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RESUMO

Estudo sobre o relacionamento entre a Equipe de Assisténcia Social da Marinha do Brasil e as
principais agéncias envolvidas na Operacdo Serrana, especificamente em Nova Friburgo.
Desastre e relagdes interagéncias constituem as categorias centrais desse estudo. Trata-se de
um estudo com uma abordagem metodoldgica de cunho qualitativa. Os sujeitos da pesquisa
sdo trés assistentes sociais e um bacharel em direito que compuseram as duas Equipes de
Assisténcia Social da Marinha do Brasil, em atendimento as vitimas da familia naval no
desastre de Nova Friburgo. Utilizou-se como instrumento de coleta de dados um questionario
com perguntas abertas e a analise documental. Os resultados do estudo apontaram que a
intencdo inicial da MB, ao deslocar essa equipe para Nova Friburgo, era atender a familia
naval da area vitimada pelo desastre. Entretanto, dada a magnitude da catastrofe e a confianca
depositada pela sociedade local na MB, esses profissionais passaram a estabelecer relacGes
com organizagbes civis, principalmente entidades religiosas e alguns Orgdos da
municipalidade. Tais relagdes foram realizadas com o objetivo principal de executar um
trabalho colaborativo, visando a organizacao e a distribuicdo de donativos, ndo somente para
0 pessoal da MB, mas para todos os afetados. Sobressaiu-se, nesse sentido, a demanda pela
funcdo logistica de transporte. Os resultados do estudo indicaram também que ocorreu o nivel
mais elementar de colaboracdo interagéncia entre a EAS da MB e essas organizacgdes: a
minimizacdo dos conflitos, pois 0s vetores envolvidos nesse trabalho de distribuicdo de
donativos planejaram suas agGes com independéncia, reunindo-se somente para ajustar
procedimentos, com vistas a reducdo de interferéncias mutuas. No que se refere as
dificuldades encontradas pela EAS em tais relacionamentos, o estudo identificou que estavam
vinculadas ao ambiente de incerteza que permeia os desastres, bem como a auséncia de um
planejamento prévio no municipio para lidar com essas situacdes. No tocante ao aprendizado,
em termos de relacionamento interorganizacional, o estudo identificou que a participacdo dos
profissionais nesse tipo de operacdo contribuiu a ampliacdo do seu entendimento acerca da
importancia da construcdo de redes, do compartilhamento de boas préaticas entre as
organizacgOes, da articulacdo de diferentes conhecimentos para que somem e se multipliqguem
aqueles ja existentes para enfrentamento dos desastres. Acredita-se que tal aprendizado, se
incorporado a pratica desses profissionais e multiplicado, contribuira para uma melhor
preparacgdo e atuacgao dessas equipes em ocasides futuras.

Palavras-chave: Desastre, Relagdes interagéncias, Assisténcia social, Marinha do Brasil.
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1 INTRODUCAO

O acompanhamento e analise dos dados de desastres naturais no mundo e no
Brasil indicam uma maior ocorréncia desses fendmenos nas ultimas décadas. Em anos mais
recentes, o Japdo, a Republica Popular da China (RPC), os Estados Unidos (EUA), as
Filipinas, a India e a Indonésia foram os paises mais atingidos por desastres como inundagdes,
deslizamentos de terra, tempestades, terremotos, temperaturas extremas, tsunamis e furacdes.
Os episodios como o terremoto da China e do Haiti, nos anos de 2008 e 2010
respectivamente, o terremoto e o tsunami no Japédo, em 2011, o tufdo nas Filipinas, em 2013
evidenciam a magnitude e a gravidade de eventos dessa natureza’.

No caso especifico do Brasil, o Atlas Brasileiro de Desastre Naturais (ABDN,
2012) aponta que ocorreram, no periodo de 1990 a 2000, 31.909 desastres, dos quais 8.671 na
década de 1990 e 23.238 na década de 2000, o que evidencia uma elevacdo de 73% no
nimero de desastres em 10 anos. Os dados trazidos pelo ABDN também indicam que os
desastres mais recorrentes no pais sdo as estiagens, as secas, as inundacdes bruscas e
alagamentos.

O estudo técnico desenvolvido pela Confederacdo Nacional dos Municipios
(CNM, 2014), com dados da Defesa Civil, evidenciou que houve no Brasil, ao longo do
periodo de 2003 a 2013, uma elevacdo dos atos administrativos de decretagdo municipal de
situacdo de emergéncia (SE) e de estado de calamidade publica (ECP), reconhecidos através
de portaria emitida pela Secretaria Nacional de Defesa Civil do Ministério da Integracédo
Nacional (SEDEC/MI). Nesse periodo, foram publicadas 18.391 portarias em 3.951
municipios do territorio nacional.

A SE se caracteriza por ser situagdo anormal, decretada em razéo de desastre, que
embora ndo excedendo a capacidade inicial de resposta do Municipio ou do Estado atingido,
requer auxilio complementar para as ac6es de socorro e de recuperacdo. O ECP também é
uma situacdo anormal, decretada em razéo de desastre, contudo, dada a magnitude dos danos,

requer auxilio direto e imediato do Estado ou da Unido para as acGes de socorro e de

! Os tsunamis sdo ondas geradas por abalos sismicos com grande energia. Originam-se em maremotos, nas
erupcdes vulcanicas, nas explosdes causadas por gases acumulados no subsolo do oceano, assim como também
nos diversos tipos de movimentos das placas do fundo submarino. Ja o furacdo, € um ciclone tropical muito
intenso, com ventos acima de 119 km/hora, girando no sentido horario no Hemisfério Sul e em sentido anti-
horario no Hemisfério Norte ao redor de um centro de baixa pressdo. Os furacdes ganham nomes diferenciados
de acordo com o lugar onde se formam. Eles sdo chamados de tufdes no oeste do Pacifico, nas regifes do
Japdo, China, Coreia, Filipinas.



recuperagdo. (BRASIL, 2010)

A recorréncia dos desastres vem impactando diretamente na vida humana,
ocasionando um consideravel nimero de pessoas desalojadas, desabrigadas, feridas, enfermas,
mortas, dentre outros. Segundo a Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2014), apenas no ano
de 2011 os desastres na serra fluminense somaram mais de 900 6bitos. As consequéncias
materiais e financeiras também ocorrem e podem ser percebidas na destrui¢cdo de instituicdes
de salde, educacionais, unidades habitacionais, infraestrutura publica etc. e no aumento dos
gastos em acdes de defesa civil. Ressalta-se que esses Ultimos passaram de pouco mais de R$
87 milhdes, em 2004, para cerca de R$ 1 bilhdo e 926 milhdes, em 2013. (CNM, 2014).

O documento elaborado pelo Painel Brasileiro de Mudancas Climaticas (PBMC,
2014) relaciona a ocorréncia dos desastres a mudancas na temperatura media da Terra acima
de 2°C. Esse fato vem ocasionando significativos desequilibrios em ecossistemas
fundamentais a sobrevivéncia da humanidade. Pois, a propor¢do que o planeta aquece,
ocorrem também modificacBes nos padrGes de chuva e temperatura e, consequentemente,
eventos climaticos extremos como secas e chuvas intensas que podem gerar inundacdes,
ondas de frio e de calor, tornam-se mais frequentes, com impactos importantes em todas as
regides do planeta.

O mesmo documento aponta que, além das mudancas climaticas, sdo fatores
determinantes para a ocorréncia dos desastres a pressdo demogréafica, o crescimento urbano
desordenado, a pobreza, a migracéo rural, o baixo investimento em infraestrutura e servicos, e
0s problemas relacionados a governanga com a coordenacdo intersetorial. Outros estudos que
trataram dessa questdo também evidenciaram tais aspectos. (VALENCIO e VALENCIO,
2011; QUARANTELLI, 2005)

A estrutura de comando e controle inerente das Forgas Armadas (FFAA), aliada a
sua capacidade de mobilizag&o e logistica, tém desempenhado um papel importante nos casos
de desastre. No Brasil, a recorréncia e a propor¢do tomada pelos desastres vém ocasionando o
frequente emprego das FFAA, notadamente em acgdes de resgate, de engenharia, de satde e de
assisténcia social as populagbes vitimadas. Os meios militares mais utilizados s&o as
aeronaves usadas para o transporte de pessoal e itens de ajuda; a prestacdo de assisténcia
médica, oferecida por meio de hospital de campanha e pessoal especializado; o emprego de
pessoal perito, em Coordenacdo Civil-Militar e o levantamento de necessidades; e logistica
(ARAUJO, 2013).

Esse cenario impde as FFAA brasileiras o desafio e a necessidade de coordenarem



seus esforcos colaborativos com outras agéncias, entendidas como “organizagao ou instituicdo
com estrutura e competéncia formalmente constituidas, podendo ser governamental ou n&o,
militar ou civil, nacional ou internacional.” (BRASIL, 2012, p.14-46). Portanto, o termo
interagéncia, nesse cenario, refere-se a parceria e a unido de esforcos realizados pela FFAA
com 0Orgdos governamentais e ndo governamentais, com vistas a atingir objetivos voltados a
responder aos problemas advindos de situacdes desencadeadas por desastres.

A Marinha do Brasil (MB) vem participando de esforcos colaborativos com outras
organizagdes em eventos dessa natureza, em conjunto com as demais Forcas singulares.
Destaca-se, em anos mais recentes, a participacdo da MB nas Operac0es Itajai-Acu (Estado de
Santa Catarina, 2008), Enchentes (Estados de Pernambuco e Alagoas, 2010) e Serrana (regido
Serrana do Estado do Rio de Janeiro, 2011).

Nesse contexto, esse trabalho tem como objetivo explicar como ocorreu o
relacionamento entre a Equipe de Assisténcia Social (EAS) da MB e as principais agéncias
envolvidas na Operacdo Serrana, especificamente em Nova Friburgo. A opcdo de limitar a
analise do estudo na area da assisténcia social e nessa cidade justifica-se pelos seguintes
fatores: o papel fundamental assumido pela assisténcia social nas situagdes do impacto e do
pos-impacto dos desastres; foi em Nova Friburgo a primeira e Gnica ocasido em que uma EAS
da MB participou de uma operacdo nesses moldes, a qual exigiu um relacionamento dessa
equipe com outras agéncias; e, a atuacdo da EAS da MB, nessa operacao, esteve circunscrita a
essa localidade.

Acredita-se que as licdes extraidas pela EAS da MB daguele evento podem
contribuir para o aperfeicoamento do apoio prestado pela Forga nessas situacfes, bem como
para 0 aprimoramento das diretrizes, normas e protocolos de atuacdo da assisténcia social da
MB em desastres. Alia-se a esses aspectos, a possibilidade de que o conhecimento apreendido
pela EAS da MB ofereca elementos para aperfeicoamento dos profissionais que fazem parte
do sistema de assisténcia social da MB.

Ademais, os resultados desse estudo também podem oferecer contributos para
elaboragdes normativas singulares, a exemplo de um Manual de Operagfes Interagéncia da
MB, nos moldes do que ocorre no Exército Brasileiro (EB).

As categorias-chaves desse trabalho s@o desastre e relacdo interagéncias. Além da
legislagdo nacional que trata do fendmeno e da tipificacdo dos desastres, os referenciais
tedricos que servirdo de base para entendimento da primeira categoria estardo pautados no

campo dos estudos da Sociologia dos Desastres, desenvolvidos no Brasil por pesquisadores
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do Nucleo de Estudos e Pesquisas em Desastres (NEPED) da Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar).

A segunda categoria do estudo estard pautada nas publicacdes do Ministério da
Defesa (MD33-M-12, 2012) e do Exército Brasileiro (EB20-MC-10.201, 2013), que versam
sobre a doutrina das FFAA em operacOes interagéncias. A analise da relacdo interagéncia
também estara fundamentada nos pressupostos teoricos de Raza (2012) e Moynihan, (2005).

Trata-se de um estudo com uma abordagem metodoldgica de cunho qualitativo.
Pode-se nomear essa pesquisa como descritiva, pois tem como objetivo descrever o
comportamento de uma dada populagédo. Para Gil (2008), as pesquisas descritivas tém como
principal objetivo descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou
estabelecimento de relagfes entre variaveis.

Nesse estudo, 0 questionario constituiu a principal fonte de coleta de dados. Eles
foram aplicados junto a quatro profissionais (trés assistentes sociais e um bacharel em direito)
que compuseram as duas EAS da MB na Operagéo Serrana.

O trabalho esta estruturado nas seguintes se¢fes: 1 — Introducdo; 2 — Desastre —
um conceito multidimensional e multicausal; 3 — Coordenacdo interorganizacional — uma
aproximagdo com o debate conceitual; 4 — Atuacdo das FFAA em desastre — Operagédo
Serrana; 5 — Analise do relacionamento entre EAS da MB e as principais agéncias envolvida
na Operagéo Serrana em Nova Friburgo. 6 — Conclusdo.

2 DESASTRE — Um conceito multidimensional e multicausal

Para Valencio (2014), os estudos dos desastres sdo orientados por duas teorias
distintas: a teoria dos hazards e a teoria dos desastres. A primeira, com um enfoque mais
determinista, agrega varias areas das chamadas ciéncias duras. Guiada por uma racionalidade
técnica, essa teoria aborda os desastres como uma ameaca natural externa, originados de
fendmenos geograficos, temporalmente delimitados. Dessa forma, ganham destaque nessa
teoria os estudos de previsdo, de monitoramentos, bem como as analises dos mecanismos e
das probabilidades da eclosao dos eventos fisicos, entendidos como causadores dos desastres.

Ja a teoria dos desastres vincula-se ao campo disciplinar sociologico e trata a
questdo como um tipo especifico de problema social. Essa teoria parte do entendimento de
gue as catastrofes, mesmo quando qualificadas como naturais, sdo primeiramente e, antes de

tudo, fenémenos de carater social, o que é evidenciado por meio da sua frequente ocorréncia
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em localidades especificas, com impactos regulares e previsiveis.
Tal fato demonstra que ha fatores sociopoliticos na persisténcia e nos
desdobramentos desses acontecimentos. Percebe-se, assim, que as duas teorias abordam o

fendmeno sob ponto de vista diferenciados:

enquanto no desastre entendido como acontecimento fisico focam-se nas ameagas
naturais, tais como chuvas, terremotos, tsunamis e o tipo de providéncia que se
tomara sera em relagdo a previsdo a tais ameacas, no desastre entendido como
construgédo social, o foco é na sociedade e as medidas para amenizar os desastres
diréo respeito essencialmente as pessoas e seus lugares (SIENA, 2012, p. 48).

Entender os desastres sob o ponto de vista social, implica considerar o conceito de
vulnerabilidade, o qual, segundo Watts e Bolhe (1993), € composto por trés riscos: o primeiro,
de ser exposto as situacGes de crise; o segundo, de ndo ter 0S recursos necessarios para
enfrentamento da situacao; e, o terceiro, de sofrer consequéncias negativas ap0s a exposi¢do
as crises. Adensando esse debate, Marandola Jr e D"Antona (2014) entendem o risco como a
probabilidade de ocorréncia do perigo, e, este Gltimo como a concretizacdo do fato, do evento
em si. Nessa perspectiva, um desastre implica a realizagcdo de um risco.

Portanto, as coletividades com maior vulnerabilidade sdo aquelas que se
encontram mais expostas a riscos e, ato continuo, a situacdes de desastres, pois suas condi¢es
sociodemogréficas (arranjo familiar, identidade de género, condi¢cdes migratorias, chefia etc.),
sociais (inseguranca, pobreza, desprotecdo, acesso aos servicos publicos etc.), ambientais
(residéncia em areas de risco, com barreiras geograficas), dentre outras, comprometem sua
capacidade de antecipacdo, de resisténcia e de reestabelecimento do impacto.

Contribuindo nessa discussao, Gilbert (1998) concebe que as diversas abordagens
sobre o conceito de desastre poderiam ser agrupadas em trés principais paradigmas: o
primeiro, moldado no contexto americano da Guerra Fria, toma o desastre como replicacéo de
um modelo de guerra; o segundo, trata o desastre como expressao social da vulnerabilidade; e
0 terceiro, entende o desastre como um estado de incertezas geradas pelas proprias
instituicoes.

Para fins desse estudo destaca-se o primeiro paradigma, pois € ele que, ainda que
esteja em revisdo nos EUA e nos demais paises desenvolvidos desde os anos de 1980, vem
orientando as agOes de defesa civil no Brasil, encontrando-se fortemente presente no discurso
e nas praticas estatais brasileiras sobre os desastres, nomeando-os como naturais.
(VALENCIO, 2014; SIENA, 2012). Vale observar que, ao se naturalizar os desastres, evitam-

se questionamentos mais amplos sobre o processo sdcio-histérico, através do qual se
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desenrola a dindmica socioespacial. Tal processo esta no cerne dos danos e prejuizos a certas
comunidades.

Tratar o desastre como uma espécie de guerra, implica considerar o0 acontecimento
fisico (as chuvas, a exemplo) como um agente externo (0 inimigo) que causa impacto (uma
desordem) sobre as comunidades humanas e frente a ele deve-se monitorar para controlar,
dissuadi-lo e retornar ao estado de normalidade inicial. (GILBERT,1998).

O conceito de desastre adotado pelo Sistema Nacional de Protecdo e a Defesa
Civil (SINPEC) brasileiro e que orienta o planejamento de suas acdes de prevencao, previsao
e respostas a esse fendmeno concebe desastre como o “ resultado de eventos adversos,
naturais ou provocados pelo homem sobre um ecossistema vulneravel, causando danos
humanos, materiais ou ambientais e consequentes prejuizos econdmicos e sociais.” (BRASIL,
2010).

Destaca-se que 0 SINPEC é constituido pelos 6rgaos e entidades da administracao
publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e pelas entidades publicas e
privadas de atuacdo significativa na area de protecdo e defesa civil; portanto, é esse marco
conceitual que direciona a conduta das diversas agéncias que fazem parte do SINPEC.

Faz-se importante ainda observar que a organizacdo da Defesa Civil impde um
carater interorganizacional em sua atuacdo, na medida em que prevé em sua estrutura a
participacdo de varias organizagdes oriundas de niveis e de &areas diferenciadas, dentre elas as
FFAA. Ressalta-se que essas Ultimas, pautadas em suas atribuicdes legais, tém sido chamadas
a cooperar com a Defesa Civil nas situacfes de desastres, quando as capacidades civis sao
ultrapassadas, particularmente nas seguintes fases de resposta:

a) ruptura/emergéncia: ocorrida no momento da manifestacdo concreta do impacto
do desastre. Essa fase evidencia o confronto entre o grau de preparagéo do sistema social e 0s
efeitos produzidos pelo desastre.

b) reconstrucio/desenvolvimento social: ocorrida no pés-desastre. Nessa fase,
confrontam-se interesses divergentes, representacdes e dominios de variados ambitos,
disputando-se interesses e modelos distintos de intervencdo social. Nessa fase, hd tendéncia
dos atores envolvidos em atuar no sentido de recuperar as estruturas sociais econdmicas e
fisicas preexistentes ao desastre (RIBEIRO, 1995).

Os desafios advindos desse cenario impdem as FFAA a necessidade de uma
competéncia de coordenacgdo de esforgos colaborativos com as outras organizacfes, pois 0

incremento de tal capacidade contribuira para maior eficiéncia da resposta ao acontecimento.
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Haja vista que, conforme demonstrado por Aradjo (2013), experiéncias vivenciadas em
desastres naturais indicam que a melhoria na prestacdo de socorro as vitimas ocorrera por
meio de maior cooperacdo e coordenacdo entre as diferentes organizacGes e individuos
participantes da resposta a calamidades publicas.

Vale acrescentar que ja existe uma significativa producdo tedrica no meio
académico sobre as relacGes e a coordenacdo interorganizacionais. As contribuicGes desses
estudos sdo, com as devidas adequacdes, apropriadas pela doutrina militar brasileira sobre a
coordenacao interorganizacional. Nessa perspectiva, a secao a seguir busca uma aproximacéo
com essas teorias, com vistas a estabelecer seu ponto de contato com a doutrina das FFAA que
versa sobre tal quest&o.

3 COORDENACAO INTERORGANIZACIONAL - Uma aproximagdo com o debate

conceitual

As relacBGes interorganizacionais ou interagéncias ndo se apresentam como
novidade das Gltimas décadas. Afinal, ha tempos, ainda que através de interacbes simples,
desarticuladas e por vezes despropositais, as organizagdes estabelecem relagbes para
compartilhar conhecimento, atingir objetivos em conjunto, obter recursos materiais e
imateriais, de maneira cooperativa e harmoniosa, ou de modo competitivo e conflitivo.

Assim, percebem-se rotineiramente diferentes fenbmenos interorganizacionais
ocorrendo entre empresas privadas, publicas, organizacdes ndo governamentais, entidades
voluntérias, organiza¢fes multilaterais etc. Entretanto, as relagdes interorganizacionais ou
interagéncias, tratadas nesse estudo, encontram-se diretamente vinculadas ao objetivo de
institucionalizacdo dessas trocas e articulacdes entre diferentes agéncias, no ambito da gestdo
publica brasileira, com vistas a consecu¢do de prop0sitos comuns.

O fenbmeno interorganizacional como objeto de estudo de diversos campos
disciplinares de conhecimento (economia, sociologia, administracdo, politica, dentre outros)
ocorreu, notadamente, a partir da segunda metade do Século XX. (ARAUJO, 2013). Importa
destacar que a divulgagdo do termo interagéncia e sua consequente expressdo “cooperagio

interagéncia” ¢ bem recente no Brasil. Logo, o uso desse termo nédo ¢ da linguagem comum
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dos brasileiros, tampouco é usual sua utilizaco no meio académico®. Sua popularizagio no
mundo se intensificou, sobretudo depois da década de 1980, quando passou a ser utilizada de
um modo maior nos EUA e Reino Unido. (SOUZA e GARCIA, 2014).

Neste trabalho as express@es interorganizacional e interagéncia (termo utilizado
pelas FFAA brasileiras) serdo consideradas com significado similar. Consequentemente, as
relages interagéncias e interorganizacionais serdo tratadas como expressdo de um mesmo
fendmeno.

Para Raza (2012), os entendimentos acerca da cooperagdo interagéncia na esfera
governamental encontram-se relacionados a dois significados: um abstrato, vinculado a
principios genéricos, relacionados a mecanismos e instrumentos para assegurar eficiéncia,
eficacia e efetividade na gestdo publica. Tal concepcdo é expressa no ambito do discurso. E
outro significado pratico, por meio do qual esses discursos se materializam em decisdes
concretas de cooperacdo. Segundo o autor, a emergéncia de uma coordenacdo interagéncia
somente se justifica pela necessidade da formacdo de um agrupamento de atores (agéncias)
com a finalidade de atingirem objetivos comuns, os quais ndo possam ser alcancados
individualmente.

Nesta linha de pensamento, Souza e Garcia (2014) entendem que um trabalho
conjunto, demandante da participacdo de duas ou mais organizacdes, implicard
necessariamente no estabelecimento de relacionamentos entre essas Ultimas, os quais
constituem relagcBes interorganizacionais. Complementando esse debate, Moynihan (2005)
esclarece que o trabalho interagéncia acontece quando mais de uma instituicdo atuam juntas,
num esforco colaborativo, sob a orientacdo de um plano formal, que torne possivel seu
emprego tanto em nivel estratégico como tatico.

Esses aportes tedricos se fazem presentes na doutrina das FFAA. Tal aspecto pode
ser identificado no conceito de operagOes interagéncias, adotado pelo manual MD33-M-12,
que versa sobre essa questdo. Segundo o MD, as operagdes interagéncias constituem na

interacdo das Forcas Armadas com outras agéncias, com a finalidade de conciliar

interesses e coordenar esforcos para a consecucdo de objetivos ou propositos
convergentes, que atendam ao bem comum, evitando a duplicidade de acles, a

2 Nas pesquisas realizadas para elaboracdo desse estudo, o nimero de producdes académicas nacionais e
internacionais localizados com a palavra-chave interorganizacional é muito maior do que o nimero encontrado
com o termo interagéncia. A titulo de ilustracdo, realizou-se uma busca exploratéria no banco de teses e
dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no periodo de 18 a
21 de julho do corrente ano, com as palavras-chaves relacfes interorganizacionais e relacdes interagéncias. Por
meio desta busca, foram identificados 22 teses e 42 dissertacdes que versavam sobre relacBes
interorganizacionaias e apenas duas dissertacdes que tratavam das relacfes interagéncias.
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dispersdo de recursos e a divergéncia de solugdes com eficiéncia, eficacia,
efetividade e menores custos (BRASIL, 2012, p 14-46).

Logo, para as FFAA, a materializacdo do ambiente interagéncia ocorre por meio
de sua interacdo com outros 6rgaos e agéncias, sejam elas estatais ou ndo. Frequentemente, as
operacOes desencadeadas nesses ambientes possuem como principais caracteristicas a
multifuncionalidade, a complexidade e a interdependéncia (BRASIL, 2013).

O conceito estruturante de toda relagéo interagéncia é o de colaboracdo. Observa-
se, porém, o uso deste conceito de modo indistinto com o de cooperacdo e coordenacéo.
Conquanto os trés conceitos estejam inter-relacionados, os mesmos, segundo Raza (2012),
possuem diferenciagdes. A cooperagdo interagéncias caracteriza-se por relacionamentos
institucionais menos formais. JA a coordenacdo, a despeito de demandar arranjos
organizacionais mais elaborados a consecucdo de um propdsito, busca garantir que as
atividades de uma agéncia considerem aquelas das demais envolvidas. Para o autor, a
colaboracdo interagéncias se expressa como uma sintese das funcdes de cooperacdo e
coordenacao na dinamica entre agéncias.

Destaca-se que é esse também o entendimento de colaboracdo presente na
doutrina militar, especificamente no manual EB20-MC-10.201, que trata das “Operagdes em
ambientes interagéncias”. O documento conceitua a colaboragdo interagéncias como uma
“sintese da cooperagdo e coordena¢do na dinamica de interagdo entre as agéncias, colocando a
primeira como condi¢ao para segunda”. (BRASIL, 2013, p 3-8).

Conforme ja mencionado neste trabalho, as FFAA tém sido requisitadas a
participar de tarefas diferenciadas da sua tradicional missdo de defender a integridade
territorial do pais e de protegé-lo de agressGes externas. Citam-se como exemplos dessas
atuacdes a seguranca de grandes eventos internacionais, a garantia da votagdo e apuragdo
eleitoral, o restabelecimento de areas dominadas pelo crime organizado em grandes centros
urbanos, o emprego em situac6es de calamidade publicas, ocasionadas por desastres.

Em tais circunstancias, as FFAA vém atuando em operacOes, de carater
temporario, com organizagdes que possuem competéncias, métodos e cultura organizacional
estranhas a militar. Para Leiner (1997), a hierarquia constitui em elemento chave para
compreensdo da cultura militar, para a separacdo dos mundos castrense e civil. E ela que
determina uma inteligibilidade para todo o campo militar, desde suas relagcdes formais ate as
relagdes entre militares externas a cadeia de comando.

Em artigo publicado na Military Review, Davis Jr. (2010) destaca que no
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ambiente interagéncia, face a cultura organizacional de cada 6rgdo, o envolvimento e o
compromisso deste Ultimo apresentam-se em niveis diferenciados. Para o autor,
diferentemente das FFAA, a cultura interagéncias ndao opera segundo uma forte hierarquia,
haja vista ndo haver em tais relacbes uma Unica cadeia de comando. Nas operacGes em
ambientes interagéncias, o comandante militar ndo pode comandar todos atores atuantes no
cenario. Dessa forma, deve-se buscar a colaboragdo com vistas a se construir 0 consenso para
alcancar essa unidade de esforcos. Tal aspecto, segundo Davis Jr., resulta em efeitos positivos.

O autor destaca ainda seis principios, por ele intitulados de “seis Cs”, a serem
observados visando ao cumprimento da missdo em ambientes interagéncias: consenso,
coordenacdo, cooperagio, compromisso, concessdes e comunicacdo. E oportuno notar que
esses mesmos principios se fazem presentes na publicacdo EB20-MC-10.201 (2013), no item
que expde os fatores de éxito nas operacdes em ambientes interagéncias. J& 0 manual MD33-
M-12 (2012) coloca nove fatores preponderantes nesses tipos de operacOes: colaboracéo,
capacidade, consenso, conhecimento, seletividade, unidade de esforcos, flexibilidade,
resultados e integracdo. Pode-se, assim, afirmar que a doutrina das FFAA brasileiras se nutre
do arcabouco tedrico elaborado no meio académico acerca das relagdes interorganizacionais,
vindo a apropriar-se e a incorporar em Seus manuais 0s conceitos e os debates atuais
produzidos sobre a questé&o.

No interior deste debate, faz-se importante ainda destacar 0 consenso existente
nos estudos sobre a atuacdo de entidades interorganizacionais temporarias em contexto de
desastres. Tais estudos concordam que a eficiéncia, a eficacia e a efetividade nas respostas as
causas e as consequéncias a esse tipo de fendmeno ocorrerdo por meio do trabalho
colaborativo entre as diversas organizagdes e individuos envolvidos com a questdo.
(MOYNIHAM, 2005).

Essa conclusdo vé-se também refletida em uma das passagens da obra “What is a
disaster?” (1998), referéncia no debate internacional sobre o tema desastre. Nessa producéo,
Enrico Quarantelli sinaliza a importancia do trabalho conjunto e da colaboracdo entre as
diversas organizacdes envolvidas nas respostas aos desastres.

Para o autor, desastre é uma crise que exige foco no processo coletivo de
planejamento. Segundo Quarantelli, ndo se trata, pois, de gestores produzirem planos escritos,
veicula-los como uma panaceia, formalizando inten¢des publicas com o bem-estar dos grupos
vulneraveis, mas promoverem efetivamente interacdes e relacionamentos que permitam trocas

de conhecimento, treinamentos conjuntos e capacidade ampliada de avaliacdo, de apoio
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matuo, bem como se comprometendo com a atualizagdo/socializacdo constante das
informagdes.
Feitam essas consideracdes, a secdo a seguir discutird a participacdo das FFAA,
com destaque para MB, em esforcos colaborativos com a Defesa Civil durante a fase de res
posta ao desastre ocorrido em 2011 na regido serrana fluminense, o qual
desencadeou a Operacdo Serrana, ocasido em que atuou a EAS da MB em Nova Friburgo.

4 ATUACAO DAS FFAA EM DESATRE — Operagéo Serrana

A Doutrina Militar de Defesa brasileira (DMD, 2007) encontra-se referenciada em
marcos legais, nacionais e internacionais, que versam direta ou indiretamente sobre a atuacdo
das FFAA. Este documento “aborda os fundamentos doutrindrios, que visam ao emprego de
forcas militares na defesa da Péatria e em outras missdes previstas na Constituicdo Federal, nas
leis complementares ¢ em outros diplomas legais.” (BRASIL, 2007). A DMD prevé, no
capitulo VI, o emprego das FFAA em situacbes de ndo guerra (quando ndo envolvem o
combate propriamente dito), a atribui¢do subsidiaria de: “coopera¢do com [ ] a defesa civil.
Integram essas atribuicfes [ ] o atendimento as solicitacBes, [ ], de drgdos governamentais;
e a participagdo em planos e programas publicos.” (BRASIL, 2007).

Tal atribuicdo também é prevista na Doutrina Basica da Marinha (DBM, 2014),
quando prevé a atuacdo do Poder Naval nas atividades benignas®, nelas se enquadrando a
cooperacgdo com as atividades de defesa civil, visando “contribuir com as agdes preventivas,
de socorro, assistenciais e recuperativas, destinadas a evitar ou atenuar os efeitos dos
desastres, preservar o moral da populagdo e restabelecer a normalidade social.” (BRASIL,
2014, p. 5-6).

Entender a atuacdo das FFAA em situagOes de desastres como uma de suas
atividades subsidiarias, implica considerar seu emprego em eventos desta natureza como
auxilio, apoio ou reforco ao SINPEC, e nunca, como sua missdo principal ou
responsabilidade.

O SINPEC é a instancia que responde e coordena as a¢des de protecdo e defesa

civil em todo o territério nacional e tem por finalidade planejar e promover acles de

¥ A DBM conceitua como atividades benignas “aquelas, desenvolvidas no Pais ou no exterior, em que o Poder
Naval, com suas estruturas organizadas e autossustentaveis e com capacidades e conhecimentos especializados,
atua com o propdsito de contribuir com a ordem social, ndo sendo admitido o emprego da forga.” (BRASIL,
2014, p. 5-1).
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prevencdo de desastres naturais, minimizar danos e socorrer as populagdes vitimadas. A
Secretaria Nacional de Defesa Civil (SNDC)*, constitui o 6rgéo central do SINPEC no &mbito
federal, que desenvolve acGes da politica de reducdo de desastres no pais, visando articular
um conjunto de acdes para reducdo de riscos nas areas urbanas. Portanto, a gestdo dos
desastres no Brasil € de responsabilidade predominantemente civil, realizadas de acordo com
a orientacdo e as capacidades do Estado brasileiro.

A despeito de ndo ser sua missao tradicional, as FFAA vém sendo empregadas nas
respostas a desastres de grandes proporcdes no pais. O Plano de Emprego das FFAA em Caso
de Desastres considera que, dadas algumas caracteristicas das FFAA, como rapidez de
resposta, atuacdo em todo territério nacional, eficiente estrutura de comando e controle,
transporte e logistica, elas estdo em condi¢bes de melhor cooperar diretamente com o0s
governos estaduais e/ou municipais nas respostas aos eventos desta natureza.

Acrescenta-se a esse aspecto, a imagem positiva projetada junto a populagéo, por
meio dessa participacdo, expressa na prépria DMD, quando entende o envolvimento das
FFAA, nestes tipos de atividades, como forma de promover sua identificacio com a
populacdo local e de integra-las “com a sociedade, principalmente, com respeito as classes
mais carentes ¢ mais afastadas dos grandes centros”. (BRASIL, 2007, p. 45-48).

Assim, tem sido observada, em anos mais recentes, a intensificacdo da atuacédo
das FFAA em atribuicBes subsididrias de cooperacdo com a Defesa Civil. Dentre essas
atuacdes, destaca-se neste estudo a Operacdo Serrana, desencadeada no ano de 2011.

O Estado do Rio de Janeiro, em janeiro de 2011, na regido serrana, foi palco de
um dos maiores deslizamentos de terra da historia do Brasil. O desastre foi considerado como
0 décimo pior deslizamento do mundo na ultima década. A tragédia impds graves danos a
infraestrutura, a economia e a geografia da regido afetada. Estima-se que essa ocorréncia
tenha atingido 20 municipios da regido, afetando 90 mil pessoas, das quais 30 mil ficaram
desabrigadas ou desalojadas e 916 foram vitimas fatais (BANDEIRA et al., 2011). Tal

tragédia impds ao poder publico a responsabilidade de responder as suas consequéncias

* Ministério da Integracdo Nacional (MI) é o 6rgdo responsavel pela articulacdo, coordenacdo e supervisdo
técnica do SINPEC, através da SNDC. O SINPEC é composto pelos érgédos e entidades da Unido responsaveis
pelas acdes de Defesa Civil e pelos drgdos e entidades dos Estados, Distrito Federal e Municipios que a ele
aderirem e objetiva planejar, articular e coordenar as a¢des de Defesa Civil em todo pais.
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quanto as suas causas™

A combinacdo de chuvas fortes com condicGes geoldgicas especificas da regido
foi fator determinante para o desastre: enxurradas de lama, pedras, arvores e detritos vieram
abaixo, arrastando tudo pelo caminho. Atenta-se que nessa rota havia dezenas de imoveis,
desde favelas a casas de alto padrdo e hotéis. As chuvas também ocasionaram cheias das
nascentes dos rios, no alto das montanhas, o que levou a enchentes dos rios e a inundagdes
das cidades.

Dessa forma, ruas foram cobertas por um mar de lama, com a consequente
destruicdo de casas, empilhamentos de carros e muitos 6bitos. Ademais, a queda de pontes em
rodovias deixou cidades isoladas, aspecto que agravou a situacdo de moradores, os quais ja
ndo contavam com servigos essenciais basicos como agua potavel, luz e comunicagdes de
qualquer tipo.

Nesse contexto, diante do cenario de calamidade apresentado, as FFAA, baseadas
no arcabouco legal para emprego em fendmenos dessa natureza®, responderam & solicitacdo
do Governo do Estado do Rio de Janeiro e desencadearam a Operacdo Serrana, passando,
entdo, a cooperar com a Defesa Civil no apoio a populacdo vitimada. De um modo geral, essa
cooperacdo consistiu no apoio aos 6rgdos de Defesa Civil dos municipios afetados, na
execucao de tarefas logisticas.

Dentre essas atividades, destaca-se a desobstrucdo de vias interditadas, realizada
por meio do emprego de viaturas especializadas do EB, dotadas de ganchos. Tal atividade foi
essencial para tornar possivel o deslocamento dos meios de socorro. As FFAA também
contribuiram na recuperacdo da mobilidade da populacdo, por meio do trabalho de
langamentos de pontes (montaram-se duas pontes: uma sobre o Rio Grande e outra sobre 0
Rio Paquequer). As FFAA ainda atuaram na realizacdo de buscas e salvamentos, haja vista
que o Corpo de Bombeiros enfrentava grandes dificuldades para a realizacdo de buscas e
salvamentos nas primeiras setenta e duas horas apds o desastre.

Ademais, as FFAA contribuiram no trabalho de distribuicdo de suprimentos

® Ha consenso por parte de especialistas que muitas das mortes ocorridas na regi&o serrana poderiam ter sido
evitadas com politicas publicas eficientes. Durante décadas, assistiu-se na regido a omissdo ou mesmo ao
estimulo, do poder publico, ao loteamento de areas de risco. Tal fato coloca 0 modelo de organizacdo das
cidades no centro do debate sobre os desastres, o qual deve passar necessariamente pela reflexdo acerca do
crescimento urbano desordenado, do adensamento populacional e da caréncia de planos de ocupacdo do espago
urbano.

® O amparo legal para emprego das FFAA em desastres encontra-se na lei complementar n° 97, de 09 de junho de
1999, alterada pela Lei Complementar n® 117, de 02 de setembro de 2004, e pela Lei Complementar n° 136, de
25 de agosto de 2010, que determina as Forcas Armadas cooperar com a defesa civil, na forma determinada
pelo Presidente da Republica.
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emergenciais, de transporte de desabrigados/desalojados e da evacuacdo de feridos. O
transporte das doagdes de outras regides do Brasil para o Rio de Janeiro foi realizado pela
Forca Aérea Brasileira (FAB), que disponibilizou aeronaves, caminhdes e carretas. Também
foi imprescindivel a utilizacdo de helicopteros das FFAA para o transporte aéreo de
suprimentos para 0 acesso as regifes mais remotas. No tocante as atividades de salde, 0s
hospitais de campanha das FFAA ofereceram atendimentos ambulatoriais em especialidades
de clinica médica, ortopedia, pediatria, ginecologia e odontologia. (BANDEIRA ET AL,
2011).

E importante destacar que nas operacdes militares busca-se assegurar a “Unidade
de Esforcos [ ] pela Unidade de Comando, que é baseada na designacdo de um Unico
comandante com a autoridade para dirigir e coordenar os esforcos de todas as forcas
subordinadas em busca de um objetivo comum.” (SANTOS, 2013, p. 3). Nesta perspectiva,
para 0 cumprimento da missdo, o Comandante do EB, por determinagdo do Ministro da
Defesa, nomeou um Comandante das Forcas Militares, ndo estando sob essa autoridade as
Forcas Estaduais. Esse comando estabeleceu um centro para a coordenacdo das operacdes
militares federais. A MB e a FAB nomearam um representante como elemento de ligacdo para
atuar nesse centro. Aliado a essas iniciativas, instalaram-se, ainda, em coordenagdo com a
Defesa Civil, centros de operaces interiores nas areas afetadas.

A atuacdo da MB nesta operagdo concentrou-se na Regido de Nova Friburgo.
Ressalta-se que foi Nova Friburgo a cidade com maior nimero de vitimas na tragédia, seguida
por Teresopolis, Petrépolis, Sumidouro, Sdo José do Vale do Rio Preto e Bom Jardim.

Nesta perspectiva, a MB ativou um Grupamento Operativo de Fuzileiros Navais,
composto pela Unidade Médica Expedicionéaria e por componentes de comando, seguranca e
apoio. O Grupamento para a tarefa de apoio de saide instalou um Hospital de Campanha em
Nova Friburgo. Também foram empregados dois helicopteros da Forca Aeronaval em missdes
de transporte de pessoal e material, apoio de resgate as vitimas e distribui¢do de suprimentos.
Outra acdo realizada foi a ativagdo de um posto de atendimento do Servico de Assisténcia
Social da Marinha dentro do Sanatério Naval de Nova Friburgo, destinado ao atendimento do
pessoal da Marinha residente naquela cidade. (ARAUJO, 2013).

O estudo de Araujo (2013) indica ainda que, alem do governo do Estado, as
agéncias com que as FFAA se relacionaram na Operagdo Serrana, demandando coordenacao
visando a esforgos colaborativos foram: as prefeituras das cidades atingidas, a Defesa Civil do
Estado do Rio de Janeiro, a Forca Nacional de Seguranga, o Corpo de Bombeiros Militar e as
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policias Civil e Militar do Estado do Rio de Janeiro, além de algumas Organiza¢Ges N&o
Governamentais (ONGs)’.

Dessa forma, a secdo a seguir volta-se a analise do relacionamento
interorganizacional, realizado pela EAS da MB, que atuou nesse episddio de desastre em
Nova Friburgo, tanto em atendimento a familia naval quanto em cooperagdo com a politica de

assisténcia social local.

5 RELACIONAMENTO INTEROGANIZACIONAL EM ANALISE - o relacionamento
da EAS da MB com outras agéncias na Operagéo Serrana

Essa secdo tem como objetivo explicar como ocorreu o0 relacionamento entre a
EAS da MB e as agéncias envolvidas nas respostas ao desastre em Nova Friburgo. Sua
elaboracdo pautou-se em fontes documentais e nas respostas obtidas através dos
questionarios, aplicados junto aos profissionais que compuseram as duas EAS na ocasido do
evento. (Vide apéndices B, C, D e E).

Importa inicialmente destacar que a recorréncia dos desastres vem exigindo da
politica de assisténcia social® o apoio e a protecéo as familias. Essa Gltimas intensificam sua
vulnerabilidade diante de fendmenos desta natureza, seja com um trabalho de atendimento
emergencial a esses ultimos, visando garantir 0 acesso a bens e a servigos necessarios a sua
sobrevivéncia e a sua manutencdo; e/ou com uma atuacdo de orientacdo, informacdo e
acompanhamento a esses segmentos.

Afinal, entende-se que a dor com as perdas (humanas e material) e outras
consequéncias da vivéncia de uma situacdo de desastre é agravada pela falta de cuidado das
instituicdes, pelo abandono sofrido, por ndo ter a quem recorrer, por ndo ser ouvido, pela falta
de respostas. (VIANA et al., 2014).

Nesta perspectiva, visando prestar uma maior assisténcia a seu pessoal, a MB,
logo apds o desastre de Nova Friburgo, determinou que se disponibilizassem, em carater

emergencial, todos os servigos da assisténcia social institucional, 0 que passou a ocorrer a

" O mesmo estudo analisou as situacdes que originaram dificuldades & coordenagdo das FFAA nas Operagdes
Itajai-Agu, Enchentes e Serrana, considerando fatores como: 1) incerteza do ambiente; 2) tempo de duragdo
limitado; 3) relacionamento entre as organizacdes; 4) e atributos das diferentes organizagdes. Os resultados da
analise comparativa das trés operagdes apontaram que esses fatores foram problemas em todas elas.

8 A assisténcia social ¢ direito social, uma politica publica, componente da seguridade social brasileira, cujos
pilares de sustentacdo estdo na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
de 1993. A assisténcia social é um direito integrante da cidadania brasileira.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%C3%A7ao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8742.htm
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partir de 14 de janeiro de 2011.

Afinal, a faria das dguas néo fez distingdo de segmento social na composi¢do dos
grupos severamente afetados pelo desastre e atingiu pessoas da familia naval residentes na
regido. Os atendimentos, no ambito da assisténcia social, estiveram restritos ao pessoal militar
e servidores civis da ativa e reserva, bem como a seus dependentes e pensionistas, ndo sendo
estendidos a populagéo local.

O atendimento extra Mb foi realizado em Hospital de Campanha (HCamp),
instalado no estacionamento da Prefeitura de Nova Friburgo (centro da cidade), o qual
funcionou 24 horas para atendimento ampliado a populacdo civil. Destaca-se que o HCamp
dispunha de uma assistente social do Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD) em sua equipe
de profissionais.

O apoio social foi realizado em um posto de atendimento, montado nas
dependéncias do Sanatorio Naval de Nova Friburgo (SNNF), local onde foram
disponibilizados todos os programas de assisténcia social da MB. A prestacdo dos servigos
ocorreu por meio da intervencao técnica da EAS composta por uma assistente social e uma
bacharel em direito, ambas militares e lotadas no SASM. Essa equipe atuou em sistema de
rodizio.

Esclarece-se que o SASM é o Orgdo de Execucdo do Servico de Assisténcia
Social (OES) responsavel pelo atendimento na area de Nova Friburgo. A OM tem ainda como
uma de suas tarefas prestar assisténcias juridica, psicoldgica e de servi¢o social ao pessoal
militar e servidores civis das OM apoiadas e aos inativos, bem como a seus dependentes, na
area do Comando do 1° Distrito Naval (DN).

Vale observar que o apoio e a prote¢do social a populacdo atingida por situacoes
de emergéncia e de calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisorios, atencdo a
provisdo de materiais, conforme as necessidades detectadas, encontra-se prevista na
Tipificacdo Nacional dos Servigo Socioassistenciais do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS, 2009). Essa tipificacdo constitui um dos poucos documentos, no ambito da
assisténcia social, que faz mencdo direta aos grupos sociais afetados pelos danos dos
desastres.

A atuagdo inicial da EAS esteve em sintonia com o previsto no referido
documento, pois, face a situacdo de calamidade puablica apresentada, os primeiros
atendimentos da equipe focaram-se na prestacdo de assisténcia emergencial, com vistas ao

acolhimento de familias a oferta de alojamento provisorio. Realizou-se ainda o levantamento


https://www1.mar.mil.br/sasm/?q=juridico
https://www1.mar.mil.br/sasm/?q=psicologico
https://www1.mar.mil.br/sasm/?q=social
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dos militares residentes nas &reas em risco ou que estavam isoladas, conforme exposto no

depoimento a seguir:

“A nossa equipe realizou o levantamento das familias navais atingidas pelo desastre
e suas reais necessidades de assisténcia [...]. Para apoiar essas familias, foram
concedidas cestas basicas, leites especiais, fraldas infantis e geriatricas, materiais de
limpeza, materiais de higiene pessoal etc. As familias que se encontravam nas areas
de riscos e que ndo tinham a possibilidade de abrigar-se em casa de parentes, foram
disponibilizados alojamentos no Sanatério Naval” (Q1).

Nota-se ainda que ap6s a situacdo de emergéncia, a equipe passou a realizar o
monitoramento das familias alojadas em residéncias de familiares e amigos em situacdo de
vulnerabilidade, em decorréncia das perdas materiais extensas, conforme exposto no relatério
da DASM a Diretoria Geral do Pessoal da Marinha (DGPM) sobre o apoio social a familia
naval em Nova Friburgo.

A instalagdo do posto de atendimento social no SNNF facilitou o acesso dos
usuarios aos servicos prestados, tendo em vista que possui uma expressiva representatividade
na cidade de Nova Friburgo, funcionando como unidade de apoio a familia. Ademais, o
SNNF se constituiu como unidade de referéncia na recepcdo e distribuicdo de donativos
oriundos da sociedade civil, pois a OM, na ocasido do pds-impacto do desastre, apesar de ndo
se apresentar como ponto de doacéo, foi reconhecido pela populagéo local como ponto seguro
de apoio e distribuicdo igualitaria. (MARQUES, 2012).

A tarefa de organizacéo e distribuicdo de donativos demandou da EAS da MB um
relacionamento com organizagdes locais da sociedade civil, notadamente, com instituicoes
religiosas. Conforme relato dos profissionais, 0 SNNF constituia-se em uma referéncia na
cidade e muitas pessoas buscavam a instituicdo para oferecer donativos. Nesse momento,
algumas ONG entraram em contato para que a EAS apoiasse com estrutura de acesso
(aeronaves e caminhdes). Como o SNNF recebeu muitos donativos, a EAS organizou Kits
para doacdes, estabelecendo prioridade de doacdo para criangas abrigadas em escolas e
igrejas, com o apoio de ONGS que atendem criancas Orfas

O relatério sobre o apoio social a familia naval em Nova Friburgo (BRASIL,
2011) indica que o contato da EAS com orgdos da municipalidade, como as Secretarias
municipais de Saude e de Assisténcia Social, contribuiu para a divulgacdo dos servicos
prestados pela assisténcia social da MB a familia naval local, na medida em que essas
instituices também se incumbiram de repassar informacfes acerca do apoio assistencial

oferecido pela MB a seu pessoal afetado pelo evento.
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Acrescenta-se a esse aspecto que as orientacOes prestadas pelas Secretaria
municipal de Assisténcia Social a EAS quanto aos abrigos disponibilizados, a documentagdo
civil, a liberacdo dos atestados de Obito e ao cadastro para aluguel social foram fundamentais
nos encaminhamentos prestados pela EAS junto aos seus usuarios. Portanto, em situacfes
adversas como o0s desastres, as quais envolvem perda de recursos fisicos, materiais e
simbdlicos, torna-se necessaria uma estrutura eficiente de informac6es, capaz de orientar 0s
diversos sujeitos sociais envolvidos com a questao.

As respostas, extraidas dos questionarios, apontaram ainda relacfes estabelecidas
entre a EAS da MB com as Secretarias municipais de Assisténcia Social e de Saude. Haja
vista que duas profissionais relataram que, diariamente, conversavam com a equipe de
assisténciasSocial do municipio, a fim de detectar a existéncia de vitimas vinculadas a MB.
Relataram ainda que a articulacao entre essas duas secretarias foi essencial para referenciar os
usuarios num momento de restruturacéo e readaptacao dos servicos de assisténcia.

A andlise dos relatos dos profissionais permite identificar relacionamentos
informais estabelecidos entre a EAS e as demais agéncias envolvidas nas respostas ao
desastre. Pois, ainda que a EAS tenha interagido e executado um trabalho conjunto de
distribuicdo de donativos com entidades religiosas e acessado 6rgdos municipais, essas
relagbes ocorreram de modo esponténeo, ndo institucionalizado e sem a orientagdo de um
planejamento comum.

Logo, tomando a contribuicdo de Raza (2012), que caracteriza a cooperacao
interagéncia por um menor formalismo nos relacionamentos institucionais, pode-se dizer que
o relacionamento interagéncia realizado pela da EAS da MB na Operagdo Serrana ficou no
Ambito da cooperacdo. E possivel ainda se afirmar, & luz do manual EB20-MC-10.201, que 0
nivel de colaboracdo ocorrida entre a EAS junto as demais organizagdes foi o nivel mais
baixo, de minimizacdo de conflitos, nos qual os planejamentos entre os setores envolvidos séo
feitos em separado, ocorrendo reunides apenas para se evitar interferéncia mutua.

De um modo geral, os profissionais da EAS da MB ndo identificaram problemas
no relacionamento com as organizagdes que estabeleceram relacGes. Tais relacionamentos
foram definidos como harmoniosos e amistosos.

Acredita-se que essa percepcdo advém do tipo de trabalho que realizaram junto
com essas organizagoes, pois, conforme ja discutido nesse estudo, em situacdo de ajuda
humanitaria a populacdo atingida por calamidade publica, os meios militares mostram-se
fundamentais a satisfacdo de suas necessidades basicas. No caso da situagdo em tela, a
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cooperacgédo ocorrida entre a EAS e as demais agéncias tinha o objetivo comum de fazer com
que os donativos fossem recolhidos e destinados a quem de fato necessitava, de modo célere.
Para isso, 0 emprego da EAS, tanto na organizacdo como no transporte dos donativos, foi um
aspecto importante ao éxito do trabalho.

Segundo relato dos profissionais, o equipamento militar foi fundamental para que
familias ndo passassem fome ou sede, pois foi através de aeronaves e caminhdes que a EAS
acessou as areas mais afetadas.

Mormente a grande maioria dos profissionais tenha avaliado como positivo o
relacionamento interorganizacional, eles também identificaram algumas dificuldades que se
apresentaram na ocasido, as quais estavam diretamente ligadas a situacdo de calamidade em
gue a cidade se encontrava. Destacaram que as dificuldades ndo foram nas relacGes, mas na
sistematizacdo e organizacdo das a¢bes: como organizar, o que fazer, todas foram construidas
durante o processo.

Acredita-se que o préprio ambiente de incerteza presente nas situacGes de
desastres, caraterizadas pela imprevisibilidade dos acontecimentos, pelas rapidas mudancas e
pela necessidade de urgéncia nas acGes pode fornecer elementos a compreensdo dessas
dificuldades. Pois, geralmente, os desastres ocorrem de forma abrupta e singular, estando
rodeados de incertezas, as quais incidem diretamente nas formas de respostas das
organizagdes (ARAUJO, 2013).

Os aprendizados elencados pelos profissionais, em termo de relacionamentos
interorganizacionais, advindos da sua participacdo na Operacdo Serrana, encontram-se em
sintonia com os resultados de trabalhos que tomam esse tema como objeto de analise. As
conclusdes desses estudos reforcam a importancia da cooperagdo e da coordenagédo entre as
diversas organizagOes nas respostas aos desastres, notadamente, na melhoria da prestagédo de
socorro as vitimas.

Para os profissionais da EAS da MB, a experiéncia desse trabalho ampliou sua
percepcao acerca da importancia da articulacdo dos diversos 6rgédos publicos e instituicdes
privadas na garantia do apoio e da protecdo as vitimas decorrentes das situacbes de
calamidade publica e de emergéncia. Segundo eles, os relacionamentos institucionais
permitem a integracdo dos diversos saberes, 0s quais tendem a contribuir para o
enfrentamento das situagdes emergentes na sua totalidade e de uma forma mais eficaz e
eficiente. Eles ainda apontaram que as agdes intersetoriais contribuem para minimizar os

danos pessoais e materiais causados a populagdo, proporcionando o atendimento das suas
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necessidades sociais imediatas e viabilizando a reconstrugéo de condic¢des de vida familiar e
comunitaria dignas.

Todavia, reforcaram a necessidade da existéncia de um projeto/plano de acéo
basico para essas situacfes. Esse ultimo aspecto anuncia a necessidade do planejamento de
medidas para enfrentamento dos desastres. E importante que esse planejamento contemple
medidas preventivas, as quais passam necessariamente pela determinagéo da vulnerabilidade
de determinada regido, e, sobretudo, pela identificacdo do nivel de exposi¢do excessivo a
riscos no qual se encontram parcelas inteiras da populacdo de uma area geogréafica especifica,
notadamente os mais pobres. Para tanto, é fundamental uma gestéo de risco e de desastres que
planeje e utilize politicas publicas para prevencao e respostas a esses fendmenos.

Acredita-se que as FFAA continuardo a assumir presenga marcante nas respostas
aos desastres, dada a tendéncia de maior incidéncia desses fendmenos e ao fato significante de
que elas proveem uma logistica e outras capacidades que podem ser desdobradas mais
rapidamente que as de outras OrganizacOes. Todavia, € importante considerar que

no que se refere as Forgcas Armadas brasileiras, mais importante do que o seu
equipamento sd8o 0s seus recursos humanos que devem estar permanentemente
prontos a atender a uma emergéncia, que pode surgir inesperadamente. Essa
condicdo exige homens capacitados, educados e treinados, motivados e em
condi¢Bes psicolégicas de cumprirem 0s mandamentos constitucionais, com
eficiéncia, e as determinagbes do Comandante Supremo das Forcas Armadas, o
Presidente da Republica (Exmo. Sr. Ministro de Estado da Defesa, José Viegas
Filho, na Comissdo Especial da Reforma da Previdéncia do Congresso Nacional, em
03 de abril de 2003).

Nesta perspectiva, no possivel cenario de desastres, os diversos profissionais
militares continuardo a ser chamados a intervir, notadamente aqueles que atuam no &mbito da

assisténcia social, os quais devem estar capacitados para trabalhar em cooperacéo, visando a

um melhor enfrentamento dos desafios colocados por essas situagdes.

6 CONCLUSAO

Esse trabalho teve como objetivo explicar como ocorreu o relacionamento entre a
EAS da MB e as principais agéncias envolvidas na Operacdo Serrana, especificamente em
Nova Friburgo.

Em relacdo ao conceito de desastre, o estudo se apoiou na teoria dos desastres,

vinculada ao campo disciplinar socioldgico e que trata a questdo como um tipo especifico de
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problema social. Viu-se que essa teoria rompe com a concepgdo dos desastres como eventos
naturais (teoria dos hazards) e os coloca enquanto producdo do ambiente social, politico e
econémico. Segundo os autores alinhados a essa teoria, 0 nivel de vulnerabilidade, vivenciado
por certos grupamentos sociais, esta no cerne da compreensao desses fendmenos.

Esses estudiosos consideram os desastres como o resultado do encontro de um
elemento desencadeador (terremoto, inundagéo, erupgdo vulcanica etc) e a vulnerabilidade
dos individuos. Afinal, particularidades de determinados segmentos (renda, sexo, composi¢do
familiar, local de moradia etc.) conjugadas com caracteristicas objetivas dos desastres
(duracdo, area geogréfica, intensidade, etc.) potencializam o poder destruidor desses Ultimos.

Discutiu-se também que a frequéncia, a intensidade e os impactos gerados pela
ocorréncia desses fenémenos no Brasil vém demandando o emprego das FFAA. Essas
ultimas, pautadas em suas atribuicdes legais, tém sido instadas a cooperar com a Defesa Civil
nas situacdes de desastres, quando as capacidades civis sdo ultrapassadas, notadamente nas
fases de respostas a esses eventos. Esse cenario vem colocando as FFAA o desafio de
comporem entidades interorganizacionais, complementando as capacidades de outras
organizagbes. Tal aspecto impde a necessidade do incremento de sua capacidade de
coordenacdo de esforcos colaborativos.

Destacou-se neste estudo que o fenbmeno interorganizacional ndo é algo novo,
uma vez que, desde a existéncia da humanidade, pessoas e instituicdes interrelacionam-se.
Ressaltou-se, todavia, que a producdo de pesquisas voltadas a analise dessas relacdes, ainda é
algo pouco explorado no Brasil, notadamente abordagens vinculadas a estudos na éarea
econdmica, politica e social. Faz-se necessario incentivar a producdo de pesquisas nesse
campo de investigacdo cientifica.

Buscou-se no trabalho dialogar com a literatura e com a doutrina militar, que
versa sobre essas relacfes, para, a partir dessas referéncias, melhor entender o relacionamento
ocorrido entre a EAS da MB com agéncias envolvidas nas respostas ao desastre em Nova
Friburgo, na Operacao Serrana.

Viu-se que, a exemplo do que acontece na maioria das operacdes humanitarias®,
0s meios militares usados na Operacdo Serrana visaram garantir, prioritariamente, a satisfagéo
de necessidades basicas da populacdo vitimada: alimentos; agua potavel; assisténcia em

salde; reestabelecimento de comunicacOes e energia; busca e resgate, dentre outras. Para isso,

% Segundo o Glossario das Forca Armadas, Operagdo Humanitaria é aquela “realizada para reduzir os efeitos de
desastres naturais ou acidentes provocados pelo homem, que representem séria ameaca a vida ou resultem em
extenso dano ou perda de propriedade, e para prestar assisténcia civico-social.” (BRASIL, 2007, p. 182-274).
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houve o predominio da execugdo das funcgdes logisticas de suprimento, salvamento, salde,
recursos humanos, transporte e engenharia. Destacou-se a importancia, na realizacdo dessas
funcbes, da coordenacdo de tarefas, por parte das FFAA, com uma diversidade de
organizacg0es, a fim de possibilitar um melhor desempenho dos meios militares empregados,
e, consequentemente, 0 éxito da misséo.

Esse quadro de referéncia foi fundamental ao entendimento das relagGes
interorganizacionais estabelecidas pela EAS da MB.

Frisa-se que a intencdo inicial da MB, ao deslocar essa equipe para Nova
Friburgo, ndo era prestar assisténcia social a populagdo civil afetada pela tragédia, e sim,
atender a familia naval da éarea vitimada pelo desastre. Entretanto, dada a magnitude da
catastrofe e a confianca depositada pela sociedade local na MB, esses profissionais passaram
a estabelecer relagdes com organizacgdes civis, principalmente entidades religiosas e alguns
6rgdos da municipalidade. Tais relacdes foram realizadas com o objetivo principal de executar
um trabalho colaborativo, visando a organizagdo e a distribuicdo de donativos, ndo somente
para o pessoal da MB, mas para todos os afetados. Sobressaiu-se, nesse sentido, a demanda
pela funcdo logistica de transporte.

Os resultados do estudo indicaram também que ocorreu o nivel mais elementar de
colaboracdo interagéncia entre a EAS da MB e essas organizagdes: a minimizacdo dos
conflitos. Os vetores envolvidos nesse trabalho de distribuicdo de donativos planejaram suas
acOes com independéncia, reunindo-se somente para ajustar procedimentos, com vistas a
reducdo de interferéncias mutuas.

No que se refere as dificuldades encontradas pela EAS em tais relacionamentos, o
estudo identificou que estavam vinculadas ao ambiente de incerteza que permeia os desastres,
bem como a auséncia de um planejamento prévio minicipal para lidar com essas situagdes.

No tocante ao aprendizado, em termos de relacionamento interorganizacional, o
estudo identificou que a participacdo dos profissionais nesse tipo de operacdo contribuiu a
ampliagdo do seu entendimento acerca da importancia da construgdo de redes, do
compartilhamento de boas préticas entre as organizagdes, da articulacdo de diferentes
conhecimentos para que somem e se multipliguem aqueles ja existentes para enfrentamento
dos desastres. Acredita-se que tal aprendizado, se incorporado a pratica desses profissionais e
multiplicado, contribuird para uma melhor preparacéo e atuacdo dessas equipes em ocasides
futuras.

Afinal, ha de se considerar que, apesar de serem eventos que produzem uma
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ruptura da vida social, os desastres ndo estdo fora do controle humano. Na maioria das
ocasides, eles ocorrem em areas geogréficas determinadas e tém um agravamento dos seus
impactos em grupos sociais especificos. Logo, a experiéncia adquirida de desastres anteriores
pode fornecer contributos a formulacdo de um planejamento prévio ao enfrentamento desses
eventos. Assim, 0 desastre pode se constituir também como aprendizagem, ndo s6 para
gestores, técnicos e afetados, mas para a populagdo como um todo.

As intencdes iniciais desse estudo apontam a necessidade de novas pesquisas,
capazes de elucidarem e aprofundarem questdes delineadas no decorrer do processo
investigativo. Nesta perspectiva, acredita-se que a realizagdo de um estudo acerca do
relacionamento interorganizacional da MB na Operacdo Serrana apresentaria outros
elementos a ampliar e complexificar a analise das operagdes interagéncias, 0 que poderia vir a
contribuir para o aperfeicoamento do emprego da forca nessas situacdes, bem como para a

doutrina militar singular ou conjunto das FFAA.
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APENDICE A
Questionario aplicado

MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE ASSISTENCIA SOCIAL DA MARINHA

PESQUISA PARA TRABALHO DE CONCLUSAO DO C-SUP 2016

Pesquisa: “Coordenacdo interagéncias em debate: uma analise do relacionamento da equipe de assisténcia
social da marinha e agéncias envolvidas em resposta a desastres naturais no Brasil - o caso de Nova
Friburgo”.

O (A) senhor (a) foi selecionado (a) e esta sendo convidado a participara da pesquisa intitulada:
“Coordenacdo interagéncias em debate: uma andlise do relacionamento da equipe de assisténcia social da
marinha e agéncias envolvidas em resposta a desastres naturais no Brasil - o caso de Nova Friburgo”. O objetivo
geral deste estudo é explicar como ocorreu o relacionamento entre a Equipe de Assisténcia Social (EAS) da
Marinha do Brasil (MB) e as principais agéncias envolvidas na Operagdo Serrana, especificamente em Nova
Friburgo. Os resultados da pesquisa visam contribuir para o aperfeicoamento do emprego desse tipo de apoio
prestado pela Forca, bem como para o aprimoramento das diretrizes, das normas e dos protocolos de atuacio da
assisténcia social da MB em desastres. Alia-se a esses aspectos, a possibilidade de que o conhecimento
apreendido pela EAS da MB possa oferecer elementos para aperfeicoamento do exercicio dos profissionais que
fazem parte do sistema de assisténcia social da MB. O (a) senhor (a) foi selecionado porque atuou diretamente na
operagdo. Os dados coletados na pesquisa servirdo para a elaboragdo de um trabalho monografico, requisito para
conclusdo e aprovacdo ao Curso Superior (C-Sup) DE 2016. Sua participacdo nesta pesquisa consiste em
responder as questdes abaixo, e, posteriormente devolvé-las a pesquisadora.

Dados pessoais

Sexo:

Profisséo:

Posto/graduacdo a época da missao:

Funcdo exercida na Operacdo Serrana em Nova Friburgo:

1. Como ocorreu a insercdo da Equipe de Assisténcia Social da Marinha na Operacéo Serrana em Nova
Friburgo?

2. Com quais organizac6es o (a) senhor (a) se relacionou?

3. Como ocorreu esse relacionamento?

4. Quais foram as dificuldades encontradas no relacionamento com essas organizagdes?
5. Quais foram os procedimentos adotados para contornar essas dificuldades?

6. Quais foram as li¢des extraidas, advindas da sua participagéo na Operacao, em termos de
relacionamentos institucionais?



34

APENDICE B
Respostas do questionario 1
Dados pessoais
Sexo: Feminino
Profissdo: Assistente Social
Posto/graduacdo a época da missao: 1T (RM2-T)
Funcdo exercida na Operacéo Serrana em Nova Friburgo: Assistente Social

1. Como ocorreu a insercédo da Equipe de Assisténcia Social da Marinha na Operacéo Serrana em Nova
Friburgo?

Foi solicitado ao Servigo de Assisténcia Social do Hospital Naval Marcilio Dias uma assistente social
para integrar a equipe de profissionais do HCamp de Nova Friburgo. Como ndo tinhamos tido nenhuma
experiéncia anterior a esta no setor fui voluntaria na missdo por ser natural da cidade de Nova Friburgo,
considerando que um conhecimento prévio do local ajudaria a realizacéo do trabalho.

2. Com quais organizages o (a) senhor (a)se relacionou?

A articulacdo entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e a Secretaria Municipal de Sadude de
Nova Friburgo, por serem os érgéos responsaveis por assistir a populagdo local, de forma continua, foram
essenciais para referenciar os usuarios, num momento de restruturacdo e readaptagdo dos servigos de assisténcia.

Assim que chegamos “as instalacbes do HCamp encaminhei-me a Secretaria de Assisténcia Social que
prontamente me forneceu uma listagem dos abrigos e locais de acolhimento aos desabrigados. A Rede de Saude
foi referéncia ao encaminhamento de pacientes com necessidade de intervengdes mais complexas e "aqueles
necessitados de acompanhamento continuo.

3. Como ocorreu esse relacionamento?

A definicdo do espago de atuacdo do assistente social, a delimitacdo de sua insercdo e a integracdo da
equipe foram primordiais para o sucesso do trabalho. O assistente social por ser um profissional que porta uma
insercdo institucional ndo programada, em definitivo, como os demais profissionais e que, por isso mesmo, é
levado a conquistar no cotidiano o seu espago profissional, no interior das unidades de saude, na procura de
parcerias na realizacdo de suas agdes, acaba por fomentar e incentivar o oferecimento de a¢Bes que transcendem
o0 consultério e a cura, incentivando o trabalho em equipe.

4. Quais foram as dificuldades encontradas no relacionamento com essas organizacfes?

As dificuldades encontradas estavam diretamente ligadas "a situacdo de calamidade em que a cidade se
encontrava. N&ao tiveram dificuldades em compartilhar informacbes e fornecer dados, no entanto estes eram
escassos e incompletos, ja que muitos dos seus prdprios funcionarios haviam sido vitimas do ocorrido.

5. Quais foram os procedimentos adotados para contornar essas dificuldades?

As informacdes foram sendo completadas com dados fornecidos pelos proprios pacientes ou através de
contato telefénico com as instituicbes que constavam na listagem. Além da parceria com o corpo de fuzileiros
navais que me atendiam nos momentos em que a ida até os locais afetados se tornava imprescindivel.

6. Quais foram as licbes extraidas, advindas da sua participacdo na Operacdo, em termos de

relacionamentos institucionais?

Ver na pratica que o assistente social pode colaborar através de pesquisas que contribuam para a analise
da realidade social; da proposicdo de mudancas na rotina € na organizacdo dos servicos; da participacdo do
programa de referéncia e contrareferéncia; da identificacdo de recursos internos e externos & instituicdo; da
integracdo das equipes interdisciplinares. Embora tenha ficado claro que o espago profissional precisa ser
conquistado, seja pelo desconhecimento dos demais profissionais sobre a atuacdo do assistente social, seja pela
predominancia do modelo biomédico de saide ainda muito presente.
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APENDICE C
Respostas do questionario 2
Dados pessoais:
Profissdo: Bacharel em direito
Posto/graduacdo a época da missao: 1T(RM2-T)
Funcéo exercida na Operagdo Serrana em Nova Friburgo: Apoio as vitimas

1. Como ocorreu a insercdo da Equipe de Assisténcia Social da Marinha na Operacdo Serrana em Nova
Friburgo?

A insercdo da equipe do SASM ocorreu concomitante a de outras forgas, além da sociedade civil como um todo,
tendo em vista a preméncia da situacédo e a propria natureza da OM.

2. Com quais organizacg6es o (a) senhor (a)se relacionou?

Devido a grande quantidade de trabalho, o relacionamento direto ndo foi efetivo, contudo houve contato com o
Corpo de Bombeiros, Associa¢io de Veteranos do Corpo de Fuzileiros Navais, Exército Brasileiro, demais OM
da MB, além de organizacdes civis.

3. Como ocorreu esse relacionamento?

O relacionamento se deu de forma harmoniosa.

4. Quais foram as dificuldades encontradas no relacionamento com essas organizacgdes?

De modo geral ndo houve dificuldade nesse relacionamento.

5. Quais foram os procedimentos adotados para contornar essas dificuldades?

6. Quais foram as licdes extraidas, advindas da sua participagdo na Operacdo, em termos de
relacionamentos institucionais?

Pode-se concluir que o esforco conjunto foi capaz de atenuar/amenizar a situacdo de calamidade ocorrida a
época naquela localidade e a certeza que o trabalho motivado e integrado tem o conddo de produzir resultados
positivos.
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APENDICE D
Respostas do questionério 3
Dados pessoais
Sexo: Feminino
Profisséo: Assistente Social
Posto/graduacdo a época da missao: 1T(RM2-T)
Funcéo exercida na Operag&o Serrana em Nova Friburgo: Atendimento Servigo Social

1. Como ocorreu a insercdo da Equipe de Assisténcia Social da Marinha na Operacdo Serrana em Nova
Friburgo?

O SNNF é uma das OM apoiadas pelo SASM, ao termos noticias do ocorrido, a Vice Diregdo se voluntariou ao
apoio. Ndo compomos a equipe do HCAMP, fomos enquanto OM de apoio aos militares/ servidores civis da
ativa e da reserva, bem como seus dependentes e pensionistas.

2. Com quais organizages o (a) senhor (a)se relacionou?
Intra MB: O SNNF, Associacdo de Veterenos dos Fuzileiros Navais;
Extra MB: ONG locais, Creches, Escolas, Fébricas, Associa¢do de moradores

3. Como ocorreu esse relacionamento?

O SNNF é uma referéncia na cidade. Muitos buscavam a instituicdo para oferecer donativos e algumas ONG
entraram em contato para que pudéssemos apoiar com estrutura de acesso (aeronaves e caminhdes). Como
receemos muitos donativos organizamos Kits para doac@es e estabelecemos prioridade de doagdo para criancas
abrigadas em escolas e igrejas, com apoio das associacdes, ONG de apoio as criancas Orfas.

4. Quais foram as dificuldades encontradas no relacionamento com essas organizacgdes?

N&o houve problema de relacionamento. Como mencionado, pessoas e empresas buscaram o Sanatério Naval
para realizar doagdes, diariamente recebiamos roupas, dgua e alimentos das fabricas. Como havia aeronaves
disponiveis organizamos esquemas de doacao aos locais de mais dificil acesso, em alguns desses locais moravam
dependentes e militares da reserva, que foram articuladores nesse momento de apoio a cidade.

5. Quais foram os procedimentos adotados para contornar essas dificuldades?
As dificuldades ndo foram nas relagcdes, mas na sistematizacdo e organizacdo das a¢Ges. Para tal foi adotado
sistemas de registro e controle.

6. Quais foram as licdes extraidas, advindas da sua participagdo na Operacdo, em termos de
relacionamentos institucionais?

A primeira delas foi o quanto as forgas armadas sdo fundamentais nesses episodios. O equipamento militar foi
fundamental para que familias ndo passem fome ou sede, pois foi através de aeronaves e caminhdes que tivemos
acesso as areas mais afetadas. Participar de uma operagdo tdo nobre foi enriquecedor pessoalmente e
profissionalmente.

E fundamental que exista um projeto/plano de acdo basico para essas situacdes. Na época, por ndo compor a
equipe do HCAMP, ndo havia registros de procedimentos anteriores. Como organizar, o que fazer, acBes béasicas
da intervencgdo ndo estavam dadas, todas foram construidas durante o processo.
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APENDICE E

Respostas do questionéario 4
Dados pessoais
Sexo: feminino
Profissdo: Assistente Social
Posto/graduacdo a época da missao: 1Ten.
Funcdo exercida na Operacdo Serrana em Nova Friburgo: Assistente Social designada para apoiar 0s membros
da Familia Naval que foram afetados nesse desastre

1. Como ocorreu a insercdo da Equipe de Assisténcia Social da Marinha na Operacdo Serrana em Nova
Friburgo?

A DASM designou para 0 SASM a missdo de apoiar os diversos militares, servidores civis, seus
dependentes, e pensionistas que foram afetados pelo desastre. Para tanto, montamos uma base no Sanatorio
Naval de Nova Friburgo.

Foi definido, na época, que o atendimento da populagdo em geral seria realizado pelos militares
integrantes do hospital de campanha, onde, aléem da equipe médica e de enfermeiros, havia também uma
assistente social do HMND.

A nossa equipe realizou o levantamento das familias navais atingidas pelo desastre e suas reais
necessidades de assisténcia, identificando perdas e danos pessoal e material. Esses dados eram repassados
diariamente para a DASM (via SASM), a fim de prover os meios para atender as demandas apresentadas. Para
apoiar essas familias, foram concedidas cestas bésicas, leites especiais, fraldas infantis e geriétricas, materiais de
limpeza, materiais de higiene pessoal, etc. As familias que encontravam-se nas reas de riscos e que ndo tinham a
possibilidade de abrigar-se em casa de parentes, foram disponibilizados alojamentos no Sanatério Naval.

A primeira equipe teve o enfrentamento de combater o caos inicial. Fiz parte da segunda equipe
enviada pela DASM, tendo como objetivo substituir a equipe anterior (composta pela Ten. Fernanda e Ten.
Lucélia) e manter o apoio prestado.

2. Com quais organizacg6es o (a) senhor (a)se relacionou?
Secretaria Estadual de Assisténcia Social e instituicbes civis composta, principalmente, por igrejas
evangélicas.

3. Como ocorreu esse relacionamento?

O relacionamento foi amistoso.

Diariamente, conversavamos com a equipe de Assisténcia Social, a fim de detectar a existéncia de
vitimas vinculadas a MB.

Quanto ao relacionamento com as instituigdes civis. O sanatorio naval possui uma expressiva
representatividade junto a sociedade de Nova Friburgo. Tanto é que, logo que ocorreu o sinistro, conforme relato
dos militares daquela OM, muitas pessoas se dirigiram ao sanatorio em busca de apoio e segurancga. O sanatorio
recebeu alguns donativos (alimentos, material de higiene, leite, 4gua mineral, etc.) do meio civil para serem
repassados para a populacdo. Paralelamente a execucdo das func¢bes que fomos designados, apoiamos o sanatério
no acolhimento, identificacdo das necessidades e na distribuicdo desses donativos. Vérias igrejas evangélicas se
transformaram em alojamentos provisérios para as pessoas desabrigadas e buscaram essas doagdes.

4. Quais foram as dificuldades encontradas no relacionamento com essas organizacdes?
Nenhuma.

5. Quais foram os procedimentos adotados para contornar essas dificuldades?

6. Quais foram as licdes extraidas, advindas da sua participagdo na Operacdo, em termos de
relacionamentos institucionais?

A articulacdo dos diversos érgdos publicos e institui¢des privadas é um fator primordial para garantir o
apoio e a protecdo as vitimas decorrentes das situacbes de calamidade pulblica e de emergéncia. Os
relacionamentos institucionais permitem a integracdo dos diversos saberes, 0s quais tendem a contribuir para o
enfrentamento das situagdes emergentes na sua totalidade e de uma forma mais eficaz e eficiente. Desta forma,
entende-se que essas agdes intersetoriais contribuem para minimizar os danos pessoais e materiais causados a
populacéo, proporcionando o atendimento das suas necessidades sociais imediatas e viabilizando a reconstrucéao
de condi¢des de vida familiar e comunitaria dignas.



