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RESUMO

O proposito da pesquisa ¢ identificar, com foco nas Operagdes Psicologicas e na
Comunica¢do Social, como o Reino Unido, durante a Segunda Guerra Mundial, utilizou a
propaganda para mobilizar seu povo a contribuir para o esforco de guerra e entender a
importancia e a legitimidade do conflito. A relevancia do tema fundamenta-se na oportunidade
de compreendermos a importancia da Comunicagao Social e das Operagdes Psicologicas na
persuasdo de um povo, de modo a alterar sua percepgdo acerca de um assunto e coaduna-lo
com os anseios nacionais. Para alcangarmos esse propdsito, foi realizado um estudo de caso,
por meio da aplicacio uma metodologia descritiva e analitica, expondo uma abordagem
qualitativa de dados coletados em pesquisa bibliografica e documental. Inicialmente,
apoiamo-nos nos conceitos de Operagdes Psicologicas e Comunicagdo Social em operacdes
militares, além das técnicas de propaganda desenvolvidas por Harold Lasswell, com a
finalidade de obtermos embasamento para a andlise pretendida. Apos apresentacdo dos
conceitos e técnica supracitados, realizamos uma interagdo deles com passagens pontuais das
propagandas internas desenvolvidas pelos britdnicos durante a Segunda Guerra Mundial, a
fim de verificarmos se o emprego delas foi capaz de persuadir e alterar o comportamento do
povo britanico em prol dos objetivos do Reino Unido, o que foi, de fato, comprovado na
conclusao da presente pesquisa.

Palavras-chave: Operagdes Psicologicas. Comunicacao Social. Propaganda. Segunda Guerra
Mundial. Reino Unido. Persuasdo. Comportamento.



Figura 1 -

Figura 2 -

Figura 3 -

Figura 4 -

Figura 5 -

Figura 6 -

Figura 7 -

Figura 8 -

LISTA DE ILUSTRACOES

“How Hitler Made the War” ... ... .o, 49
DI FOr VICOTY o .ee e 50
“Make Do And Mend” .....o.oiniinii i 50
“How Britain’s War Production Increasing” ...............ccooviiiiiiiiinninnn... 51
“50 Facts About the Women of Britain at War” ... 52
BV, it 53
“It’s a Long Way to London™ ....... ..ot 54
BV £ Y4 11 0 oy 55



2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

3.2

33

SUMARIO

INTRODUGCAO ..o 07
AS OPERACOES PSICOLOGICAS NAGUERRA ..........oooccoiiiiiiiiiiiiean, 09
ConSideragOes INICIALS ....eeuutet ettt ettt e et e et e e e e e e e erreae e e aaeeeeanaenns 09
Niveis de atuagao das OPPSICO .....ovniiiii i 11
Os principios das OPPSICO ...couuiutiniit i e 12
Principais instrumentos das OpPSICO .........c.ooviiiiiiiiiiii e 13
Os objetivos da propaganda Na GUEITA .......ccccoeerririentiiiinteteireaeeieenneeneenann 14
Elementos essenciais da propaganda na gUerra .............ccoevviiiiiiiieiniennieannn.n. 16
Meios de difusao das OPPSICO ......ouvitiititii i 17
(0103116 L e o F T T L 19
A COMUNICACAO SOCIAL COMO ARMADE GUERRA ....................... 20
ConsSideragies INICIALS . ..uuveentteett et e ettt et ett e et e et e e e et eeeeeineeaneeananns 20
A COmMSOC NAS OTZANIZAGOES .. .ueuveneteetenteetteret et ete et eteate et eteaneeeenseaananas 21

A evolugdo dos meios de comunicagdo de massa e sua relagdo com a guerra .......... 22



34

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

As técnicas de propaganda na guerra segundo Harold Lasswell ......................... 24

CONCIUSOES PATCIALS .. ettt ettt et ettt ettt et eae s 27

A PROPAGANDA INTERNA BRITANICA DURANTE A SEGUNDA 29

GUERRA MUNDIAL E AMOBILIZACAODOPOVO ....................cc......

ConSIdEragOESs INICIALS . ....urrtt ettt ettt ettt ettt et et eeaeens 29
O Ministério da Informagao ..ottt 30
A propaganda na justificativa da GUeITa ............oovviiiiiiiiiiiiii e 33
O racionamento € @ SAUAE .......oveiiniiiti it 34
A batalha pela producao ..........oviiiiiiiii 36
Desacreditando 0 INTMIZ0 ..uvuentietet ettt et et et et e aeaneeeanans 37
A importancia de DUnquerque ..........oooviiiiiiiiii e 39
A BBC como arma de guerra britdnica ............ovueiiiieiniiiiiiiiiieiieeieeaann, 39
CONCIUSTES PATCIALS .. .utentetteite ettt ettt et et e e et e et e e te e eeeans 41
CONCLUSAO ...ttt 43

REFERENCIAS ..o, 47



ANEXOS



1 INTRODUCAO

A Segunda Guerra Mundial (1939 - 1945) foi um dos conflitos armados mais
devastadores da historia da humanidade e transcendeu o aspecto meramente militar. Os
Estados' envolvidos nessa guerra foram forcados a empregar e mobilizar todos seus recursos
para alcangar seus objetivos nacionais. Em paralelo, a evolugdo da Comunicagdo Social
(ComSoc), em especial dos meios de comunicacdo de massa, tornou-se uma ferramenta
poderosa, a qual, por meio da propaganda, foi o principal instrumento das Operagdes
Psicologicas (OpPsico) na persuasdo da sociedade’? para lutar em prol dos interesses
nacionais.

Desse modo, o objetivo geral deste trabalho ¢ identificar como o Reino Unido,
durante a Segunda Guerra Mundial, conseguiu utilizar os meios propagandisticos a fim de
mobilizar seu povo?® para compreender a importincia e a legitimidade do conflito, além de
contribuir para o esfor¢co de guerra britanico. Como objetivos especificos descreveremos os
conceitos de OpPsico e ComSoc, as técnicas de propaganda empregadas na guerra ¢ a
estrutura montada pelo Reino Unido para desenvolvé-las durante esse periodo.

Para atingirmos os objetivos, utilizaremos o desenho descritivo do fendmeno,
alicercando nossa analise nos conceitos das OpPsico empregados nas doutrinas das forcas
armadas brasileira, norte-americana e dos Estados-membros da Organizacdo do Tratado do

Atlantico Norte (OTAN). Convém observar que também respaldamos nosso estudo nos

1 “O Estado pode ser entendido como uma unidade administrativa, na qual se podem encontrar, atualmente,
diferentes culturas e etnias. Seus limites tragcados artificialmente permitem que possam ser modificados por
pactos entre os Estados e os seus cidaddos podem mudar sua nacionalidade sem que isto signifique uma
trai¢do.” (DIAS, 2013, p. 99).

2 “Corpo organico estruturado em todos os niveis da vida social, com base na reunido de individuos que vivem
sob determinado sistema econdmico de producdo, distribui¢do e consumo, sob um dado regime politico, e
obedientes a normas, leis e institui¢des necessarias a reprodugdo da sociedade como um todo; coletividade”
(FERREIRA, 2019).

3 O povo ¢ o “agrupamentos humanos com cultura semelhante - lingua, religido, tradigdes etc. - implicando
certa homogeneidade e desenvolvimento de fortes lacos de solidariedade entre si.” (DIAS, 2013, p. 99).



conceitos de ComSoc e nas técnicas de propaganda desenvolvidas por Harold Lasswell (1902 -
1978).

A relevancia do tema fundamenta-se, sobretudo, na oportunidade de compreender
a importancia da ComSoc como ferramenta das OpPsico na persuasao de um povo, de modo a
alterar sua percepcao acerca de um assunto e coaduna-lo com os anseios nacionais. Para tanto,
apresentaremos no segundo capitulo, “As Operagdes Psicologicas na Guerra”, o conceito de
OpPsico, bem como seus objetivos, seus principios e suas ferramentas, além de expormos
seus meios de difusdo, especialmente, em relagdo aos meios de comunicacao de massa.

No capitulo seguinte, em “A Comunicacdo Social como arma de guerra”,
discorreremos sobre o conceito de ComSoc, a evolucdo dos meios de comunicagao de massa e
seu emprego na guerra, além das técnicas de propaganda, desenvolvidas por Harold Lasswell,
em 1927, ou seja, no periodo entre a Primeira Guerra Mundial (1914-1918) e a Segunda
Guerra Mundial. J4 no quarto capitulo, “A propaganda interna britanica durante a Segunda
Guerra Mundial e a mobilizagao do povo”, explicaremos de que maneira o Reino Unido se
estruturou, durante a Segunda Guerra Mundial, para desenvolver suas propagandas, bem
como algumas campanhas que foram veiculadas, tendo como foco seu publico interno,
analisando-as com base nos conceitos e técnica acima comentados.

Por fim, no capitulo final, apresentaremos as conclusdes do estudo de caso
desenvolvido, com o intuito de responder se o emprego da propaganda foi capaz de persuadir
e alterar o comportamento do povo britanico em prol dos objetivos do Reino Unido durante a

Segunda Guerra Mundial.



2 AS OPERACOES PSICOLOGICAS NA GUERRA

Este capitulo tem o proposito de discutir o conceito de OpPsico descrito na
Doutrina Militar Naval (DMN), bem como categorizar seus niveis de atuacdo, principios,
objetivos e ferramentas, além de apresentar seus meios de difusdao, em especial, os meios de

comunicacao de massa.

2.1 Consideracoes iniciais

A histéria nos revela que a humanidade esteve constantemente envolvida em
guerras e conflitos devido ao choque de vontades de atores distintos, cada qual integrado a
uma manifestacao psicologica associada. Em uma campanha militar, além do emprego de
armas letais, ha a necessidade de se compreender as motivagdes € comportamentos dos
envolvidos, dentre outros, o povo, os lideres e as forgas armadas, para posteriormente
desenhar-se suas percep¢des. Nesse cendrio, as OpPsico trabalham no sentido de afetar
vontades e persuadir pessoas com o proposito de aceitagdo dos seus interesses (PORTUGAL,
2009).

Como exemplo, Duque de Caxias (1803 - 1880), de modo planejado e intencional,
buscava utilizar-se desse viés psicologico da guerra para apoiar as operagdes militares por ele
comandadas. Durante a Revolugao Farroupilha (1835 — 1845) ocorrida no Rio Grande do Sul,
apelou para o sentimento patriota que minou os ideais federalistas, republicanos, ou
separatistas presentes no conflito (BRASIL, 1999)%.

Segundo Clausewitz (1780 — 1831), a guerra ¢ realizada por intermédio da forca

fisica, porém, ha também presente, a forca moral, que ndo deve ser descartada, tendo em vista

4 Apesar de haver uma versdo do Manual de OpPsico do Exército Brasileiro editada em 2018, este trabalho
sera fundamentado na versao de 1999 por haver uma abordagem mais ampla.
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que as forcas psicologicas influenciam decisivamente nos elementos envolvidos na guerra.
Sendo assim, a guerra € uma prova de forgas morais e fisicas (CLAUSEWITZ, 1984).

Dessa forma, podemos identificar que o fator psicoldgico ¢ um componente
relevante e que deve ser levado em consideracao no desenrolar dos conflitos. Nesse sentido,
entender as motivacdes, 0s comportamentos, as percepcdes e as vontades dos atores
envolvidos na guerra torna-se importante no planejamento e na execu¢ao dos objetivos das
OpPsico. Porém, é necessario observar que diversas institui¢des, sejam elas nacionais ou
internacionais, apresentam diferentes conceitos de OpPsico e, por conta disso, sera adotado
neste trabalho, o conceito estabelecido na Doutrina Militar Naval (DMN), a qual, preconiza
que as OpPsico consistem no planejamento de atividades politicas, militares, econdmicas e
psicossociais, por meio de agdes psicologicas e guerra psicologica, com o propoésito de criar
em grupos hostis, inimigos, neutros € amigos, emocgodes, atitudes e comportamentos que sejam
alinhados alcance dos objetivos nacionais. (BRASIL, 2017).

Diante do referido conceito, pode-se identificar que as OpPsico consistem na
realizacdo de agdes que visam influenciar emogdes e percepedes de um publico-alvo’, com o
proposito de alterar e obter comportamentos no intuito de atingir objetivos especificos. Cabe
ressaltar que os sistemas informacionais e de comunicagdes sdao vitais no planejamento,
conducdo e sustentacdo das OpPsico, uma vez que eles proporcionardo a interoperabilidade
entre organizagdes e facilitardo a troca de informagdes de maneira segura e confiavel em
todos os niveis envolvidos no conflito (PORTUGAL, 2009).

Do mesmo modo, o desenvolvimento das tecnologias e dos métodos de
comunicacao social, tendo a propaganda como principal ferramenta, além dos estudos sobre
os mecanismos de atuagao da motivacdo humana, aumentaram sobremaneira a importancia
das OpPsico no conflito, visto que seu sucesso depende, dentre outros fatores, da vontade

nacional aliada a capacidade de suas for¢as armadas (BRASIL, 1999). Assim, depreendemos

5 E o publico ao qual sdo dirigidas as acdes de OpPsico (BRASIL, 1999)
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que o processo de comunicacdo e seus sistemas associados, além dos estudos acerca do
comportamento humano, em especial de seus mecanismos de motivagdo, foram relevantes
para o desenvolvimento assertivo das OpPsico. Da mesma maneira, apesar de as atividades de
ComSoc e de OpPsico serem distintas, ambas devem se apoiar mutuamente. Embora a
ComSoc nao tenha nenhum papel na execucao das OpPsico, seus produtos podem ser usados
para doutrinar a midia acerca das missdes OpPsico, conforme desejado (EUA®, 2010).

Por fim, depreendemos que a ComSoc possui estreita relacao com as OpPsico, nas
quais, o processo de comunicagdao apresenta-se como uma ferramenta das OpPsico para o
sucesso € a conquista de seu proposito. Nesse contexto, as mensagens podem ser transmitidas
através dos meios que compoem as atividades de ComSoc com a finalidade de alterar o moral

e o estado psicologico de determinado grupo.

2.2 Niveis de atuacio das OpPsico

As atividades militares ndo sdo iguais em todos os niveis de atuacao. Nos escaloes
mais baixos, o campo de atuacdo, além de mais limitado, possui dados mais concretos, ao
passo que, quanto mais alto o nivel de atuagdo, maiores serao os problemas e, além disso, as
solucdes serdo deixadas para o intelecto imaginativo (CLAUSEWITZ, 1984). Nesse sentido,
apesar de as OpPsico darem suporte a todos os niveis de conducdo da guerra’ de maneiras
distintas, o impacto das atividades desenvolvidas em um determinado nivel podera trazer
implicacdes significativas nos demais niveis (EUA, 2010).

Com isso, nos niveis politico e estratégico, as OpPsico buscam alcangar objetivos
nacionais € multinacionais em diversas regides do planeta e com uma diversidade ampla de

publico. Devido a sua abordagem mais ampla e ao seu carater transregional, ha a necessidade

6 Estados Unidos da América (EUA).
7 Neste trabalho os niveis de conduc@o da guerra sdo os niveis politico, estratégico, operacional e tatico.
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de uma coordenagdo com diversos atores, governamentais € nao-governamentais. Ja, no nivel
operacional as OpPsico atuam e apoiam politicas regionais, além de planos militares, ao passo
que no nivel tatico sdo realizadas em apoio as autoridades militares e civis locais (EUA,
2010).

Conhecendo as complexidades das atividades militares e os niveis de atuagdo das
OpPsico, pode-se expressar que quanto maior o nivel de atuagdo, maiores serao as
heterogeneidades dos problemas, o alcance territorial, o publico-alvo e os atores envolvidos.
Cabe também salientar que, devido ao fato de a atividade desenvolvida por um nivel ser capaz
de causar impactos significativos nos demais, ¢ recomendado que os niveis politico,
estratégico, operacional e tatico trabalhem de maneira coordenada para que os resultados das

OpPsico sejam eficazes.

2.3 Os principios das OpPsico

As OpPsico s3o planejadas e executadas levando-se em consideragdo certos
principios que contribuirdo para o seu sucesso. Neste trabalho, discorremos sobre os
principios da credibilidade, da oportunidade, da continuidade, da coeréncia, da flexibilidade,
da eficacia e da unidade de comando (BRASIL, 1999).

Em primeira analise, a credibilidade ¢ um fator essencial para o éxito das
OpPsico, visto que o publico-alvo necessita acreditar na mensagem transmitida. Da mesma
forma as ag¢des de OpPsico devem ser desencadeadas em momento oportuno, devem estar
entrosadas no tempo e no espaco, o que caracteriza o principio da oportunidade (BRASIL,
1999).

Ja o principio da continuidade sugere que as OpPsico ndao devem ser

interrompidas até o atingimento de seus propdsitos, além de prezarem pela coeréncia, isto €,



13
as agdes devem seguir uma légica para que os publicos-alvo ndo percam a confianga nas
mensagens transmitidas. Elas também devem primar pelo principio da flexibilidade, visto que
necessitam atuar na exploracdo nas alteracdes conjunturais e possibilidades sugeridas,
respondendo prontamente as mudangas de curso da campanha (BRASIL, 1999).

Quanto ao principio da eficacia, ele se apresenta como um farol a ser seguido,
correspondendo a ideia de que as ventagens e desvantagens associadas ao desabrichar de
qualquer acdo devem sofrer uma analise ponderada em relacao aos resultados desejados. Por
fim, em relagdo ao principio da unidade de comando, ao qual convém aqui destacar, manifesta
a necessidade de centralizacao da dire¢do das OpPsico nos mais altos escaldes, a fim de
mitigar interpretacdes e decisOes diferentes que possam contrariar os objetivos e todo o
esfor¢o realizado ao longo da campanha (BRASIL, 1999).

Podemos compreender, assim, que as OpPsico, apesar de atuarem em todos os
niveis de condug¢do da guerra, necessitam de uma gestdo centralizada nos niveis mais
elevados, de modo a uniformizar os discursos em todos os escaldes e evitar interferéncias que
ndo estejam alinhadas com os objetivos desejados. Também depreendemos a necessidade de
que elas sejam elaboradas de forma ética e verdadeira, para atingirem os principios da

credibilidade e da coeréncia.

2.4 Principais instrumentos das OpPsico

Nas OpPsico, a propaganda e a contrapropaganda sdo os principais instrumentos
empregados para a obtengdo dos efeitos desejados no publico-alvo. A primeira corresponde a
disseminagdo de quaisquer informagdes, ideias, doutrinas ou apelos especiais projetados para
suscitar emogoes e atitudes, influenciar opinides e direcionar o comportamento de individuos

ou grupos. Sua finalidade ¢ a de beneficiar direta ou indiretamente quem as difundiu, sendo
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utilizada, portanto, para influenciar a opinido publica no sentido convergente aos nossos
interesses (BRASIL, 1999).

Ja a segunda segue os mesmos principios, técnicas e ciclos da primeira, porém sua
finalidade € rebater uma propaganda adversa, opondo-se a ela. Convém ressaltar que as duas
devem ser elaboradas levando-se em consideragdao certos principios para alcangarem seus
propositos. Isso significa que necessitam de credibilidade, coeréncia, significancia,
positividade, permanéncia, adequabilidade e oportunidade, ou seja, necessitam ser aceitas
pelo publico-alvo como verdadeiras, devem convergir para os efeitos desejados e atrair o
interesse do publico, iluminar uma intengdo positiva, serem continuas e assimilaveis ao
publico-alvo a que se deseja atingir, além de serem realizadas em momento oportuno
(BRASIL, 1999). Desse modo, depreendemos que ambas se assemelham em relagdo aos
principios das OpPsico, principalmente no que diz respeito a credibilidade, a oportunidade e a
coeréncia, sendo, portanto, ferramentas validas no desenvolvimento das OpPsico.

Dessa forma, tanto a propaganda, quanto a contrapropaganda sdo ferramentas
complexas, mas quando usadas da maneira correta, respeitando os principios acima relatados,
tornam-se instrumentos de extrema importancia na eficacia das OpPsico, principalmente

quando se deseja obter a opinido publica trabalhando em sinergia com os objetivos desejados.

2.5 Os objetivos da propaganda na guerra

Quanto aos objetivos, podemos classificar as OpPsico em dois objetivos: o de
coesdo e o divisionista. O primeiro tem o proposito de criar um espirito de cooperagao,
entendimento, amizade e confianca no publico-alvo amigo ou neutro, enquanto que o segundo
¢ focado na audiéncia inimiga com o propdsito de baixar seu moral, criar apatia, discordia,

bem como, sua propria divisio (PORTUGAL, 2009). Outro fator de interesse ¢ a
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complexidade envolvida na andlise de uma propaganda adversa, visto que em alguns casos ¢
extremamente dificil e complicado identificar a origem e os objetivos do seu autor. Contudo
esses aspectos sdao de grande importancia, no que diz respeito ao fornecimento de dados
relevantes para a contrapropaganda a ser realizada. Desse modo, a propaganda ¢ classificada
como branca, cinza ou negra (BRASIL, 1999).

A primeira diz respeito aquela que nao oculta sua origem, tendo a vantagem de ser
livremente divulgada, além de reforcar a voz da autoridade que esta associada a origem. Por
outro lado, devido aos seus objetivos, facilmente identificados, pode gerar maior resisténcia
do publico-alvo, além de limitar o tema abordado e tornar-se vulneravel a contrapropaganda
(BRASIL, 1999).

A propaganda cinza suscita duvidas quanto a origem, pretendendo, assim,
ludibriar o destinatario. Nesse sentido, tem como principais vantagens as de atingir seus
objetivos sem alcancar o estigma de propaganda adversa, podendo usar o sensacionalismo
sem prejudicar a origem e realizar investigagdes e pesquisas em areas inimigas explorando
temas pré-determinados. Porém, como desvantagens, ha a dificuldade de manter sua
credibilidade, visto que sua origem precisa permanecer oculta, além de ser facilmente
neutralizada por uma contrapropaganda (BRASIL, 1999).

Ja a propaganda negra ¢ aquela que tem o propdsito de fazer com que o publico-
alvo creia que sua origem ¢ diferente da verdadeira. Suas principais vantagens sdo as de
inserir nas tropas inimigas o sentimento de desconfianca, ocultar-se de agdes de
contrapropaganda, eximir-se de responsabilidade caso haja suspeita da verdadeira origem e
persuadir em areas contrarias no momento € em locais desejados, porém, sua desvantagem ¢ a
de exigir uma enorme habilidade em ocultar sua verdadeira origem (BRASIL, 1999).

Diante disso, identificamos que os resultados das propagandas nao sao

cartesianos, devido ao fato de seus métodos nao apresentarem um resultado previsivel. Desse
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modo, hd de ter cautela na escolha do tipo de propaganda utilizada, sob os riscos de que
nossos objetivos ndo sejam alcangados, ou entdo facilmente neutralizados por uma
contrapropaganda, ou ainda mais danoso, que sejamos desmoralizados e desacreditados,

contribuindo para o sucesso do adversario.

2.6 Elementos essenciais da propaganda na guerra

A propaganda deve possuir elementos que sdao essenciais para o seu
desenvolvimento. Sao eles: a ideia-forga, o tema, o slogan e o simbolo (BRASIL, 1999).

A ideia-for¢a possui uma concepcao abrangente que constitui um forte apelo
capaz de contribuir para o atingimento do objetivo das a¢des de OpPsico. Ela deve ser capaz
de atuar em camadas considerdveis das pessoas, isto €, diz respeito a alguma coisa que ¢
aceita ou desejada por todos. E importante destacar que quando nascida das motivagdes
humanas, ela consegue a adesdo do ouvinte com maior facilidade, assim, as tradigdes, as
crengas e supersticoes, as aspiracoes € desejos, 0s costumes e 0s ressentimentos sdo exemplos
de motivacgdes que se empregam nas acoes de OpPsico (BRASIL, 1999).

Ja o tema ¢ o assunto orientador das propagandas que concretiza a ideia forga, ou
seja, ele orienta as agdes de OpPsico para criar no publico-alvo o estado de espirito desejado
pelas ideias-forgas, enquanto que o slogan corresponde a uma frase ou palavra que expressa o
tema, a fim de difundir de maneira ampla e formatar condicionamentos psiquicos que
facilitem a aceitacdo da ideia pelo publico-alvo. Ele deve ser expressivo e incisivo para que
possa atuar sobre as motivacgdes, caracterizando-se pela repeticao (BRASIL, 1999).

O simbolo ¢ a utilizacdo de elementos simples, de origem visual ou auditiva, com
o propodsito de transmitir a ideia-forca, guardando com ela, uma relacdo de identidade

conhecida. Ele ¢ eficaz em transmitir sua ideia e adequado para o estabelecimento de
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comunicacdo com as pessoas de baixo nivel cultural. Desse modo deve ser simples, popular,
ndo se prestar a alteracdes em que possa ser ridicularizado, e ndo deve ser ofensivo a outro
grupo, nem transmitir um significado diferente daquele para o qual foi concebido (BRASIL,
1999).

Assim, depreendemos que os elementos presentes nas propagandas realizadas nas
acoes de OpPsico visam explorar de maneira eficaz as motivagdes humanas que contribuirao

para o atingimento dos objetivos da propaganda na guerra.

2.7 Meios de difusao das OpPsico

Apos termos discorrido sobre o conceito das OpPsico, seus niveis de atuagado, seus
principios e seus instrumentos, vamos agora nos dedicar a analise dos meios de difusdo que
sao utilizados para a disseminagdo das OpPsico.

Esses meios sdo todos aqueles que consigem estabelecer um elo de comunicagao
entre o emissor ¢ o publico-alvo. Eles devem ser usados para garantir que a mensagem
desejada seja recebida em sua totalidade pelo receptor para impacta-lo, sendo capaz de ativar
os instintos fundamentais do ser humano, quais sejam, o sexual, o combativo, o alimentar ou o
maternal (PORTUGAL, 2009).

Podemos organizar, de modo geral, os meios de difusdao nas seguintes categorias:
audio, quando a audi¢do ¢ o sentido agucado na recepcdo da mensagem: visual, quando o
sentido da visdo ¢ responsavel por receber a mensagem: audiovisual, que excita tanto o
sistema auditivo, quanto a visdo. Também ¢ possivel caracterizar os meios de difusdao em
funcdo da sua forma de apresentagdo, sendo elas: a comunicacao presencial, a comunicacao

por audio, a comunicagao visual e as audiovisuais (PORTUGAL, 2009).
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As comunicagdes presenciais sdo realizadas por meio de conversas, relagdes-
publicas, palestras, conferéncias, seminarios e discursos. Ressalta-se que as relagdes-publicas
sao mais utilizadas para atingir publicos-alvo gerais e as demais com publicos-alvo
especificos Ja as comunicagdes por audio podem ser realizadas por difusdao sonora utilizando-
se alto-falantes instalados em viaturas, ou aeronaves ou entdo podem ser realizadas por radio
difusdo, que ¢ considerado um dos mais importantes meios, visto que possui rapidez,
versatilidade, e um amplo alcance, além de possuir um apelo emocional com fundos musicais
e a voz do locutor (PORTUGAL, 2009).

Em relagdo a comunicagdo visual, ela consiste na utilizacdo de panfletos, jornais,
cartazes, faixas com slogans, revistas e livros. Por fim, as comunicagdes audiovisuais
conjugam a voz € a imagem em um mesmo produto, no qual temos como exemplo o teatro, o
cinema, a televisao e a internet. Sdo considerados 0s meios mais potentes e influentes meios
de comunicagao de massa (PORTUGAL, 2009).

Dessa forma, concluimos que as OpPsico contam com diversos meios de difusao
de sua mensagem, podendo atingir grupos selecionados ou mesmo a grande massa. A
radiodifusdo, a televisdo, o cinema, jornais, panfletos, livros e revistas sao meios de grande
poder persuasivo e recomendados para alcancar publicos-alvo maiores e gerais. Assim como a
escolha do tipo de propaganda a ser realizada, seus meios de difusdo necessitam de criteriosa
avaliacdo para atingir o objetivo desejado, visto que o receptor precisa compreender
integralmente a mensagem para que ela consiga atingir seus instintos, sua mente € seu

coragao.
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2.8 Conclusoes parciais

Neste capitulo observamos que na guerra, além do aspecto puramente militar com
emprego de armas no campo de batalha, temos também a importante presenca do aspecto
psicologico. Dessa forma, seu estudo torna-se imprescindivel para descobrirmos as
motivagdes e comportamentos, como também para desenharmos as percepcdes presentes no
conflito. Vale ressaltar que as OpPsico vém orientar, nos niveis estratégico, operacional e
tatico, agdes que visam influenciar sentimentos, emocdes e percepgdes em determinado
grupo, com o intuito de alterar comportamentos e ter como coroléario a conquista de objetivos
pré-determinados.

Desse modo, para que as OpPsico tenham éxito, devem ser orientadas por
diversos principios. Contudo destacamos que sua direcdo deve ocorrer nos mais altos niveis
de conducdo da guerra e pautar-se pela ética e com bases veridicas, de modo a atingirem os
principios da credibilidade e da coeréncia. Para tanto, as OpPsico valer-se-do de métodos e
ferramentas importantes no seu desenvolvimento, sendo as mais importantes delas, a
propaganda e a contrapropaganda.

Também identificamos, ao longo na nossa pesquisa, que o processo de
comunicacdo e dos sistemas informacionais, em especial a ComSoc, tornam-se ferramentas
substanciais no planejamento, condugdo e sustentagao das OpPsico. Seus diversos meios de
difusdo poderao ser empregados de maneira eficiente no apelo e no alcance dos publicos-alvo.

E importante salientar que a complexidade dessas agdes, visto que ndo apresentam
resultados previsiveis, exige certo grau cautela e estudo no tipo de propaganda a ser utilizado,
como também nos meios de difusdo que serdo empregados, sob a pena de ndo alcangcarmos os

nossos objetivos, ou pior, contribuir para que o inimigo alcance os seus.
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3 A COMUNICACAO SOCIAL COMO ARMA DE GUERRA

Neste capitulo vamos nos debrugar sobre o conceito de ComSoc, € 0s processos
de comunicagdo, principalmente em relacao a utilizagdo dos meios de comunica¢do de massa
e as técnicas de propaganda empregadas na guerra, tendo o propdsito compreender sua

relevancia na obtengdo de seus efeitos psicoldgicos no publico-alvo.

3.1 Consideracoes iniciais

Grande parte das teorias ligadas a comunicagdo tem a Grécia antiga como alicerce
das suas nogdes da retdrica®. Aristoteles estabeleceu que toda exposi¢do é composta por trés
partes, sendo elas, o orador, o assunto e o ouvinte a quem se refere a finalidade da fala
(BRASIL, 2018).

Para Harold Lasswell, pioneiro em conceituar analiticamente a estrutura e a
funcdo da ComSoc no final da década de 1930, a comunicagao ¢ um processo que acontece de
forma intencional, na qual individuos procuram influenciar o comportamento de outros por
meio da transmissao de mensagens. Nesse sentido, a comunicacdo, em sua estrutura, diz
respeito a toda acdo realizada por uma pessoa para transmitir ideias que respondam as
seguintes perguntas: Quem?, Diz o qué?, Em que canal?, Para quem?, e Com que efeito?
(RUDIGER, 2011).

Desse modo, a Marinha do Brasil conceitua a ComSoc da seguinte forma:

A Comunicagdo Social ¢ o campo de atuacdo dos profissionais formados em
Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas, que estudam as relagdes
entre a sociedade e os meios de comunicagdo de massa, como 0s jornais € revistas, a
televisdo, o radio, o cinema e a Internet. (BRASIL. 2018, cap.1, p. 2).

8 “ouso da linguagem para persuadir os ouvintes a fazer algo.” (BRASIL, 2018, cap. 2, p. 1).
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Sendo assim, podemos identificar que nos conceitos de ComSoc descritos ha uma
conexao entre a sociedade e os meios de comunicacdo de massa, além do estabelecimento da
ideia de que, através do processo de comunicacdo, um interlocutor, fazendo uso de um meio
de comunicacao, ¢ capaz de persuadir e influenciar o comportamento de um publico. Assim, ¢

possivel utilizar a ComSoc como ferramenta eficiente nas agdes de OpPsico.

3.2 A ComSoc nas organizacoes

A ComSoc possui diversas fungdes dentro de uma organizacao, dentre as quais
podemos destacar o relacionamento com a imprensa, a interlocu¢do com publicos de
interesse, o recrutamento de talentos e o gerenciamento da comunicag¢ao em situagdo de crise
Ela ¢, portanto, capaz de contribuir para a interagdo entre a organizagdo e os diversos atores
que fazem parte de um mesmo ambiente. Outrossim, cabe destacar a importancia de se
conhecer, mapear e produzir mensagens especificas para cada grupo que se deseja atingir,
pois, o sucesso da comunicacdo dependera da qualidade das relagdes estabelecidas com seu
publico de interesse (BRASIL, 2018).

Diante do exposto, podemos inferir que a capacidade da ComSoc em conectar
uma organizacao a diversos publicos-alvo de interesse, aliada a possibilidade de emprego em
diversas situacdes, torna-a uma ferramenta versatil dentro de uma organizagdo. Outro aspecto
importante a ser observado, ¢ o fato de que devido ao potencial de influenciar percepgoes, a
ComSoc conquistou um papel fundamental dentro da estratégia das organizagdes. Assim, ela é
capaz de estabelecer uma relacdo de confianca entre a organizagdao e o publico-alvo, bem
como fortalecer a imagem institucional. Desse modo, para que seja explorada de forma
estratégica, ela deve ser balizada por um planejamento que a conecte a missao, a visdo € aos

objetivos estratégicos da organizacao (BRASIL, 2018).
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Isso posto, para que a ComSoc seja eficiente e coerente devemos definir uma
estratégia geral para a comunicagdo determinando seus objetivos, indicando, assim, o que a
organizacao espera de cada publico-alvo como resultado da comunicacao pretendida. Faz-se
necessario, portanto, analisar esse publico e transmitir adequadamente a mensagem,
escolhendo o canal em que ela sera transmitida, bem como a abordagem em que sera
estruturada, para, por fim, obter e analisar a resposta do que foi transmitido (BRASIL, 2018).

Podemos depreender que a ComSoc ¢ uma ferramenta importante, pois por meio
dela conseguimos agregar, ou desagregar valores tangiveis e intangiveis a uma organizacao,
visto que afeta diretamente sua imagem junto a opinido publica. Igualmente, avaliamos que
por meio do estudo acurado do publico-alvo, podemos obter a melhor abordagem e escolha
dos meios de transmissdo da mensagem e, por meio da analise das respostas obtidas acerca da
mensagem transmitida, podemos verificar se o processo de comunicagdo estabelecido entre a

organizacao e o publico estdo ocorrendo de forma eficiente.

3.3 A evolucio dos meios de comunicacio de massa e sua relacio com a guerra

O surgimento e a aceitagao dos meios de comunicacao de massa tornaram-se cada
vez mais intensos no alvorecer do século XX. Nesse contexto, a invengao do telégrafo foi o
ponto de partida para o desenvolvimento de novos meios de comunicagdo eletronicos
(DEFLEUR; ROKEACH; 2011).

Outrossim, o aparecimento do cinema entre os anos 1900 e 1910, a criagdo do
radio em 1920, e, posteriormente a televisdo doméstica nos anos 40 fizeram com que a
comunicacdo de massa se tornasse significativamente presente na vida moderna. Essa

evolugdo proporcionou mudangas significativas no pensamento humano, na organizacao da
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sociedade e aceitacdo de cultura, além do aumento no ritmo comunicativo da sociedade
(DEFLEUR; ROKEACH; 2011).

Nesse sentido, convém observar que a Primeira Guerra Mundial foi, de fato, a
primeira guerra a envolver diversos atores além, somente, da for¢ca militar. Sendo assim, a
mobilizacao nacional e os esfor¢os fabris exigiram a cooperacao e o devotamento irrestrito da
sociedade civil envolvida no conflito, sendo necessaria a atua¢do do governo® em persuadir a
sociedade a agir em prol de um mesmo objetivo, a guerra. Para esse fim, a propaganda foi
cuidadosamente projetada e veiculadas nos meios de comunicacdo de massa existentes na
época (DEFLEUR; ROKEACH; 2011).

Desse modo, o corolario da Grande Guerra'® foi a crenga geral de que a forga da
comunicacdo de massa seria capaz de moldar a opinido publica e orientar as massas para o
caminho desejado pelo propagandista. Essas crencas no poder da comunicagdo de massa,
apesar de nao formulada por nenhuma teoria na época, foi chamada posteriormente de Teoria
da Bala Magica!l- Apesar de hoje ser considerada ultrapassada, foi a precursora das teorias de
comunicacao conhecidas atualmente (DEFLEUR; ROKEACH; 2011).

Dado o exposto, conseguimos identificar uma intima relagdo entre a guerra e os
meios de comunicacdo de massa nas atividades de ComSoc, o que configura uma poderosa
opgao para a difusdao das acdes de OpPsico. A evolugdo desses meios, devido a nova
abrangéncia de seu alcance, a rapidez e ao poder de influenciar pessoas, foram fundamentais
na congregacdo dos individuos de uma nagdo'?> com o proposito de aceitarem a legitimidade
da guerra que transcendia as fronteiras meramente militares.

3.4 As técnicas de propaganda na guerra segundo Harold Lasswell

9 Podemos definir o governo como “o conjunto de 6rgdos estaveis que atualizam, coordenam, instrumentam e
orientam a acao politica que se expressa como fins do Estado.” (DIAS, 2013, p. 140).

10 Primeira Guerra Mundial

11 A teoria da bala magica prega que as mensagens de midia s@o recebidas de maneira uniforme pela audiéncia
e desencadeiam respostas imediatas e diretas diante do estimulo recebido (DEFLEUR; ROKEACH; 2011).

12 “a Nag@o ¢ a denominag@o de um povo ao se fixar numa determinada area geografica e adquirir certo grau
de organizag¢do politico-administrativa, mantendo-se unido por urna histéria e cultura comuns e pela
consciéncia de que constituem urna unidade cultural.” (DIAS, 2013, p. 99).
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Devido ao fato de terem sido desenvolvidas no periodo entreguerras (1918-1939),
utilizaremos, também, as técnicas de propaganda desenvolvidas por Lasswell para
analisarmos, no proximo capitulo, o papel da propaganda britanica durante a Segunda Guerra
Mundial como forma de mobilizagao de seu povo em prol do esfor¢o de guerra.

Dessa forma, Estados e governos utilizam-se da propaganda, tanto em tempo de
paz, quanto em tempo de guerra, para alcangarem seus objetivos nacionais. Nos conflitos
modernos, a partir do século XX, observou-se que a simples mobilizagdo de meios e homens
tornou-se insuficiente, havendo a necessidade de mobilizagdo da opinido publica, o que
significa dizer que a gestdo da opinido publica pelo governo ¢ uma consequéncia inevitavel
nos periodos de guerra (LASSWELL, 1938).

Cabe salientar uma questdo central nessa gestdo se refere ao grau em que o
governo deve realizar sua propaganda: de forma aberta ou secreta. Nesse sentido, em relacao
ao publico interno, ela ndo deve ser ocultada, para que ndo haja perda de prestigio no que ¢
divulgado, além de aumentar o poder de sustentacdo da ideia quando had a autoridade do
governo. Da mesma forma, porém, com excegdes insignificantes, ¢ também desejavel que a
mesma postura seja adotada em todas as operacdes de propaganda em paises neutros e
aliados, a fim de evitar desconfianga na qual a total confiangca e compreensdo sao
indispensaveis (LASSWELL, 1938).

Podemos observar, assim, que as guerras ocorridas a partir do século XX exigiram
uma nova postura do nivel politico, em especial, no tocante de sua interagdo com a nagao
acerca da guerra. Com isso, a gestdo da opinido publica, empregando os meios de ComSoc,
tornou-se fundamental para mobilizar os recursos necessarios para o conflito.

Vale destacar que uma propaganda bem-sucedida deve-se a habilidade do

propagandista em se adaptar a diferentes condigdes e orientar o trabalho em qualquer meio de
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disseminagdo. Ele pode utilizar-se de diversos meios de comunicagao substituindo-os quando
necessario, bem como alterar os fluxos das mensagens disseminadas. Porém, deve sempre se
ajustar a cultura e as tradi¢des do publico-alvo, como também ao nivel de tensdo da
comunidade, visto que a cultura de cada povo e suas tradigdes afetam a eficicia da
propaganda. Assim, durante um conflito, o propagandista que lida com um alto nivel de
tensdo!'> em uma comunidade, observa que a guerra exerce uma influéncia capaz de liberar
sentimentos reprimidos e permitir manifestagdes externas de forma direta (LASSWELL,
1938).

Podemos compreender, portanto, que a propaganda, apesar de ser flexivel quanto
aos meios de transmissao e ao fluxo de mensagens, necessita de uma analise acurada das
caracteristicas que permeiam o universo do publico-alvo, bem como os niveis de tensao
envolvidos. Devemos explora-los corretamente para que a mensagem transmitida seja
eficiente e permita convergir a percep¢ao € a opiniao do ouvinte aos nossos interesses.

Em vista disso, o propagandista pode adaptar a propaganda segundo seus
propositos, porém a dificuldade reside na sele¢cdo das melhores ideias para conseguir a
resposta desejada. Nesse sentido, ele € orientado por amplos objetivos estratégicos e taticos.
Contudo, existem quatro objetivos estratégicos e trés objetivos taticos principais
(LASSWELL, 1938).

Os objetivos estratégicos sdao: mobilizar o 6dio contra o inimigo, preservar a
amizade dos aliados, preservar a amizade e, se possivel, obter a cooperacdo dos neutros e
desmoralizar o inimigo. J& os objetivos taticos dizem respeito a estimulagdo do interesse de
grupos especificos, a anulacao de ideias inconvenientes € a evasiva a mentiras, que, s€ nao

respeitada, provavelmente serdo contraditas antes do atingimento dos objetivos estratégicos.

(LASSWELL, 1938).

13 Neste trabalho, o nivel de tensdo é a condigdo de adaptagio ou mé adaptagdo que sdo apresentadas formas na
sociedade, como, ansiedade, nervosismo, irritabilidade, agitacdo e descontentamento.
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Assim, podemos observar que os quatro objetivos estratégicos da propaganda
descritos por Lasswell se coadunam com os objetivos da propaganda a luz das OpPsico, que,
via de regra, desejam fomentar sentimentos de unido, entendimento, amizade e confianga ou
entdo elevar o moral em grupos amigos, além de criar apatia, discordia e divisdo nas forcas
inimigas. Ao analisarmos a questdo em que Lasswell suscita acerca da dificuldade de
selecionar as melhores ideias, compreendemos que, além de se guiar pelos objetivos
estratégicos e taticos da campanha, também € necessario que o propagandista possua certo
grau de criatividade, a fim de tornar sua propaganda atraente para o publico de que deseja
atingir.

A propaganda eficaz ¢ fiel em seu apelo e ndo ignora a lealdade presente em uma
nac¢do. Logo, todos os grupos sociais, independente de credo, sexo, idade ou profissao, sao
afetados direta ou indiretamente por seus apelos (LASSWELL, 1938). Nesse aspecto, a
mensagem deve ter um apelo atraente para um grupo definido, porém, certas mensagens
devem ser trabalhadas para anular ideias que vao de encontro com o desejo do propagandista.

Durante o conflito, quando um governo se propde a influenciar as pessoas dentro
de seu pais, geralmente ¢ capaz de controlar os meios de disseminagdo, como o telégrafo, o
telefone, a imprensa e os servigos postais. Assim, deve-se balancear o enfoque dado as
diversas noticias divulgadas, ndo enfatizando, ou at¢ mesmo omitindo detalhes, das ideias
contrarias ao interesse do propagandista. Por outro lado, as ideias favordveis merecem
destaque em manchetes marcantes e incessante repetigado (LASSWELL, 1938).

Da mesma maneira, o ouvinte deve ser preparado, com antecedéncia, para a
ocorréncia de um evento, que, se divulgado de forma errada, poderia produzir uma
repercussao indesejavel, sendo necessario que as mas noticias sejam amenizadas por uma

pergunta inquietante, seguida de alguns fatos, e depois pelo pior. Dessa forma, o panico tende
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a ser contornado, visto que o processo acima descrito produziria uma certa estabilidade de
resposta na mente do publico (LASSWELL, 1938).

Assim, podemos compreender que o governo, ao controlar os meios de

disseminagcdo de mensagens durante a guerra, podera tornar mais efetivo o apelo de sua

propaganda ao priorizar os assuntos julgados importantes para seus objetivos, enfatizando as

ideias favoraveis e amenizando os impactos daquilo que o desfavorece.

3.5 Conclusoes parciais

Neste capitulo, relatamos que na ComSoc h4 um vinculo entre a sociedade e os
meios de comunicagdo de massa € que o processo de comunicacdo ocorre de forma
intencional entre individuos, cujo o proposito nas mensagens transmitidas pelo interlocutor
deve ser o de persuadir e influenciar o comportamento de um ouvinte, em convergéncia aos
efeitos desejados nas OpPsico.

Outro aspecto relevante foi constatar que a ComSoc ¢ um instrumento que
contribui de maneira eficaz no atingimento dos objetivos estratégicos de uma organizagao,
porém, necessita de um planejamento coerente com esses objetivos e de estudo prévio do
publico-alvo, além da necessidade de desenvolvimento de mecanismos para a analise de
resposta do ouvinte, a fim de avaliar a eficiéncia do processo de comunicagdo. Conseguimos,
também, identificar que a evolugdo dos meios de comunicac¢ao de massa estreitou sua relagao
com a guerra e eles passaram a ser amplamente empregados nas atividades de ComSoc como
uma arma de guerra, visto que, de acordo com as técnicas de Lasswell, o conflito ultrapassou
a esfera exclusivamente militar.

Em vista dos argumentos apresentados quanto as técnicas de propaganda descritas

por Lasswell na década de 1930, podemos considerar que, apesar do desenvolvimento dos
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meios de comunicacao, em especial da internet, eles continuam validos a medida que buscam,
em sua esséncia, trabalhar os sentimentos de raiva, amor, pertencimento e confianca, todos
ainda presentes na sociedade nos dias atuais. Desse modo, podemos avaliar que a propaganda,
quando orientada por seus objetivos estratégicos e taticos, mostra-se como uma ferramenta

eficaz para mobilizar o esfor¢o de guerra e a consecugdo dos objetivos nacionais.
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4 A PROPAGANDA INTERNA BRITANICA DURANTE A SEGUNDA GUERRA

MUNDIAL E A MOBILIZACAO DO POVO.

Neste capitulo vamos descrever, a luz dos conceitos de OpPsico, ComSoc e das
técnicas de propaganda na guerra desenvolvidas por Lasswell, como o Reino Unido se
estruturou e empregou a propaganda interna, durante a Segunda Guerra Mundial, para
persuadir suas nagdes a participarem do esforco de guerra, e, nos anexos deste trabalho,
poderemos encontrar alguns exemplos de propagandas que foram veiculadas, tendo como

foco seu publico interno.

4.1 Consideracoes iniciais

A Segunda Guerra Mundial foi um dos conflitos mais devastadores observados na
historia da humanidade. Durante os 2.174 dias de guerra, sucumbiram mais de 46 milhdes de
militares, homens, mulheres e criangas que nao tiveram a oportunidade de deixar a seus
rebentos, uma histoéria de trabalho, alegria e felicidade (GILBERT, 2014). Apds o
estabelecimento do acordo para a invasao e divisao da Polonia, firmado entre ex-URSS e
Alemanha, iniciou-se a Segunda Guerra Mundial, em setembro de 1939. Soviéticos e alemaes
sentiam-se prejudicados com os termos da rendigdo impostos, apds a derrota na Primeira
Guerra Mundial (BLAINEY, 2010).

Durante a primavera de 1940, o exército alemdo iniciou sua campanha para a
conquista da Europa. Dinamarca e Noruega foram invadidas e derrotadas em abril, Holanda e
Bélgica em maio e, em 22 de junho, a Frang¢a sucumbiu perante as for¢as nazistas e assinou o
armisticio, faltando para os alemaes, naquele momento, invadir a ilha britanica. Sendo assim,

depois da rendicdo dos franceses, a Alemanha iniciou sua campanha para derrotar o Reino
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Unido em 8 de agosto de 1940. Foram realizados ataques em portos € navios, bem como
constru¢do de campos de aviagdo, estacdes de radar, fabricas de avides ao sul e cidades
industriais do interior do pais. Porém, as investidas contra Londres iniciaram somente em
setembro no mesmo ano. Vale destacar que aquela seria a primeira vez que o coragdo de um
pais sofreria ataques vindos do céu, e nao da artilharia baseada em terra (BLAINEY, 2010).

Uma questdo importante era saber se o denodo do povo britanico seria capaz de
superar a devastacao e o perigo que a noite trazia, visto que os alemaes também realizavam
ataques noturnos. Sabia-se que a ruina do moral dentro dos lares podia ser tdo destrutivo
quanto a ruina do campo de batalha (BLAINEY, 2010). Insta frisar que, sob a otica da
ComSoc e das OpPsico, na época da Segunda Guerra Mundial, acreditava-se que a
comunicacdo de massa sob a forma de mensagens persuasivas poderiam alterar atitudes.
Sendo assim, diversos programas de pesquisa foram desenvolvidos acerca do conceito de que
os fatores cognitivos modelam o comportamento (WELCH, 2016).

Dessa forma, ao observarmos a duracdo e o numero de baixas, podemos
identificar que a Segunda Guerra Mundial foi um conflito que envolveu nao s6 diversos
atores, como também todas as expressoes de poder dos Estados beligerantes. Assim, a
necessidade de mobilizagdo e de motivacao do povo seria latente, o que nos leva a concluir
que o desenvolvimento de agdes de OpPsico, utilizando-se dos meios de comunicagdo de
massa como ferramenta, tornam-se relevantes nesse contexto de persuasao do povo britanico a

fim de contribuir para o esfor¢o de guerra.

4.2 O Ministério da Informacao

Logo apos a erupcao da Segunda Guerra Mundial, o governo britanico reativou

oficialmente o Ministério da Informagio!* (MOI) para ser a nova arma de propaganda politica

14 Ministry Of Information (MOI)
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do Estado. Esse ministério tinha o proposito de autorizar e controlar todas formas de
comunicacdo por meio da gestdo desses meios, e, utiliza-los com o objetivo de produzir as
propagandas durante a guerra. Porém, em tempo de guerra, a conexdo entre a propaganda e a
a necessidade de controlar os meios de comunicagao seria a maior dificuldade a ser enfrentada
pelo MOI na administragdo de noticias, visto que, um pais que se orgulhava da liberdade de
expressao nao poderia ser considerado um censor dominador, principalmente, pelo fato de
lutar pela liberdade (WELCH, 2016).

Assim, foram implementados dois axiomas!® fundamentais para a condugdo das
propagandas durante a guerra. O primeiro ¢ o de que as noticias equivaleriam as tropas de
choque da propaganda, enquanto que o segundo preconiza que a propaganda deveria
expressar a verdade, e, sempre que possivel, toda a verdade. Desse modo, os principios
adotados pelo MOI, dentre eles, o de gerir as noticias, divulgar de propaganda positiva e,
preocupar-se com o publico interno, mostraram-se eficientes, visto que os 6rgaos de noticias
conseguiram manter a confianga do publico britanico, além de angariar uma reputacao no
exterior por ter, mesmo em tempo de guerra, comportado-se com uma midia honesta, livre e
verdadeira (WELCH, 2016).

Dessa forma, em convergéncia com os conceitos de OpPsico e ComSoc,
observamos que a criacdo do MOI se justificou, principalmente, para que o governo britanico
pudesse obter um relacionamento de cooperacdo com a imprensa nos mais altos escaldes.
Avaliamos, assim, que sua criagdo facilitou o gerenciamento dos meios de comunicagdo sem
afetar a credibilidade do governo, porém, sempre levando em consideracdo a gestdo das
noticias e a necessidade de conquistar a confianga do publico-alvo.

Convém salientar que, apesar do estabelecimento do MOI ter ocorrido no inicio da

Segunda Guerra Mundial, ndo havia mecanismos para identificar o real pensamento do povo

15 Neste trabalho entende-se que o axioma ¢ uma premissa que se admite como verdadeira sem a exigéncia de
demonstragao.
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britdnico em relacdo a guerra e seu impacto. Desse modo, estabeleceu-se uma Divisao de
Inteligéncia e foi iniciado um programa de pesquisas sociais, no qual eram ouvidos um
numero de 200 a 400 contatos por regido do Reino Unido. As informagdes incluiam desde
alteracdes de humor até elogios e criticas sobre as questdes internas enfrentadas como
racionamento de alimentos e aumento de impostos. Outra fonte utilizada foram as
informagdes fornecidas pelo Departamento de Pesquisa do Ouvinte da BBC!® (WELCH,
2016).

Outro fato relevante, foi que a politica de propaganda britanica se constituiu por
dois comités formalmente estabelecidos. O Comité de Politica, responsavel por formular e
aprovar as politicas governamentais, tanto internamente, quanto internacionais, e, logo abaixo
dele, o Comité de Planejamento, responsavel pela implementacdo da politica interna e pela
recomendacao de agdes destinadas a sustentar o moral civil (WELCH, 2016). Nesse diapasao,
interpretamos que tanto a estrutura do MOI, quanto seus mecanismos para pesquisa social
foram estabelecidos para estudar o publico-alvo, bem como desenvolver propagandas que
fossem eficazes e consonantes com os objetivos estratégicos na guerra. Avaliamos, também,
que o publico interno e a manutencao do seu moral seriam as prioridades do MOI ao longo do
conflito.

A despeito de todas as dificuldades enfrentadas pelo MOI, observa-se que o
desempenho britanico da guerra norteou sua politica de propaganda. Nesse contexto, cabe
resaltar que, durante o verao de 1940, periodo desfavoravel para o Reino Unido, suas atengdes
privilegiaram uma publicidade interna, porém, a medida que o desempenho britanico foi
melhorando, o0 MOI expandiu seus horizontes para o exterior. Em 1944, apo6s uma auditoria

realizada pelo governo, observou-se que o MOI desfrutava de eficiéncia administrativa,

16 British Broadcasting Corporation, corporacgdo publica de radio e televisdo do Reino Unido fundada em
1922,



33

produzindo uma colecdo ampla de material de propaganda que contribuiu para manter o moral
do povo elevado, além de promover o 6dio contra o inimigo (WELCH, 2016).

Destarte, podemos expressar que o desenvolvimento da guerra e o desempenho no
campo de batalha, orientaram e definiram os objetivos estratégicos da propaganda, a fim de

adequa-los aos objetivos nacionais.

4.3 A propaganda na justificativa da guerra

Os avangos tecnoldgicos do periodo, principalmente os bombardeios aéreos,
transformariam as experiéncias de guerra do povo britanico. Por mais que se soubesse que o
enfrentamento contra o nazismo fosse inevitavel, a escala de sofrimento e sacrificio aos
britanicos necessitava de uma justificativa. Sendo assim, o MOI divulgou uma série de
documentos em que o Reino Unido havia feito de tudo para evitar o conflito (WELCH, 2016).

O primeiro panfleto distribuido foi intitulado de “A Eclosdao da Guerra”!” que
reunia discursos de politicos, além de uma mensagem do rei George VI (1895 — 1952). Em
seu discurso ele enfatizou que, diante do fracasso em apaziguar a Alemanha, o pais foi
forcado a entrar na guerra por conta de um Estado egoista e sedento por poder, além de alertar
que dias sombrios se aproximavam e que a guerra exigiria sacrificios de todos, civis e
militares, visto que o conflito ndo se limitaria somente aos campos de batalha, sendo
necessaria a contribui¢ao do povo britanico. Na sequéncia, o segundo panfleto, chamado de
“Como Hitler fez a Guerra”!®, responsabilizava a Alemanha nazista pelo conflito, afirmando
que Adolf Hitler (1889 — 1945) fez a guerra e deveria responsabilizar-se por ela (FIG.1,

Anexo A) (WELCH, 2016).

17  “The Outbreak of War” (WELCH, 2016, p.22).
18 “How Hitler Made the War” (WELCH, 2016, p.23).
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A certeza de que a guerra ndo seria breve, aliado ao fato de os Estados Unidos da
América (EUA) permanecerem neutros no inicio do conflito, exigiria uma mobilizagdo em
massa de todo o pais e suas expressoes de poder. Assim sendo, os principais objetivos das
propagandas internas incluiam um chamado para o combate, incentivo a produgdo industrial e
o direcionamento das emog¢des como coragem, 6dio contra o inimigo, além do incentivo para
que os britanicos a economizassem recursos diversos. Para atingir tais objetivos, a propaganda
britanica descreveu a guerra como uma série de batalhas que necessitavam ser travadas para
que o corolario fosse a vitoria. Diante disso, uma série de narrativas, ou campanhas, foram
produzidas em torno de temas como a batalha pela saude, a batalha da producao, a batalha
pela comida e assim por diante (WELCH, 2016).
Isso posto, identificamos a defluéncia das técnicas de propagandas descritas por
Lasswell, visto que as campanhas britanicas deveriam possuir um apelo atraente com o tema,
fomentando sentimentos de lealdade, unido e coesdo necessarios para a mobilizagdo do povo
em prol do esforco de guerra, e, convocando-o para as diversas batalhas que seriam travadas.
Da mesma forma, a incitacdo do 6dio contra o inimigo relevou-se uma estratégia eficaz na

justificativa da guerra.

4.4 O racionamento e a saude

O Reino Unido, antes da guerra, importava cerca de 70% de seus alimentos e o
corte dessas linhas de suprimento pelos inimigos poderia causar a submissao do Estado a eles.
Esse fato fez com que o governo considerasse o abastecimento de alimentos um fator
primordial na manutencdo do moral de seu povo. Sendo assim, foram implementadas
campanhas explicando o sistema de racionamento e fornecendo receitas em tempo de guerra,

bem como maneiras alternativas de aproveitamento dos alimentos (WELCH, 2016).
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Um dos slogans mais famosos durante a guerra foi o “Escavagdo para a Vitoria”!?,
com o objetivo de exortar os trabalhadores rurais a aumentarem suas produgdes de alimentos.
Houve, também, o incentivo para que as pessoas transformassem seus jardins em areas
cultivaveis. Com isso, foram distribuidos mais de 10 milhdes de folhetos e a campanha foi
considerada bem-sucedida, visto que o numero de loteamentos destinados a agricultura
aumentou em cerca de 75%, entre 1939 e 1945 (FIG. 2, Anexo B) (WELCH, 2016).

Naquele periodo, a BBC transmitia diariamente, pela manha, um programa de
radio que tinha o propdsito de, por meio da conscientizagdo, contribuir para mitigar a escassez
de alimentos. Os ouvintes da radio eram orientados acerca do aproveitamento eficiente dos
alimentos, bem como da utiliza¢ao dos alimentos disponiveis. Como resultado, o programa foi
considerado um sucesso, visto que possuia milhdes de ouvintes e seu slogan, “Comida ¢ uma
arma de guerra: Nao desperdice!”??, ecoou positivamente no publico (WELCH, 2016).

Apesar do sucesso das campanhas, o racionamento de alimentos gerou algum tipo
de insatisfacao, principalmente pela sensagdo de que o sacrificio nao estava sendo igual para
todos, ja& que os mais abastados sofriam em menor escala os impactos causados pelo
racionamento. Devido a esse fato, o MOI publicou, em 1943, um documento que mostrava a
determinagdo e a coragem do povo britanico e também fazia um esfor¢o para demostrar que o
sacrificio estava sendo feito por todos (WELCH, 2016).

Assim como os alimentos, houve a necessidade de racionamento de roupas. Desse
modo, o0 MOI desenvolveu um livreto conhecido como “Fazer e Consertar?!, no qual fornecia
informacdes sobre como aumentar a durabilidade das roupas e realizar reparos, prolongando a
vida util das vestimentas (FIG. 3, Anexo B). A saude também foi alvo das campanhas
britanicas, visto que tanto as frentes de combate, quanto as que atuavam internamente,

exigiam que o povo estivesse higido fisicamente e psicologicamente para lutar e trabalhar,

19 “Dig for Victory” (WELCH, 2016, p.25)
20“Food is a munition of war: Don’t wast it” (WELCH, 2016, p.25)
21*“Make Do and Mend” (WELCH, 2016, p. 36)
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além de suportar os bombardeios aéreos e a escassez de alimentos. Assim, foram distribuidas,
através de livretos e panfletos, conselhos de cuidados com a saude (WELCH, 2016).

Apesar de todo o sacrificio e das queixas, o sistema de racionamento adotado pelo
governo britanico foi considerado nao apenas um sucesso, como também uma das realizagdes
mais relevantes do Reino Unido, visto que foi capaz de melhorar a satide da sociedade através
de exercicios fisicos, cuidados com o corpo e uma alimentagdo mais saudavel. Os relatorios
de inteligéncia forneceram informagdes da mudanca de comportamento dos cidadaos por
conta das propagandas realizadas (WELCH, 2016).

Levando em consideracao esses aspectos, a luz das OpPsico, depreendemos que as
propagandas, relacionadas ao racionamento de insumos, assumiram um carater informativo,
buscando alterar o comportamento de um publico através da conscientizagdo e o
conhecimento sobre um determinado assunto, em vez de priorizar e explorar somente o

sentimento dos ouvintes.

4.5 A batalha pela producao

No inicio da guerra era ponto pacifico que a necessidade de mobilizar a forca de
trabalho e os recursos industriais do pais seria ainda mais importante do que a mobilizacao
ocorrida na Grande Guerra. O ministro do trabalho britanico, apesar de contar com os poderes
formais para o recrutamento de trabalhadores, preferiu a persuasdo para atingir seus objetivos.
Nesse caso, aproveitando o fato de o Reino Unido superar seus inimigos na guerra pela
producao industrial com a producao de avides, armas, tanques e radares, o MOI explorou
ainda mais essa capacidade através da propaganda. A esse respeito, uma das campanhas

criadas foi a produgdo de um livreto narrando como o Reino Unido estava vencendo a batalha
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da produgdo. O objetivo dessa campanha era sustentar o moral dos trabalhadores durante o
impulso final do conflito (FIG. 4, Anexo C)(WELCH, 2016).

Outro aspecto relevante foi a participagao das mulheres no periodo da guerra.
Inicialmente o recrutamento das mulheres ndo foi bem-visto pelos sindicatos e o indice de
abstencao era alto. Porém, ao longo do conflito, a convocagdo e a participagdo da mao de obra
feminina, seja nas for¢as armadas, na defesa civil ou na industria foi além de qualquer outro
Estado. Cabe salientar que o MOI desenvolveu campanhas ilustrando os diversos tipos de
trabalhos nos quais as mulheres eram empregadas e também enfatizava a divida de gratidao
que o Reino Unido tinha com elas, além de serem responsaveis por uma verdadeira revolugao
psicologica e social dentro do pais. Destaca-se que, em 1944, cerca de sete milhdes de
mulheres estavam empregadas nas industrias ou nos servicos considerados essenciais (FIG. 5,
Anexo C)(WELCH, 2016).

Em virtude do que foi mencionado, ¢ em consonancia com o0s conceitos de
ComSoc e das técnicas de Lasswell, inferimos que ¢ importante o propagandista considerar os
niveis de tensdo, o estudo acurado do publico-alvo e o enfoque as ideias favoraveis para obter,
durante o planejamento da campanha, uma abordagem eficiente e especifica para cada grupo

que se deseja persuadir.

4.6 Desacreditando o inimigo

A propaganda britdnica também trabalhou no sentido de invocar a ideologia
nazista para desacreditar o regime alemao e enfatizar valores britanicos especificos que
representassem o antonimo do que pregava o nazismo. Dessa forma, algumas campanhas
queriam demonstrar como as criangas alemas eram transformadas em valentdes com desejo de

dominar outras culturas e, quanto as meninas, seu Unico objetivo seria a maternidade. Essas
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propagandas utilizavam slogans a exemplo de: “A crianga nazista tem sua propria religido — A
obra do Fuhér.”?2, “Até os livros escolares se dedicam a morte e destrui¢do.”? e “Essa loucura
deve contaminar toda a terra?”>* (WELCH, 2016).

Fato relevante foi que o MOI nao estava preocupado em caracterizar o conflito
como uma cruzada® contra forgas anticristds do mal. Pelo contrario, incentivaram a produgéo
de material que afirmasse o cristianismo britanico contra o paganismo nazista, de modo a
demonstrar o papel dos britdnicos como guerreiros cristaos (FIG. 6, Anexo D) (WELCH,
2016).

No periodo entreguerras, o governo € a imprensa britanicos foram alvos de
diversas criticas acerca das propagandas desenvolvidas na Grande Guerra. Essas propagandas
mostravam de maneira exagerada as atrocidades cometidas pelos inimigos durante o conflito,
0 que causou no povo um sentimento de ter sido enganado e uma associacao da propaganda a
mentiras do governo. Esse, talvez, tenha sido o principal motivo que fez com que o MOI
tivesse cautela ao revelar o destino dos judeus na Europa, canalizando suas energias em
destacar como os nazistas haviam destruido o Estado de Direito e a liberdade de expressao.
Nesse sentido, apds incitar o 6dio do povo contra os inimigos, o governo britanico dedicou-se
a atingi-lo por meio da satira. As pesquisas mostravam que ela era uma arma relevante no
arsenal propagandista na guerra total. Dessa forma, os britanicos valeram-se do humor para
atingir o inimigo de modo a diminui-lo (FIG. 7, Anexo D) (WELCH, 2016).

Dado o exposto, reafirmamos a necessidade e a preocupagao de que a propaganda,
independente de seu objetivo estratégico, ou da forma como seu apelo ¢ divulgado, seja

pautada pela verdade, de modo a angariar a credibilidade do ouvinte e surtir o efeito desejado.

22 “Nazi child have their own religion - Workship of the Fuhér.” (WELCH, 2016 p. 94)

23 “Even school books dwell on death and descrution.” idem, p. 94

24 “Shall this madness contaminate the whole earth?” ibidem, p. 94)

25 As Cruzadas (1905 — 1291) foram uma série de guerras religiosas organizadas por cristdos europeus em
resposta ao expancionismo militar mugulmano (PETERSEN, 2019)
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4.7 A importancia de Dunquerque

No final de maio de 1940, o exército britanico encontrava-se em perigo na Franga,
fruto do rapido avango alemdo. As tropas tiveram que ser resgatadas por mais de 900
embarcagdes britanicas, civis e militares, nas praias proximas a Dunquerque, visto que o porto
havia sido destruido por bombardeios nazistas. Caso o Reino Unido tivesse seus soldados
aprisionados, o moral britanico e sua capacidade de se defender poderiam ter sofrido um dano
irreparavel (BLAYNEY, 2010).

Embora o exército britanico tenha sofrido uma derrota militar sem precedentes, o
sucesso na evacuagao da tropa assumiu uma repercussao na midia britanica. O MOI havia
iniciado uma batalha da propaganda, com campanhas intencionais veiculadas, por diversos
meios de comunicagdo, tendo como foco a coragem e a resisténcia engenhosa do povo, frente
ao poder militar alemao. Sendo assim, o episédio de Dunquerque causou um profundo efeito
inspirador que contribuiu para o Reino Unido continuar lutando mesmo quando sua posigao
parecia desesperadora (WELCH, 2017).

Portando, podemos avaliar que, mesmo que a situacdo nao seja militarmente
favoravel, a forma de abordagem adotada pela propaganda, alinhada com os objetivos
nacionais, ¢ capaz de tornar a mensagem transmitida persuasiva, a fim de fomentar os

sentimentos € os comportamentos desejados pelas OpPsico.

4.8 A BBC como arma de guerra britanica

A BBC, durante a Segunda Guerra Mundial, era a maior emissora radiofonica do

planeta, sendo a principal formadora de opinido publica do mundo, visto que o radio era o
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mais importante meio de comunicacdo de massas. Apesar de possuir um historico de
objetividade e imparcialidade, a BBC de Londres tomou parte no esfor¢co de guerra aliado,
desenvolvendo um trabalho propagandistico de maneira parcial. Sua filosofia era cristalina em
contribuir para a vitoria aliada, transmitindo o ponto de vista britanico sobre o andamento da
guerra (HENN, 2012).

Além da propaganda, o controle das noticias também permeou o trabalho da
imprensa durante o conflito, visto que o compromisso em bem informar a massa foi relegada
a segundo plano. A midia procurava ndo noticiar eventos que fossem desabonadores para as
tropas e que poderiam abalar a opinido publica. A narrativa era otimista e buscava identificar
o leitor, ou ouvinte, com os soldados no campo de batalha. Dessa forma, os reporteres
consideravam-se mais como parte do esfor¢o de guerra do que como responsaveis por um
jornalismo objetivo e isento (HENN, 2012).

Sendo assim, evidenciamos a importancia de o governo, durante a guerra,
controlar os meios de comunicagdo de massa ¢ de o propagandista trabalhar de forma
integrada com os veiculos de imprensa, atraindo seu apoio a favor dos objetivos fixados pelas
OpPsico. Por fim, de forma a exemplificar a importancia da comunicacdo de massa, em
especial a BBC, para persuadir pessoas, vamos discorrer sobre uma de suas mais influentes
propagandas realizadas no conflito.

Em julho de 1941, a BBC langou uma propaganda, intitulada de "V da Vitoria"
para encorajar seus ouvintes que encontravam-se em todos os territdrios europeus ocupados
pelos nazistas. A campanha consistia em motivar os ouvintes de toda a Europa ocupada pelos
alemaes a mostrarem seu apoio aos aliados, escrevendo a letra "V" sempre que possivel. Essa
letra foi a escolhida visto que iniciava a palavra "vitéria" nas diversas linguas dos Estados
ocupados, e acabou se tornado um simbolo de resisténcia. Churchill aprovou a campanha

fazendo o sinal de "V" com mao apds um discurso. Dessa forma, a letra "V" comegou a ser
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empregada em diversas propagandas sem necessidade do emprego de nenhuma palavra (FIG.
8, Anexo E) (WELCH, 2016).

Assim, sob a oOtica das OpPsico, analisamos que a BBC soube explorar
eficientemente o simbolo como um elemento essencial da propaganda, e, em consonancia
com as técnicas de Lasswell, o "V" se tornou um sinal em comum que influenciou as diversas
nagdes ocupadas, permitindo liberar sentimentos reprimidos e manifestacdes externas de

forma direta.

4.9 Conclusoes parciais

Neste capitulo, conseguimos constatar que as propagandas internas desenvolvidas
pelo Reino Unido foram direcionadas para alcangar os objetivos nacionais tendo uma
diversidade consideravel de publico-alvo. Assim, o governo britanico se estruturou, com a
criacdo do MOI para concentrar a condu¢do das campanhas nos niveis politico e estratégico,
de acordo com os principios de unidade de comando nas OpPsico.

Podemos também concluir que as propagandas internas, a luz dos conceitos de
apresentados nos capitulos anteriores, utilizaram os diversos meios de comunicagdo de massas
disponiveis na época, com destaque para o radio, que se mostrou uma ferramenta poderosa a
servico das OpPsico. A credibilidade conquistada pela BBC, devido ao seu histérico de
objetividade e imparcialidade, foi fundamental no processo de conquistar a opinido publica a
favor dos interesses do governo britanico. Julgamos, dessa maneira, que os estudos e as
analises profundas realizadas pelo MOI, acerca do publico-alvo, proporcionou o
desenvolvimento de campanhas eficazes que conseguiram atuar nas motivagoes, percepgoes ¢

atitudes, orientando a propaganda para os propdsitos especificos de cada grupo.
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Outro aspecto relevante € o de que nao devemos ter a pretensao de considerar que
a guerra, por si s, conquistard o apoio da opinido publica, muito menos que automaticamente
mobilizara a nagao para contribuir com seu esforco, visto que cada segmento da sociedade
possui entendimento e interesses diferentes acerca do conflito. Do mesmo modo, podemos
identificar, com base nos conceitos de OpPsico, que o MOI empregou, com efeito, os
elementos essenciais da propaganda com suas ideias-for¢as de responsabilizacao do inimigo
pela guerra, mobilizagdo nacional para o esfor¢o de guerra, incitagdo do 6dio contra o
inimigo, dentre outras. Através de slogans expressivos e incisivos, além de simbolos, foi
capaz de motivar e fomentar os sentimentos desejados para o atingimento dos objetivos
nacionais em sua nagao.

Nesse contexto, constatamos que foi eficiente a abordagem da propaganda pelo
MOI nao s6 para justificar a guerra ao povo britanico e apelar para um sentimento de unido da
nacao, inserindo-a como parte integrante do esfor¢o de guerra, como também para demonizar

o0 inimigo, colocando-o como o Unico responsavel pela guerra.
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5 CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho, descrevemos que a guerra ¢ composta por fatores fisicos
e psicoldgicos. Entender os fatores psicologicos que permeiam o conflito, bem como suas
motivagdes, percepcoes e vontades, torna-se um fator relevante para o planejamento de agdes
de OpPsico. Essas operacdes sao desenvolvidas para influenciar as percepgdes € emogdes de
pessoas ou grupos com o proposito de alterar e obter um comportamento que seja convergente
com objetivos especificos previamente estabelecidos.

Desse modo, compreendemos que as OpPsico, além de complexas, atuam em
todos os niveis de conducdo da guerra, porém, nos niveis politicos e estratégicos lidam com
uma gama maior de problemas em relagdo aos niveis operacionais e taticos. Contudo, devido
a essa complexidade, ¢ necessario nao apenas um estudo acurado do publico-alvo, como
também a escolha correta dos meios de difusdo e o estabelecimento de indicadores para
avaliacdo da eficiéncia das ag¢des desenvolvidas. Cabe pontuar que o planejamento e a
execugdo das OpPsico devem se basear em diversos principios, que, se observados,
contribuirdo para o seu sucesso da campanha, na qual a propaganda e a contrapropaganda
apresentam-se como suas principais ferramentas.

Em relacao aos conceitos de ComSoc, identificamos um vinculo entre a sociedade
e os meios de comunicacdo de massa. Além disso, constatamos que o processo de
comunicacdo ocorre de maneira intencional, em que um interlocutor ¢ capaz de persuadir e
influenciar um publico-alvo por meio de uma mensagem, tornando, assim, a ComSoc uma
ferramenta eficiente a servigo das OpPsico.

Observamos, também, que a evolucdo dos meios de comunicagdo, a partir do
século XX, foram amplamente utilizados pelas OpPsico e pela ComSoc durante a guerra. Da

mesma forma, identificamos que as técnicas de propaganda de Lasswell, principalmente
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quanto aos seus objetivos estratégicos, tornam-se ferramentas eficazes em justificar a guerra
e mobilizar grupos a trabalharem de maneira espontanea para o atingimento dos objetivos
nacionais. Nesse contexto, o fato de a Segunda Guerra Mundial ter exigido o emprego de
todas as expressoes de poder do Reino Unido levou o governo britanico a realizar acdes de
OpPsico para mobilizar seu povo em prol do esforco de guerra, principalmente quanto a
preméncia de manter sua produgdo industrial na capacidade maxima e a necessidade do povo
em conviver com o racionamento de alimentos, roupas e itens de primeira necessidade.

Desse modo, a criacdo do MOI para o desenvolvimento de a¢des de OpPsico foi
importante para que o governo britdnico tivesse plenas condigdes de desenvolver suas
propagandas de maneira eficaz, além de gerenciar os meios de comunicagdo de massa,
conquistar a confianga do publico-alvo, e, principalmente, estabelecer uma interacdo e um
relacionamento de cooperacdo junto a imprensa, provando a importancia que a ferramenta
ComSoc possui para organizagdes € para o desenvolvimento das OpPsico.

Ao longo do conflito, a gestdo da opinido publica por parte do MOI e a dificil
relagdo entre a divulgacdo da informacdo verdadeira e o gerenciamento dos dados
apresentados ao publico, exigiu dos niveis politico e estratégico a capacidade para controlar
os meios de disseminagdo ¢ a habilidade em trabalhar em sintonia com os veiculos de
imprensa. Por consequéncia, essa postura permitiu ao governo britanico, de maneira eficaz,
amenizar as noticias indesejaveis e destacar aquilo que foi favordvel aos anseios nacionais,
sem prejuizo a credibilidade da instituigao.

Outro aspecto importante, foi que o MOI utilizou, de maneira eficiente, os
mecanismos desenvolvidos para a obten¢do de indicadores capazes de analisar as mudangas
do comportamento do publico-alvo, com o propdsito de avaliar sua resposta em relacao as
propagandas. O MOI foi capaz de explorar os diversos recursos comunicagdes disponiveis

(audio, visual e audiovisual) para divulgar suas propagandas e, por conta disso observamos
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que as propagandas veiculadas cumpriram seu papel a luz das OpPsico, sendo capazes de
mudar o comportamento dos britanicos acerca dos aspectos descritos.

Concluimos, também, que a aplicagao das técnicas descritas por Lasswell, ao
abordar os acontecimentos nao favoraveis no cendrio em questdo, de maneira a torna-los
atraentes ao publico-alvo foi explorado de maneira eficiente pelo MOI, como foi o caso de
Dunquerque, em que se procurou amenizar a derrota militar e enaltecer o feito heroico
conquistado no resgate de seus soldados. Tal abordagem permitiu o fortalecimento do
sentimento de coragem e unido do povo britanico em prol de uma guerra que nao seria travada
apenas pelas forcas militares.

Por outro lado, as criticas sofridas pela imprensa britanica e pelo governo do
Reino Unido acerca das propagandas desenvolvidas na Primeira Guerra Mundial fizeram com
que o MOI tomasse certa cautela nas propagandas que desacreditavam ou demonizavam o
inimigo para seu publico interno. Assim, identificamos a preferéncia pela propaganda branca,
que diferentemente da “cinza” e da “negra”, ndo oculta sua origem, procurando valer-se da
vantagem de serem livremente divulgadas, reforcando a voz do governo britanico e tendo
como consequéncia a credibilidade no que era divulgado.

Dessa forma, a perspicacia do MOI, também no emprego das técnicas de Lasswell
em fomentar o 6dio contra o inimigo, colocando a Alemanha nazista como tUnica responsavel
pelo conflito, surtiu o efeito desejado a luz dos conceitos de OpPsico. Convém ressaltar que
as propagandas desenvolvidas nesse sentido foram capazes de alterar o comportamento do
povo, buscando o afloramento de sentimentos de pertencimento, coragem e sacrificio com
campanhas cuja a tematica eram as batalhas doravante enfrentadas para a conquista do
triunfo.

Assim sendo, ao analisarmos as propagandas desenvolvidas pelo MOI no contexto

da Segunda Guerra Mundial, podemos compreender que o objetivo geral desta pesquisa foi
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atingido, pois foi possivel identificar que o emprego da propaganda foi valoroso a fim de o
governo britanico ser capaz de conscientizar seu povo sobre a importancia e a legitimidade do
conflito, além de contribuir para o esfor¢co de guerra.

Da mesma forma, conseguimos entender a relevancia do tema ao percebemos a
ComSoc como uma ferramenta eficaz das OpPsico, além de concluirmos que as propagandas
internas desenvolvidas pelo Reino Unido foram capazes de persuadir e alterar o
comportamento do povo em prol dos objetivos nacionais durante a Segunda Guerra Mundial.

Por fim, ao longo das pesquisas, constatamos que as OpPsico e a ComSoc sao
instrumentos eficientes a servico do Estado. Contudo, principalmente em relagdo aos
conceitos de OpPsico, observamos que ainda sdo pouco explorados pela Marinha do Brasil.
Assim, sugerimos a realiza¢do de pesquisas acerca do emprego das OpPsico com o proposito
de fomentar o interesse da sociedade brasileira sobre a importancia da Amazoénia Azul no

desenvolvimento do Brasil.
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“A  historia interna

contada nos
telegramas e
documentos do

Ministério das
Relacdes Exteriores,
resumidos no Livro
Azul e no relatorio
final do Sir Neville
Henderson.”
[tradugdo nossa]

ANEXO A

FIGURA 1 - “How Hitler Made the War”
Fonte: WELCH, 2016, p. 23
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“Como Hitler fez
guerra.” [tradugdo nossa]

a
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ANEXO B
“Escavacdo para a Vitéria” ™ At
[tradugdo nossa] E“"‘ It
VICTORY

FIGURA 2 - “Dig for Victory”
Fonte: https://dig-for-victory.org.uk/

“Este livro ajudara ...
13 99
Fazer e Reparar

Manter as roupas g PN | ¢ [tradugdo nossa]
reparadas para que o '

durem

Renovar as roupas das

criangas que

cresceram

Utilizar materiai

bons de maneira

proveitosa

Manter os utensilio
domésticos em bo
estado de conservagdo

Para se contentar com pelo
as coisas que vocé jd da
tem, em vez de para  a
comprar novas.” | comercial”

[traducdo nossa] ' [tradugdo nossa]

"FIGURA 3 - “Make Do And Mend”
Fonte: WELCH, 2016, p. 36
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ANEXO C

“John Bull esta sem
John Bull
n ‘ Como a produgdo de
has hls coa' O'f - guerra  britanica  esta

aumentando.” [tradugdo
nossaj]

HOW BRITAIN'S WAR PRODUCTION IS INCREASING

“Nos estamos produzindo
equivalente a 275.000 unida
de tanques, jipes e ol
componentes mecanicos por :

$€We are producing fanks, jeeps and

Nos aumentamos nc other mechanical vehicles af the rate
produgdes de avides em 10§ of 257,000 a year. ..

Nés aumentamos nc We have increased Sur production of
pI'Odll(}éO de navios mercar aircralt 100%...We have increased our

: - ”
em 57% .7 [traduqﬁo nossa] production of merchant ships 57%

BRITAIN'S MINISTER OF PRODUCTION. June 10, 1942

GPG/AU./2 Printed in England by W. R. Royle & Son Led. 51—2969

FIGURA 4 - “How Britain’s War Production Increasing”
Fonte: WELCH, 2016, p. 63



“Mulheres pintando um navio em um grande estaleiro.”
[tradug@o nossa]

“Women painting a ship
in a big docltyard.

FIGURA 5 - “50 Facts About the Women of Britain at War”
Fonte: WELCH, 2016, p. 54
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“50 fatos sobre as mulheres britdnicas na guerra.”
[tradug@o nossa]

50 FACTS

ABOUT THE

WOMEN OF BRITAIN
AT WAR



53

ANEXO D

“Eu acredito...”

I beli eve . g

T TS A MY N8 1 AP DAL el R LT i
e

FIGURA 6 - “I Believe...”
Fonte: WELCH, 2016, p. 96



“Eu vou para a
Noruega e ataco ele
de 14 — isso me
parece mais facil”
[tradug@o nossa]

“Fu vou para os
portos do Canal e o
invado —  mas
primeiro tenho que
esmagar a RAF”
[tradug@o nossa]

ANEXO E

FIGURA 7 - “It’s a Long Way to London”
Fonte: WELCH, 2016, p. 108
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“HITLER:

Ele é o homem que
estou procurando —
Ele ¢ o meu
obstaculo para
dominar o mundo”
[traduc@o nossa]

“Ele tem  sua
maldita  esquadra
aqui” [traducdo
nossa

“Céus! A RAF
esmagou a
Luftwafe”
[tradug@o nossa]



FIGURA 8 - “V for Victory”
Fonte: WELCH, 2016, p. 113
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