ESCOLA DE GUERRA NAVAL

CC (T) Jorge Luiz Barbosa dos Santos

A COMUNICACAO SOCIAL APLICADA AS OPERACOES MILITARES:
O USO ESTRATEGICO DO TWITTER PELA MARINHA DO BRASIL COMO
FERRAMENTA DE COMUNICACAO NA OPERACAO COVID-19

Rio de Janeiro

2021



CC (T) Jorge Luiz Barbosa dos Santos

A COMUNICACAO SOCIAL APLICADA AS OPERACOES MILITARES:
O USO ESTRATEGICO DO TWITTER PELA MARINHA DO BRASIL COMO
FERRAMENTA DE COMUNICACAO NA OPERACAO COVID-19

Monografia apresentada a Escola de Guerra
Naval, como requisito parcial para a conclusao
do Curso Superior.

Orientador(a): CF (IM) Leonardo Freitas do
Amaral

Rio de Janeiro

Escola de Guerra Naval

2021



AGRADECIMENTOS

Ao Deus do impossivel por torna-lo, na medida da minha fé, possivel.

A minha maezinha, Dona Terezinha, o amor de um filho que sempre se lembrara dos iogurtes
que tanto me alegravam.

A minha amada esposa, Renata, amor de minha vida, toda a minha devocao.

Aos meus filhos Andressa e Luiz Renato, herangas do Senhor ¢ motivos de minha dedicagao e
luta diaria, meu paterno amor.

Aos meus queridos familiares, obrigado por me suportarem nos momentos mais dificeis e por
sempre acreditarem em mim.

Ao Ministro de Estado de Minas e Energia, Almirante de Esquadra Bento, a minha eterna
gratiddo pelos ensinamentos e exemplo diario de amor ao nosso querido Pais.

Aos meus amigos e amigas do MME, em especial os do Gabinete e da Assessoria de
Comunicacdo, o meu muito obrigado pela maneira companheira com que me apoiaram em
minhas labutas didrias.

Aos Almirantes de Esquadra Saboya e Fernandes e Vice-Almirante Savio, o meu
reconhecimento por estarem sempre ao meu lado e por me apresentarem o melhor caminho a
seguir.

A Forca Aérea Brasileira, pelo alicerce profissional e por me mostrar que eu era capaz de ir
além.

Ao Ministério da Defesa, nas pessoas dos CMG (EN) Da Costa, CMG (T) Cleber Ribeiro,
CMG (FN) Gutemberg Recife e Tenente-Coronel Av Ribeiro, o meu especial agradecimento
por me conduzirem em importantes fases do projeto.

A Escola de Guerra Naval, em especial as CMG (RM1-T) Claudia e CMG (RM1-T) Chiara e
aos SO (RM1) Rodrigues e SO (RM1) Mauro Silva, o meu reconhecimento por tornarem-me
um marinheiro melhor.

Ao Centro de Comunicagao Social da Marinha, na pessoa do 1T (RM2-T) Franklin Carvalho,
o meu sincero agradecimento por todo o apoio para a producdo deste trabalho.

Ao meu orientador, CF (IM) Amaral, o meu muito obrigado por estar ao meu lado nesta dificil
jornada.

Ao Professor Doutor Alberto Marques, o meu mais profundo agradecimento pelos conselhos e
por me apresentar a rota a ser percorrida.

A Minha, a Sua, a Nossa Marinha, as chamas de um fogo que nunca se apaga.



“Precisamos manter nossas mentes alertas e
receptivas a aplicagdo de métodos e armas nao
vislumbrados. A préxima guerra serda vencida no
futuro, ndo no passado. Precisamos seguir em frente;
caso contrario, iremos fracassar.”.

General de Exército Douglas MacArthur, 1931.



RESUMO

Em um mundo moderno globalizado, no qual predomina um processo de comunicagdo
estabelecido virtualmente e por meio de uma comunicagao dialdgica, ou seja, aquela em que o
receptor passa a atuar também como emissor no processo, o uso estratégico da Comunicagao
Social pelas Forgas Armadas, em especial das midias sociais, tem se mostrado importante para
a politica de interlocu¢do dessas instituicdes militares, mormente, em eventos de grande
repercussdo nacional e até mesmo internacional, como a Operacdo Covid-19. Considerada a
maior operacao militar da historia brasileira, a Operacao Conjunta Covid-19, capitaneada pelo
Ministério da Defesa e com a participacao da Marinha do Brasil, do Exército Brasileiro e da
Forca Aérea Brasileira, mobilizou cerca de 34.000 militares e empreende um elevado esforgo
logistico para mitigar o impacto do novo Coronavirus que, até a conclusdo deste trabalho,
ceifara mais de 4 milhdes de vidas ao redor do planeta. Nesse contexto, a divulgacao dos temas
relacionados a citada Operagdo, especialmente, pela Marinha do Brasil, torna-se um desafio
diario, uma vez que se trata de uma batalha contra um inimigo invisivel e letal. Assuntos como
o transporte de oxigénio para a capital do estado do Amazonas, Manaus, € o apoio a campanha
de vacinagdo do Governo Federal tém um elevado apelo emocional e uma intima relacdo com
a preservacao da vida humana. A propagagdo desse contetido no ciberespago, por meio de
ferramentas de comunica¢do, como o Twitter, requer uma estratégia propria, que anteveja as
oportunidades e que direcione as agdes de maneira que haja um proficuo aproveitamento dos
temas vigentes. Nessa trilha, com base em teorias extraidas de autores nas areas de Estratégia,
Comunicagao Social, Dialogia, Midias Sociais, dentre outros, em publicagdes basilares e de
nivel estratégico do Ministério da Defesa e da Marinha do Brasil, somados a uma anélise
bibliografica, qualitativa, quantitativa por intermédio de dados extraidos da pagina oficial da
Marinha do Brasil no Twitter, o presente trabalho tem como proposito questionar se a Marinha
do Brasil tem utilizado o Twitter como ferramenta estratégica na Operagdo Covid-19 e se o uso

dessa ferramenta tem aproximado a Instituicao da sociedade brasileira.

Palavras-chave: Comunicagdo Dialogica. Comunicacdo Social. Midias Sociais. Operacao
Covid-19. Operacao Conjunta. Coronavirus. Twitter. Estratégia.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da internet, a forma de se comunicar se tornou desafiadora, uma vez
que, hoje, qualquer pessoa que possua um smartphone, um tablet ou um notebook pode realizar
diversas atividades cotidianas e tornar-se um elemento ativo no processo de comunicac¢ao
(ALMEIDA, 2013). Como parte desse contexto de um ambiente comunicacional extremamente
favoravel, adotar uma politica de comunica¢do organizacional, particularmente, associada a
estratégia, torna-se imperativo para aquelas organizacdes que, de alguma maneira, pretendem
alcancar objetivos previamente tragados em suas politicas, que podem ser desde a divulgagao
de sua cultura, objetivos e metas até a perpetuacdo de sua imagem. Para que isso se torne uma
realidade, as institui¢des se utilizam de instrumentos da Comunicagdo Social (ComSoc) para
atingirem, de modo concatenado, em especial, o seu publico de interesse, tendo as Midias
Sociais (MS) um importante papel nesse processo, principalmente, por trazerem consigo um
retorno a dialogia, uma relacao estabelecida no relacionamento direto entre emissor e receptor,

que foi potencializado no mundo virtual, o ciberespago.

Em um ambiente de diversidades de fluxos de informagdes, no qual os usuarios
interagem recebendo e emitindo dados (RECUERO, 2009), os assuntos concernentes a Defesa
Nacional (DN) nao poderiam ficar de fora dessa nova conjuntura de comunicagdo, que tem no
uso das MS um importante vetor de sucesso ou de insucesso. Nesse cenario, o Livro Branco de
Defesa Nacional (LBDN) traz um olhar diferenciado sobre a influéncia da abordagem de novos
temas que se conectam com o tema defesa, dentre eles, as pandemias (BRASIL, 2020). Com a
chegada do Coronavirus em 2020, o Ministério da Defesa (MD) ativou a Operacao Covid-19
(OpCovid19), uma Operacao Militar Conjunta (OpMilCj) com um elevado esforgo logistico e,
conforme matéria da Agéncia Brasil (2021), publicada em 20/03/2020, o emprego de cerca de
34 mil militares, um nimero que excede o empregado na participacao brasileira na I Guerra
Mundial, para o combate a um inimigo sem igual da humanidade, conforme expressou o
Diretor-Geral da Organizagdao Mundial da Saude (OMS), Tedros Adhanom, citado pelo site de
noticias JN Direto (2020), em matéria publicada no dia 18/03/2020.

Assim sendo, tendo por referéncia a magnitude da Operagao e a sua popularidade,
especialmente, pelo fato de ter a preservagdo da vida humana como seu ponto focal, divulgar
as acdes empreendidas pelas Forcas Armadas (FFAA) no esfor¢o de combate ao virus torna-se

um grande desafio. Nesse sentido, com base em uma pesquisa bésica e descritiva, abordagens
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qualitativas e quantitativas, método dedutivo e procedimento bibliografico, este trabalho
pretende descrever e analisar se a Marinha do Brasil (MB) se utilizou de modo estratégico de
uma das mais usadas MS no mundo, que possui um grande poder de mudar uma realidade, o
Twitter, como ferramenta de comunicacdo na OpCovid19, com vistas a, de especial modo,
atingir um dos objetivos estabelecidos em sua politica de comunicagdo: o de aproximar a MB

da sociedade brasileira.

2 A COMUNICACAO ESTRATEGICA

Esta se¢do apresenta o conceito do termo estratégia e a base para o surgimento do
pensamento estratégico, com fundamento em teorias basilares, como as dos autores Coutau
Bérgarie (2010), Carvalho e Laurindo (2010) e Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010). Além
disso, descreve a definicdo de comunicagdo, seja ela pessoal ou organizacional, com base nas
teorias de Souza (2003), Kunsch (2003), Neto (2006) e Monteiro, Kuhl e Agnes (2021),
abordando a sua importancia para que empresas € organizacdes utilizem essa ferramenta de
forma estratégica em seu processo de comunicagdo. Por fim, com base em documentos da alta
administracdo da MB, descreve, ainda, a estrutura da comunicagdo organizacional estratégica

na Instituicdo, de fundamental importancia para a vida da Institui¢ao.

2.1 O conceito de estratégia e o pensamento estratégico

Para que se possa compreender as acdes de ComSoc empreendidas pela MB no
decorrer da OpCovidl9, especificamente as ligadas ao uso do Twitter, uma MS de grande
penetracdo na sociedade, inicialmente faz-se mister conceituar a estratégia e abordar o
surgimento do pensamento estratégico, importantes vetores para o ordenamento de ideias e para
a otimizac¢do de ag¢des em prol do alcance de metas e objetivos.

A etimologia da palavra estratégia vem do termo greco-latino Stratos Agein, cujo
significado ¢ o “exército marcha”. A associacdo dessas duas palavras leva ao termo strategos,
que quer dizer “o general”, cujo verbo stratego significa “comandar”, e sua estrutura foi
amplamente adotada por muitos paises, como por exemplo strategie, em alemao, e strategija,
em russo (COUTAU BEGARIE, 2010). O autor define seu conceito como a “arte de conduzir
um exército e, de modo mais amplo, a arte do comando” (COUTAU BEGARIE, 2010, p.51) e

considera que se trata de uma palavra intimamente ligada ao movimento. Dividida em campos
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estratégico, tatico e operacional, Carvalho e Laurindo (2010) definem que as questdes relativas
ao surgimento do pensamento estratégico estdo intimamente ligadas ao planejamento a longo
prazo, envolvendo, desde a antiguidade, temas ligados aos aspectos politicos, econdmicos e
militares, sendo estes ultimos os que lhe deram grande destaque no decorrer da historia.
Importantes personagens usaram de uma inteligéncia organizacional diferenciada e sem
precedentes, com base na criatividade e na inovagao, para a consecugao de seus objetivos ou de
parte deles, surgindo assim o pensamento estratégico. Conhecidos como grandes estrategistas,
homens como Anibal Barca, de Cartago; Alexandre, o Grande, da Macedonia; e Jalio César, de
Roma, escreveram os seus nomes na historia por causa de suas faganhas e se tornaram

referéncias quando se fala em estratégia.

O chinés Sun Tzu, em sua obra A Arte da Guerra, escrita no século IV a.C., em um
contexto em que a China enfrentava diversas disputas, traz o conceito de que se o lider fizer
uma avaliagdo criteriosa das possibilidades do enfrentamento, ele podera vencer; porém, sem
ela, ele ndo serd bem-sucedido em sua empreitada: “menos oportunidades de vitoria terd aquele
que nao realiza calculos precisos. Gragas a esse método, pode-se examinar a situacdo, € o
resultado aparece claramente.” (SUN TZU, tradugdo de Cultura Brasil, 2010, p. 8). No decorrer
da obra, nota-se a clara importancia dada pelo autor na concep¢do de agdes preparatorias ao

combate, o que de certo modo traz relativa seguranca para o alcance dos resultados planejados.

Dentro de uma realidade muito similar a que foi escrita a obra de Sun Tzu, um
ambiente conturbado e repleto de conflitos internos e externos, Nicolau Maquiavel escreve, no
século X VI, a célebre obra “O Principe”. Lido até os dias atuais, o trabalho influencia geragdes,
pois traz em seu corpo importantes licdes que sao adotadas, principalmente, nos pensamentos
empresariais modernos. Carvalho e Laurindo (2010) consideram esta obra um verdadeiro guia
politico, que carrega em seu conteudo pensamentos que se perpetuaram na historia como
“maquiavélicos”, tendo a frase “os fins justificam os meios” como um de seus mais fortes
legados. Nesta mesma linha, Vidal (2019) afirma que a obra pode ser vista como um compéndio
pratico para que pessoas ou grupos delas alcancem seus intentos, independentemente se

aplicadas nas esferas militar ou civil.

No século XVIII, em meio ao pensamento iluminista que vigorava na época € a
comprovagdo de fendmenos com base em dados matematicos e em principios cientificos, os
estudiosos buscavam formular teorias que confirmassem os éxitos e fracassos das campanhas

militares. Fatos como o sucesso das agdes militares de Frederico, o Grande, da Prussia, que fora
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bem-sucedido em muitas campanhas militares com um exército considerado enxuto, mas bem
treinado, e a sua posterior e devastadora derrota para o exército de Napoledao Bonaparte, ja no
final do século, afrontavam as respostas encontradas, tornando os estudos ainda mais
desafiantes. Como resultado desse acontecimento que desconstruiu a logica encontrada na
ocasido e que aqueceu ainda mais as discussdes sobre o tema, surgem estudiosos que se
dedicaram a entender e a explicar a técnica napolednica de vencer batalhas, com destaque para
dois generais de diferentes nacionalidades: o prussiano Carl Philipp Gottlieb von Clausewitz
(1780-1831) e o franco-suico Antoine-Henri de Jomini (1779-1869) (CARVALHO E
LAURINDO, 2010). Considerado o periodo do renascimento do conceito de estratégia, o século
das luzes (XVIII) traz consigo uma grande necessidade de reformulagdo do tema, uma vez que,
naquele periodo, a arte militar se tornou mais complexa. Fatores como o consideravel aumento
do quantitativo dos exércitos e as novas tecnologias associadas ao combate fizeram que
houvesse uma ebuli¢do de teorias e pensamentos, dando origem a formulagdes tedricas que
perduram até hoje nas escolas militares e que abriram caminho para que a estratégia fosse

adotada também pelo mundo corporativo (COUTAU BEGARIE, 2010).

Em uma vertente da aplicacdo do conceito de estratégia no mundo empresarial,
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) trazem a luz que seu uso se d4 no campo gerencial e de
que ¢ vista como um ponto elevado por parte da alta ciipula de uma empresa ou organizagdo
para o alcance de um ou mais fins. Os autores definem estratégia como aquilo que se faz dentro
de uma cadeia logica de agdes no decorrer do tempo, olhando-se para o futuro, com base no
passado, e que pode surgir de modo natural (ndo intencional) ou planejado (intencional).
Independentemente do modo como nasce, sua ado¢do tem por objetivo final a pratica de
procedimentos pré-determinados para o atingimento de objetivos previamente tragados ou até
mesmo daqueles nao vislumbrados (MINTZBERG, AHLSTRAND E LAMPEL, 2010). Por
conseguinte, Chiavenato e Sapiro (2009) definem a estratégia como um conjunto de agdes que
ordena os esforcos para se alcancar uma condi¢do mais vantajosa no futuro em relacdo ao

presente, ou seja, uma ferramenta com o poder de alterar uma condi¢ao em vigor.

Desse modo, tendo-se por fundamento que a palavra estratégia estd intimamente
ligada a um movimento planejado em prol do alcance de um ou mais intuitos, com o uso de
técnicas baseadas em experiéncias anteriores, mas que nem sempre se condicionam a exatidao
de sua estrutura, a adogdo dessa teoria secular se difundiu no mundo moderno como algo

imprescindivel para que uma tnica pessoa ou um conjunto delas, na grande maioria das vezes
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integradas, como no caso das empresas e organizagdes, tenham €xito no cumprimento de suas
metas. Inicialmente aplicada ao enfrentamento nos campos de batalha, cujo cerne sempre se
associou a conquista, a estratégia quando utilizada de modo relacionado a criatividade,
mantendo-se em mente as probabilidades e riscos de sua aplicagdo, tornou-se um grande fator
determinante para o sucesso no decorrer da historia, principalmente de grandes corporagoes,

sejam elas publicas ou privadas.

2.2 A comunicagao estratégica nas organizagoes

Como pega fundamental na sobrevivéncia, desde o surgimento da vida, a
comunicagdo se faz presente no cotidiano de seres viventes, alterando o modo como lidam com
o mundo e entre si. Utilizada de forma estratégica, pode definir rumos e servir de alicerce para
o alcance de metas anteriormente planificadas.

Conceituar a comunicagao ¢ um grande desafio, uma vez que dependendo do modo
como ¢ vista, pode ser entendida como o resultado de um comportamento e habitos humanos e
até mesmo ndo humanos. Ao falar ou ao calar-se, o ser humano se comunica com 0 seu
semelhante, emitindo sinais por vezes visiveis, por vezes quase imperceptiveis. Do mesmo
modo, quando um inseto ou um animal realiza uma danga para seu parceiro ou emite um som
diferente, ali hd um processo de comunicagdo para o alcance de um objetivo (SOUSA, 2006).
Nesse sentido, o autor entende que o ato de comunicar se traduz em significados que sdo
interpretados e que geram uma constante troca de experiéncias (SOUSA, 2006).

Para que seja efetivo, o processo de comunica¢do se compde de uma estrutura
minima, composta por um emissor, aquele que emite a informagao; por um canal (meio pelo
qual se passa o processo); e pelo receptor, o destinatario da mensagem. Um outro elemento
fundamental para que haja sucesso nesse processo sao as aptidoes dos elementos envolvidos,
tanto do emissor, quanto do receptor, ou seja, as capacidades no modo como emitem e recebem
os dados. Além disso, o emissor deve conhecer muito bem o receptor, ou seja, o publico a quem
a mensagem sera dirigida, a fim de direcionar uma informacgado clara e orientada, dentro da
linguagem adequada, para que ndo haja perda de conteudo. Ademais, as mensagens devem ter
um conteudo positivo e serem de facil compreensao, que atraiam a aten¢do do receptor, gerando
consentimento e aceitacdo (NETO et al., 2006, p. 89 e 90).

Assim como ¢ essencial no cotidiano da vida de seres vivos, Thayer (1976), citado

por Kunsch (2003), coloca o ato de se comunicar como algo também vital na vida das
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organizagdes, definindo o seu modo de vida, assim como a dire¢do que seguird. O seu
funcionamento se da, principalmente, pelo seu processo de comunicagao, que possui o papel de
conectar os diversos pontos existentes, proximos ou distantes, ¢ de dar a fluéncia necessaria nas
aclOes para que os propositos sejam alcancados. Além disso, para que haja sucesso nessa
empreitada, as organizagdes devem identificar sua estrutura, onde desejam chegar e os

caminhos por onde se processam as informacoes (KUNSCH, 2003, p. 69 e 70).

Intimamente ligado ao uso da comunicagao pelas organizagdes, surge o conceito de
comunicagdo organizacional, caracterizado como um processo continuo de troca de
informagdes que nasce e cresce dentro de suas estruturas, cuja sobrevivéncia mantém estreita
conexao com o fluxo comunicacional estabelecido (SOUSA, 2006). Vinculada a estratégia, a
comunicagdo de uma organizagdo, agora denominada de comunicagdo estratégica, seja ela
interna e externa, torna-se um elemento fundamental para que as informagdes sejam veiculadas
de forma acertada, conveniente e oportuna, adquirindo um importante papel no alcance das

metas estabelecidas pelo seu corpo gerencial MONTEIRO; KUHL; AGNES, 2021).

A comunicagdo estabelecida por um viés estratégico traz consigo uma vantagem
competitiva para as organizagdes e sua auséncia pode gerar desorganizagdo e um processo de
comunicac¢do informal, prejudicial para suas imagens. Sua importancia para a organizacao ¢
substancial para que possa competir no mercado de negécios e, nesse contexto, ter um bom
plano de comunicacdo empresarial pode at¢ mesmo mudar uma realidade de um ambiente de
negocios deteriorado. Nesse sentido, o processo de comunicagdo deve ser permeado, dentre
outros elementos, por sentimentos como alegria € emocao, a ponto de que o receptor seja
compelido a manter uma conexdo com o seu emissor. A fim de exemplificar o conceito de uma
comunicacdo humanizada, o grafico demonstrado na Figura 1 do ANEXO ilustra o
comportamento das pessoas no processo de comunicacdo, com destaque para o dado que indica
que a maioria das pessoas sdo influenciadas por atitudes e gestos, chamados de linguagem
corporal, que devem ser expressos de algum modo na estratégia de comunicagdo a ser adotada

(NETO et al; 2006).

Dessarte, o importante e desafiante ato de se comunicar, singularmente, de um
modo estruturado, seja ele aplicado para as relagdes pessoais, seja ele para as organizacionais,
¢ fundamental para a sobrevivéncia e crescimento das organizacdes, independentemente do
tamanho de suas estruturas e de quao desafiadores sdo os objetivos e metas a serem alcangados.

A depender do modo como serd executado e do grau de importancia que seus gestores lhe dardo,
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o resultado da aplicagdo da comunica¢do de modo pensado, calculado, antevendo resultados e
projetando agdes que serdo empreendidas, a exemplo dos grandes estrategistas do passado e do
presente, podera construir um relacionamento alicer¢ado na confianca, na troca mutua de

experiéncias e na responsabilidade, cujo resultado se traduz na tdo almejada fidelidade.

2.3 A estratégia de comunica¢do da Marinha do Brasil

Dentro dessa realidade de um processo comunicacional produzido de modo
concatenado, cumpre esbocar a maneira com que a MB se utiliza desse diferencial estratégico
para lograr éxito nas mais variadas atividades das quais participa, em particular das que sdo
direcionadas ao seu publico-alvo, como no caso das agdes empreendidas no combate ao

Coronavirus.

A Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988, em seu Capitulo
I1, artigo 142, traz a MB como uma das integrantes do brago armado do Estado brasileiro, tendo
por principios basilares a hierarquia e a disciplina. Subordinada ao dirigente méximo do Poder
Executivo Federal, o Presidente da Republica (PR), ¢ uma organizacdo com peculiaridades
proprias de um agente de Estado, como por exemplo a perenidade, e tem por destinagdo,
principalmente, a defesa da Patria e a manuten¢do dos poderes constitucionais instituidos, a fim
de contribuir para a garantia do equilibrio entre eles (BRASIL, 1988). Para isso, a Institui¢do
tem uma missdo! bem definida, que define a sua atuacdo com base na legislacio nacional
vigente. Como toda empresa ou organizagdo de grande porte e de elevada complexidade, a MB
adota um plano estratégico de alto nivel, denominado de “Plano Estratégico da Marinha”
(PEM).

O teor desse documento estratégico se baseia, em especial, em documentos
basilares, como a Politica Nacional de Defesa (PND), a Estratégia Nacional de Defesa (END),
o Livro Branco de Defesa Nacional (LBDN) e a Politica Maritima Nacional (PMN)
(MARINHA DO BRASIL, 2020). Trata-se de “um documento dindmico, que indica os rumos
a seguir, devendo ser atualizado com base na gestio estratégica” (MARINHA DO BRASIL,
2020, p. 9). Estabelecido dentro de um espago temporal de 20 anos, ¢ fundado em principios

fundamentais que lhe ddo suporte para tracar a estratégia a ser seguida em prol do alcance de

1 A MB tem por missdo “Preparar € empregar o Poder Naval, a fim de contribuir para a Defesa da Patria; para a
garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem; para o cumprimento
das atribuicdes subsididrias previstas em Lei; e para o apoio a Politica Externa.” (BRASIL, 2020, p. 50).
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seus objetivos. Esses principios sdo representados por valores organizacionais, como por
exemplo a Honra, a Lealdade, a Cooperacao, o Espirito de Sacrificio, o Zelo, a Coragem € o
Patriotismo e tém seu norte definido pela visdo de futuro da For¢a Naval?, que serve de guia e
que canaliza os seus esfor¢os. Portanto, esse olhar no amanha, com uma adequada preparagao
no presente, prevé que a MB serd uma For¢a moderna, aparelhada e em plena sintonia com os
anseios da sociedade (MARINHA DO BRASIL, 2020). A vista disso, para que a MB atinja a
sua visao de futuro, o PEM traz em seu contetido um encadeamento de atividades estratégicas
intimamente ligadas entre si, divididas em diferentes niveis, cuja aplicacdo permeia toda a sua
estrutura organizacional.

Dessa maneira, em seu conteudo foram adotados: 12 Objetivos Navais (OBNAV),
que definem o fim a ser perseguido - nivel estratégico; 12 Estratégias Navais (EN), que
estabelecem a maneira como os OBNAV serdo executados - nivel operacional; e Agdes
Estratégicas Navais (AEN), que detalham as EN adotadas - nivel tatico. Em mais um
refinamento, as AEN comporao os Planos de Direcao Setorial (PDS) como Objetivos de
Direcao Setorial (ODS), que serdo transformados em acdes decorrentes. Nesse diapasdo, o
OBNAYV de numero 12 estabelece a EN n° 12 — Gestao Administrativa, que define, dentre outras,
a estratégia de aperfeicoar a ComSoc da MB, de modo especial, junto ao seu publico de
interesse (MARINHA DO BRASIL, 2020). Para isso, a EN define a AEN - ADM-7, de
responsabilidade do Centro de Comunicagdo Social da Marinha (CCSM), com a seguinte
descri¢ao: “Aperfeicoar os processos comunicacionais, a fim de efetivar a interagdo com o
publico externo. Fortalecer a conviccdo e a coesdo do publico interno. Reposicionar a
Comunicacdo Social na MB, tendo em vista o carater estratégico da atividade” (MARINHA

DO BRASIL, 2020, p. 84).

Como parte da metodologia para o alcance dos resultados definidos pelo PEM para
a ComSoc, a MB estabelece um documento de carater normativo e de igual modo estratégico,
0 Manual de Comunicagao Social da Marinha (EMA-860), cujo propdsito € nortear a atividade
na MB de uma forma integrada, ldgica e coerente para que os 6rgaos componentes do Sistema
de Comunicagao Social da Marinha do Brasil (SisComSocMB) possam desenvolver a atividade
de ComSoc de maneira eficaz (BRASIL, 2018). Formulado pelo seu Estado-Maior e aprovado

pelo seu Comandante, 0 EMA-860 traz em seu contetido importantes defini¢cdes e fundamentos

2 Outra denominagio para a Marinha do Brasil, tendo por base que o Exército Brasileiro aplica o termo “Forca
Terrestre” e o Comando da Aeronautica o “Forca Aérea”.
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acerca do assunto, como por exemplo os “Aspectos de uma comunicacao eficiente” (BRASIL,
2018, p. 2-4), os quais apresentam, de modo detalhado, a definicdo e o papel de uma
comunicagdo planejada, bem como “O carater estratégico da comunicagao social” (BRASIL,
2018, p. 3-1). Além disso, define os propodsitos, as caracteristicas e a estrutura do
SisComSocMB, na qual o CCSM ocupa a posi¢do de 6rgao central, tendo por atribui¢des, dentre
outras, a de elaborar e de divulgar o Plano de Comunica¢do Social da Marinha (PCSM)

(BRASIL, 2018).

O PCSM traz consigo conceitos e fundamentos, diretrizes e metodologias para o
planejamento da ComSoc na MB, além de estratégias e acdes para que os Objetivos
Permanentes Prioritarios (OPP) definidos em seu teor sejam cumpridos, seguindo uma
organizagdo especifica, apresentada na Figura 2 do ANEXO. Destarte, o PCSM procura
posicionar a ComSoc de forma estratégica, de modo que os OBNAV do PEM afetos ao tema
sejam alcancados. Para tanto, o PCSM orienta, de forma pratica, as acoes das células que
compoem o SisComSocMB, a fim de lhes proporcionar fluidez, rapidez e dinamismo, e adota
como premissa a definicdo de quais estratégias e agdes serdo desencadeadas para que os
Objetivos de Comunicagao Prioritarios (OCP) estipulados sejam plenamente atingidos dentro
de um determinado espago temporal, que € de dois anos (BRASIL, 2021).

Isso posto, € clara a ado¢ao de uma estratégia de comunicacao bem definida pela
Instituicdo para o alcance de seus propdsitos. Com a pratica de agdes bem estruturadas, baseadas
em documentos condicionantes originados em seu alto escaldo, a MB se utiliza de um
planejamento de comunicagdo que discorre sobre concepgdes e preceitos, ordena atividades e
define metas que sdo fundamentais para que haja uma agdo coesa, dinamica, coordenada e
eficaz. Nao obstante ser concebido em alto nivel, sua abrangéncia engloba os seus diferentes

niveis organizacionais, transpassando pelos diversos escaldes de seu sistema.

3 AS MIDIAS SOCIAIS NA COMUNICACAO ESTRATEGICA

Com base em teorias basilares da drea de comunicagdo que convergem para a
importancia da comunicagdo realizada de modo estratégico, como as de Kent e Taylor (1998,
2002), de Rabaga e Barbosa (2001), de Souza (2006), de Recuero (2009), de Lévy (2010), de
Kase et al., (2014) e de Souza e Giglio (2015), dentre outras, e tendo por fundamento
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documentos condicionantes da MB, como o PEM e o EMA-860, o presente capitulo procura
descrever o conceito da ComSoc, destacando a sua importante atuagdo na comunicacao das
organizacdes. Ademais, o texto traz o foco para uma importante ferramenta da ComSoc no
mundo moderno, as MS, dando relevo para algumas de suas principais caracteristicas. Por fim,
aborda a estratégia de uso dessas ferramentas de comunicacao pela MB dentro de sua politica

de comunicacao.

3.1 A comunicagao social

Dentro da estratégia de comunicacdo adotada, principalmente, pelas organizacoes,
a ComSoc tem um importante papel para que as metas e designios estabelecidos sejam
conquistados. Tendo por fundamento um dialogo direto e mediado por profissionais
especializados, a ComSoc se utiliza da comunicagdo em grande escala, por intermédio de canais
de comunicagdo, como elementos difusores de mensagens que sdo cuidadosamente preparadas,
com vistas a atingir a um determinado publico. Sua utiliza¢do traz consigo um grande desafio
no estabelecimento das relagdes interpessoais, principalmente para as institui¢des publicas que
carregam a responsabilidade de, dentre outras, bem informar o publico.

Rabaga e Barbosa (2001) consideram a ComSoc como um ramo das Relagdes
Publicas (RP), cuja finalidade ¢ a producdo de atividades de interacio com o publico,
produzidas por intermédio de profissionais organizados em grande parte em assessorias, tendo
a comunidade como receptores das mensagens por eles produzidas. Outrossim, Sousa (2006)
inclui no campo de atuacao as areas de marketing e de publicidade e d4 uma maior magnitude

para a sua abrangéncia:

Com o dealbar das civilizagdes tem também inicio o "processo de comunicagao
social", entendido como o processo de comunicagao em sociedade, normalmente para
um grupo grande de receptores, e geralmente usando dispositivos técnicos que
suportam a comunicacao - os media (SOUSA, 2006, p. 129).

Em consonancia com os conceitos apresentados por Rabaca e Barbosa (2001) e
Souza (2006) para a ComSoc, a MB traz em seu documento de comunicacao de alto nivel, o
EMA-860, um sentido amplo da utilizagdo da ComSoc, no que tange aos profissionais da area
de comunica¢do que a manipulam, o que denota a visdo multidisciplinar que a For¢a Naval
atribui a 4area, e estabelece em seu contetido os canais para que o fluxo informacional seja

devidamente difundido. Neste cenario, o PCSM de 2018 inclui as areas de Jornalismo,
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Publicidade e Propaganda no rol de profissdes atreladas a ComSoc e enfatiza o “estudo das
relacdes entre a sociedade e os meios de comunicacao de massa, como 0s jornais e revistas, a
televisao, o radio, o cinema ¢ a Internet” (BRASIL, 2018, p. 1-2). Como parte importante do
planejamento de comunicacdo da MB, destaca-se o uso estratégico da internet como um
revolucionario e significativo canal de comunicagdo, cujo alcance se da de forma profusa e

impactante no meio da sociedade, com a capacidade de mudar o rumo dos acontecimentos.

Criada na década de 1960 nos Estados Unidos da América, quando o Pentagono
buscava uma maneira de preservar suas informacgdes por ocasido de um ataque nuclear, a
internet, conhecida como a rede mundial de computadores, se compde de varias maquinas
interligadas por todo o globo e tem por finalidade o compartilhamento de dados na forma de
textos, videos, sons e fotos (RABACA E BARBOSA, 2001). Sua caracteristica marcante de
interligar pontos outrora quase impossiveis de serem conectados, sem que se utilize um meio
fisico para isso, traz consigo uma revolu¢do no processo de comunicacdo em massa com a
formagdo de vérias redes conectadas pelo planeta. Por conseguinte, Lévy (2010) apresenta o
conceito de ciberespago, um lugar virtual por onde se passa o processo de comunicacao digital,

base de “um movimento geral de virtualizagio da informagio” (LEVY, 2010, p. 31).

Esse novo ambiente cibernético de comunicacao introduz a possibilidade de uma
interagdo direta entre os participantes do processo de comunicagdo, que agora ja ndo precisam
mais da proximidade fisica. O receptor, antes um agente passivo do processo, se torna também
um emissor, ou seja, um elemento ativo, tendo a possibilidade de, além de receber e interpretar
o contetido, também gera-lo. Nesse cendrio de proximidade, mesmo que virtual, desponta um

modo de comunicagdo aberto e direto, chamado de comunicacao dialogica.

Ademais, este tipo de interatividade baseada no didlogo tem a sua origem nas
relagdes estabelecidas pelos antigos filosofos, como Platdo, que discursavam em meio a um
publico que tinha a oportunidade de interlocucao direta com aqueles que dirigiam as mensagens.
Considerada uma comunicagao do tipo simétrica, ou seja, aquela que se encontra em um mesmo
plano, ela posiciona os agentes do processo em nivel de igualdade, em uma comunicagdo de
mao dupla, uma vez que hd uma troca constante de dados entre os usuarios, em grande parte

por meio de um mesmo canal (KENT E TAYLOR, 1998, 2002).
Aliada a facilidade de uma relagdo construida no ciberespaco, a comunicag¢ao

dialégica carrega em sua esséncia um importante desafio no processo de formacdo e

manuten¢do de relacionamentos, por meio de comunidades, particularmente, as virtuais, que
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tém no uso da internet e de dispositivos comunicacionais, como os computadores, os tablets e
os telefones portateis, sua principal base de compartilhamento de informag¢des. Em vista disso,
a constru¢ao de vinculos, principalmente nesse ambiente marcado pela tecnologia, ganha uma
importante conota¢do com o advento de novas ferramentas de interagdo, como por exemplo as
MS, que se utilizam do mundo virtual para darem fluéncia ao contetido gerado entre as diversas
comunidades que habitam o mundo digital.

Como uma resposta a essa mudanca de paradigma, Rodrigues (2018) destaca que
houve a necessidade de que os processos comunicacionais das organizagdes publicas fossem
adaptados a essa nova realidade: a de um relacionamento mais préximo com 0s seus usuarios,
uma vez que elas transformaram o modo de interacao entre os agentes do processo. Além do
mais, vale ressaltar que essas ferramentas de interacdo trouxeram uma grande possibilidade
para que as organizagdes implementem em seus planejamentos uma comunica¢do mais
integrada e eficaz, em busca de um maior contato com o seu publico-alvo.

Evidentemente que essa nova realidade de troca de experiéncias entre pessoas e
organizagdes, de forma direta, tornou-se desafiante, principalmente para as institui¢cdes. A
comunicagdo agora estabelecida em grande parte por meio de relacionamentos proximos,
mesmo que fisicamente distantes, instantdneos, que podem gerar grande repercussdo e,
especialmente, baseada em um didlogo amplo e franco, traz consigo uma grande
responsabilidade para todos os envolvidos no processo comunicacional, principalmente com o

advento das MS, cujas bases estdo na comunicagao em massa.

3.2 O papel das midias sociais no processo de comunicagao

Consequéncia de uma grande revolugao no processo de comunicagdo oriunda da
proliferacdo de redes baseadas no ciberespaco, redes que propiciaram o retorno a um didlogo
sem barreiras entre emissor e receptor, o uso das MS se tornou preponderante na vida da
sociedade moderna, principalmente na politica de comunicagao das institui¢des, como a MB.
Nesse contexto de uma comunicagdo em grande parte humanizada, que se aproveita da
tecnologia para avaliar comportamentos, habitos e preferéncias, a produgdo estratégica de
conteudo ¢ a sua devida andlise se fazem mandatorias para que os objetivos pretendidos no
processo de comunicagdo sejam plenamente atingidos.

Surgidas na internet na década de 1990, as MS sdo tratadas como uma verdadeira

revolucdo no processo de comunicagdo, uma revolugao que se deu de modo rapido, natural e
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sem que houvesse um grande esfor¢o para que fizesse parte da maioria da vida das pessoas que
vivem em sociedade. Nesse sentido, Kase ef al., (2014) afirmam que as MS emergiram
tornando-se a forma de comunica¢do dominante na sociedade do século XXI, sobrepujando
outras formas de interacdo tradicionais, como por exemplo o envio e recebimento de e-mails.
Tendo-se por fundamento o uso do mundo virtual e a tendéncia de agrupamento de pessoas com
preferéncias proximas e valores comuns, como por exemplo religido, esportes, culindria,
viagens, as MS tomaram proveito desta nova realidade de comunicagdo em massa para
identificarem, sobretudo, semelhancas entre seus usudrios € com isso formarem grupos que
comungam das mesmas ideias e que se utilizam destas ferramentas para criarem tendéncias e
mudarem comportamentos. Por conseguinte, Souza e Giglio (2015) identificam nas MS uma
grande habilidade para a criagdo de comunidades globais que possuem uma organizagao
propria, alicercada na troca mutua de informagdes abertas e na grande capacidade de articulagdo

de seus componentes.

Ademais, as MS possuem algumas caracteristicas que lhe sdo peculiares, como a
utilizacdo da criatividade na produgao de contetido, a conversao, a diversidade de fluxos de
informacdes e a criagdo de valores coletivos e individuais (RECUERO, 2009). De modo a
ampliar essas caracteristicas, Souza e Giglio (2015) conectam a utilizagdo das MS a uma nova
tendéncia de comunicagdo com alcance global, com potencial de intensificar os
relacionamentos entre seus usudrios por meio do didlogo. Os autores destacam ainda a elevada
capacidade com que os conteidos produzidos em suas plataformas modelem os

acontecimentos, até mesmo em locais distantes.

Como parte de um processo de evolugao comunicacional, que tem por fundamento
uma constante revolugdo tecnoldgica, as MS passam a todo instante por uma profunda
transformagao em sua estrutura € no modo como servem de instrumento de interagcdo. Novas
ferramentas surgem na mesma velocidade com que outras caem em desuso, proporcionando
assim uma grande migragao dessas comunidades virtuais. A Figura 3 do ANEXO, extraida do
blog® Rockcontent (2020), especializado em marketing digital no Brasil, apresenta a linha do
tempo das principais MS e ilustra de forma simples o dinamismo das principais plataformas de

interagdo, fornecendo, ainda, uma ideia geral sobre alguns nimeros relacionados a cada MS.

3 “Derivado das palavras web e log, é um site cuja estrutura permite a atualizacio rapida de contetdo, a partir
de acréscimos dos chamados artigos ou posts [...]” (BRASIL, 2018, p. 12-19).
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Telles (2010) chama a atencdo para esse fenomeno, indicando que se deve olhar o presente ja

com foco no futuro, pois perceber o que se passa no agora ¢ uma tarefa quase impossivel.

Na mesma velocidade com que surgem, algumas das midias desaparecem sem
deixar qualquer rastro, como por exemplo 0 Orkut*. Em um mundo sem fronteiras e simétrico
em sua maneira de se comunicar, novas ferramentas sdo lancadas a todo instante em busca da
migracao de usuarios de outras MS, além da constante tentativa de captagao de novos clientes.
Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIn, TikTok, SnapChat e
WhatsApp, dentre outras, ganham relevancia na constru¢do de sociedades virtuais que giram

em torno, principalmente, de seus objetivos e preferéncias comuns.

De acordo com dados recentes disponibilizados no site dos Estados Unidos da
América (EUA) chamado Smartlnsight (2021), 53.6% da popula¢do mundial esta conectada a
alguma rede social, com gasto diario de navegacao nas midias de cerca de 2 horas e 30 minutos
por usudrio. Em ambito nacional, na mesma linha dos dados apresentados pelo site dos EUA, o
blog Rockcontent (2020) afirma que h4 hoje no mundo cerca de 3,8 bilhdes de usudrios que se
utilizam da internet, sendo que trés bilhdes deles sao usuarios das MS. Confirmando essa
tendéncia, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) (2021)
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), houve um crescimento do uso da
internet no Brasil em 2019, chegando a 82,7% dos domicilios brasileiros, sendo que, dentre os
usuarios da rede mundial de computadores, 95% dos entrevistados utilizam as MS para a troca

de mensagens instantaneas de texto, voz ou imagens por meio de aplicativos de comunicagao.

Resultado de uma grande adesdo mundial, as MS se tornaram um verdadeiro
laboratdrio, no qual sdo trabalhados contetidos cuidadosamente direcionados para os diversos
segmentos identificados na rede com o objetivo de agrupé-los em prol de suas caracteristicas
comuns. Nesse sentido, antevendo uma tendéncia que se tornou realidade no mundo digital,
Recuero (2009) afirma que, dentro desse processo de interagdo, no qual seria gerada uma vasta
gama de informacgodes no ciberespacgo, o uso das MS abriria caminho para que especialistas em
interagdo digital conseguissem rastrear os mais variados rastros deixados pelos usuarios na rede,
por intermédio de ferramentas computacionais de ltima geracao que se utilizam de algoritmos
e, com isso, pudessem tracar caminhos a serem seguidos para a producdo de informagdes

segmentadas.

% Rede de relacionamento filiada ao Google, criada em 2004 e desativada em 2014.” (ORKUT, 2020).
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Destarte, como resultado de um esfor¢o continuo ¢ com base no elevado
crescimento de pessoas que utilizam as MS, empresas e organizacdes empreendem um grande
esforco para compreenderem seus usuarios € com isso criarem um processo de interagdo
baseada em seus gostos e preferéncias. Nesse processo, com o uso da andlise de
comportamentos e perfis, no qual se somam a criatividade e a capacidade de busca por pontos
comuns € até mesmo incomuns, essas instituicoes fazem uso dessas ferramentas para
estabelecerem um estreito relacionamento com os seus seguidores e formarem com isso imensas
comunidades virtuais, que encontraram nas MS uma possibilidade real de mudarem habitos,

definirem novas tendéncias e até mesmo mudarem os rumos da logica.

Dessa forma, fenomenos como as elei¢cdes presidenciais nos EUA em 2008 e no
Brasil dez anos depois, nas quais os entdo candidatos Barack Obama e Jair Messias Bolsonaro
se utilizaram das MS de forma estratégica para obterem vitoria nas urnas (BICHARA, 2019),
confirmam o poder e a eficicia dessas ferramentas de interacio em um processo de
comunica¢do que tem a dialogia como principal ponto de inflexdo. Nessa realidade de uma
profunda mudang¢a na comunicagdo, a MB, mantendo o seu histoérico de sempre se manter
atualizada quanto aos meios comunicacionais, nao poderia se abster de ingressar neste vasto e

desafiante mundo das MS.

3.3 O uso das midias sociais pela Marinha do Brasil

Com base em sua politica de comunicagao e consciente da importancia em divulgar
as diversas atividades realizadas em sua area de jurisdi¢do, como por exemplo a patrulha em
mares e rios do Pais e a participagao em OpMil, como a OpCovid19, a MB possui uma estratégia
diversificada de comunicagdo, no que tange ao uso de canais disponiveis, para bem informar a
sociedade e, de modo subliminar, ampliar a mentalidade maritima na populacdo (BRASIL,
2018). Destarte, a Forga procura utilizar-se dos meios comunicacionais que estdo em voga,
dentre eles as MS, para transmitir estrategicamente a sua mensagem institucional para o seu
publico de interesse, a fim de atingir os seus objetivos de comunicagdo definidos em seus

documentos condicionantes.

Dentro de sua missdo constitucional, a MB possui uma vasta area de atuagdo,

denominada de Amazonia Azul>. A Figura 4 do ANEXO ilustra essa area, cuja extensdo ¢ de

> Para saber mais sobre o conceito “Amazodnia Azul”, ver marinha.mil.br/economia-azul/noticias/o-que-¢é-
amazoOnia-azul-e-por-que-o-brasil-quer-se-tornar-poténcia-militar-no-atlantico.
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cerca de 5,7 milhdes de quilometros quadrados (MARINHA DO BRASIL, 2020). Com uma
area de abrangéncia praticamente continental, a Forca Naval carrega uma imensa
responsabilidade de bem informar o seu publico sobre as mais variadas atividades diariamente
desenvolvidas por seus componentes. Nesse sentido, a MB, por meio de seu Plano Estratégico
(2020), estabelece como um de seus sete Programas Estratégicos (PE) o fortalecimento da
mentalidade maritima por intermédio de acdes estratégicas de comunicacido que conscientizem
a populacao da importancia do mar para o seu cotidiano. Para isso, o Brasil (2018) define que,
sob a atuagdo de profissionais de comunicagdo, a MB deve utilizar-se de meios de comunicagao
em massa que possuem uma boa penetracao na sociedade, com vistas a atingir as varias regioes

do Pais e com isso cumprir os objetivos constantes em suas diretrizes de comunicacao.

Nesse contexto, acompanhando uma tendéncia mundial de comunicagdo baseada
no relacionamento virtual, a MB inicia sua atuagdao nas MS criando, no ano de 2011, os seus
primeiros perfis nas redes sociais Facebook, Twitter, YouTube e Flickr (ALMEIDA, 2013) e
com isso inicia uma nova fase de sua historia de comunicacao, agora pautada no didlogo direto
com o seu publico. Dado o valor atribuido pela MB ao uso destas estratégicas ferramentas de
comunicac¢do, 0 EMA-860 dedica um capitulo inteiro de seus 14, o de nimero 12, para abordar
a concepgao de utilizagdo das MS, estabelecendo conceitos e a¢des para que sejam eficazes na
politica de comunicacdo da Institui¢do. Desse modo, a MB entende a importancia do
relacionamento virtual, no qual considera o receptor do processo de comunicacdo como um
elemento vital, uma vez que tem o poder de também influenciar outros com suas impressoes
(BRASIL, 2018). Ademais, tendo por fundamento a transparéncia e a autenticidade, a Forga
Naval define que as MS tém um elevado alcance e com isso se tornam fundamentais para que
suas histérias sejam perpassadas entre geragdes, construindo relacionamentos duradouros
(BRASIL, 2018). Confirmando essa direcdo adotada pela MB e ampliando os seus valores
apresentados, Telles (2010) destaca que o uso das MS deve se pautar na construcao de
relacionamentos baseados na boa fé e na sinceridade e salienta ainda que o processo se trata de
um relacionamento baseado em um dialogo aberto, caracterizado pela participagdo mutua dos

agentes que fazem parte do processo de interacao.

Com base no ponto de vista apresentado pelo EMA-860 de 2018, utilizar-se das MS
¢ desafiante para a MB, pois requer uma mudanca comportamental de seus membros, que
devem se adaptar a uma nova politica de comunica¢do. Além disso, trata-se de uma agao

estratégica, ja que ser participante das MS traz uma vantagem do ponto de vista comunicacional,
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ou seja, com o seu uso adequado, a MB podera apresentar os fatos de acordo com o seu ponto
de vista, tendo a oportunidade de estabelecer uma relacao dialdgica e pautada na igualdade de

condig¢des na relagdo com os seus usuarios (BRASIL, 2018).

A fim de que haja sucesso no processo de comunicagao que se da por esses canais,
que funcionam ininterruptamente, o EMA-860 (2018) define que a atuacdo da MB devera se
passar pelas mesmas plataformas nas quais se encontram o seu publico de interesse e que deve,
ainda, se utilizar das principais caracteristicas de cada uma delas para estabelecer uma
comunicagao simétrica com o publico. Destaca a publicagdo de alto nivel que € necessario que
haja uma interagdo continua com os seus seguidores e que seja realizada em tempo real, sem
que haja perda de oportunidade, a fim de obter um maior engajamento da sociedade com os
temas relacionados a DN. De modo a reforgar esse relacionamento, a MB deve demonstrar a
sua disponibilidade na troca de informagdes e ter a iniciativa nas agdes que envolvam o didlogo
estabelecido por intermédio das mensagens postadas naquelas ferramentas de relacionamento

social.

Como apresentado por Recuero (2009) e na busca pelo aperfeigoamento de seus
processos comunicacionais, particularmente aqueles que se passam nas MS, cumpre destacar a
importancia com que as organizagdes tratam a analise e a interpreta¢do dos dados obtidos nas
interagdes que se passam no ciberespaco. Nesse mister, o EMA-860 (2018) destaca a
necessidade de que haja uma adequada mensuracao dos relacionamentos virtuais, nos quais a
MB pode extrair resultados que poderao realimentar a politica de comunicagao da Forga, como
por exemplo as curtidas, os comentarios e o compartilhamento de postagens (BRASIL, 2018).
Isto posto, visando a eficacia de suas a¢des nas MS e refor¢ando o planejamento do uso daqueles
instrumentos, o manual apresenta a direcdo para a analise dos dados coletados no
relacionamento virtual, ja vislumbrando uma amplia¢do das ferramentas de andlise, com vistas

a aperfeicoar o processo de comunicagao:

Meétricas que mostram o engajamento ¢ a intera¢do sdo boas medidas de eficécia, pois
demonstram a interagdo direta com o seu conteido. Exemplos dessas métricas
incluem curtidas, comentarios, impressdes ¢ compartilhamentos no Facebook,
respostas ou retweets no Twitter e comentdrios no Flickr, YouTube e blogs. As
métricas sdo mais significativas quando estdo vinculadas a objetivos mensuraveis,
uma vez que podem dar indicadores claros de tendéncias e de progresso. A maioria
das plataformas de midia social oferece algum tipo de métrica basica, como parte do
produto. No entanto, ndo é necessario limitar-se as métricas e analises que os proprios
sites oferecem. Existem fornecedores especializados que oferecerem métricas e
ferramentas mais robustas de monitoramento de midias sociais (BRASIL, 2018, p. 12-
7).
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Em consonancia com a orientagdo do EMA-860 de 2018, no ano de 2019, o CCSM
tomou um importante passo para a ado¢ao mais aprofundada do estudo comportamental de seus
usudrios em suas plataformas de interagdo com a implementacao da licenca de uso da
plataforma V-Tracker®. Nesse cenario, o0 EMA-860 (2018) define que, para o seu emprego, 0s
profissionais daquele Centro de Comunica¢do buscam entender os perfis daqueles que
interagem com a Forca Naval por intermédio das MS, a fim de produzir mensagens mais
apropriadas para o seu publico de interesse, ampliar o envolvimento da sociedade nos assuntos

relacionados a tematica militar e conquistar novos seguidores.

Como resultado de sua politica de comunica¢do e tomando proveito, de modo
estratégico, de sua capilaridade no territorio brasileiro, que se da por intermédio de suas
Organizagdes Militares (OM) espalhadas por todo o Pais, assim como de sua positiva imagem
perante a sociedade, a MB esta estrategicamente presente nas principais MS, o que denota o seu
esfor¢o em difundir os seus valores e a sua mensagem institucional por meio dessas importantes
redes de comunicagio. De acordo com dados recentes, obtidos nas paginas oficiais’ da Forca
Naval nas MS, ela conta com cerca de 1.781.000 seguidores no Facebook (ver Figura 5 do
ANEXO); 921 mil no Instagram (ver Figura 6 do ANEXO); 605 mil no Twitter (ver Figura 7
do ANEXO); 225 mil no YouTube (ver Figura 8 do ANEXO); e 1,2 mil no Flickr (ver Figura 9
do ANEXO).

Assim sendo, diante de nimeros expressivos quanto ao numero de seguidores e da
grande responsabilidade na manutencdo de sua imagem institucional, assim como na
divulgacao dos assuntos afetos a DN para a sociedade, dentre outros condicionantes, a MB deve
manter a sua estratégia de utilizacdo das MS e procurar expandir a sua capacidade de antever
tendéncias nestas plataformas, a fim de que possa aumentar ainda mais a sua rede de

relacionamento, singularmente, no ciberespaco.

Nesse diapasdo, identifica-se neste processo comunicacional a grande importancia
do trabalho de divulga¢do das atividades da MB, especialmente aquelas que possuem uma
grande visibilidade e apelo perante a sociedade, como por exemplo as OpMil que, por vezes, se

passam desapercebidas da sociedade.

6 De acordo com a empresa, a plataforma consegue usar a tecnologia para analisar discursos, emogdes, padrdes de
consumo, habitos e tendéncias. (Ver mais em https://www.vtracker.com.br/quem-somos/).
7 Vide paginas oficiais nas referéncias.
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4 A OPERACAO MILITAR DE COMBATE A COVID-19

Nesse capitulo, sera apresentado o conceito amplo de guerra, conectando-o
principalmente a teoria de Thomas Hobbes (1588-1679), citado por Dias (2015), na qual
apresenta a intima conexao entre a natureza egoista do ser humano e a geragdo de ambientes
conflituosos. Seguindo um curso natural quando se trata da guerra, o texto descreve, com base
em documentos condicionantes de alto nivel do MD, o conceito de OpMil e aborda a
participagdo daquele Ministério e das FFAA na OpMilCj contra o novo Coronavirus. Nesse
diapasao, com fundamento em dados obtidos junto ao CCSM, por intermédio de uma entrevista
com o responsavel pela gestdo das MS da MB e, essencialmente, em algumas teorias de Recuero
(2009 € 2012), Lévy (2010) e Muleta (2015), dentre outras, o texto pretende descrever e analisar
o trabalho de divulgagdo das atividades da OpCovid19 no Twitter da MB, com o fito de inferir

se foi oportuno e estratégico para a sua politica de comunicagao.

4.1 Conceito de operacao militar e operagdo conjunta

Com base em relatos historicos, o enfrentamento entre povos e nagdes, comumente
conhecido como guerra, era considerado, desde a criagdo do mundo, a principal forma para a
resolucdo de conflitos. Dias (2015), citando Thomas Hobbes (1588-1679), um dos principais
contratualistas® de sua época, atribui a essa predisposi¢do de resolucdo de controvérsias, por
meio de enfrentamentos, como algo derivado da natureza humana. De acordo com Hobbes,
citado por Dias (2015), o ser humano possui uma natureza predominantemente egoista e
antissocial, assegurando que a manutengao de pactos entre Estados s6 poderia ser afiangada por
aqueles que fossem fortes. Ainda fazendo men¢ao a Hobbes, cuja percepcao das deficiéncias
da natureza humana era algo agugado, Dias (2015) destaca que o homem ¢ um ser de natureza
agressiva e provido de uma insita inveja: “O homem ¢ lobo do proprio homem” (DIAS, 2015,
p. 67) e esses fatores ligados ao seu gene tornam o ambiente em que vive conflituoso por
esséncia (DIAS, 2015).

Tendo por fundamento uma natureza afeta a disputas, a guerra surge como uma

alternativa que se mostra de certo modo eficaz para o alcance de uma meta definida. No

8 “Denominamos contratualismo a concepgao segundo a qual o Estado ¢ o produto da decisdo racional dos homens
destinada a resolver os conflitos gerados pelo seu instinto antissocial ou para solucionar os problemas advindos da
convivéncia. O contrato, assim compreendido, € um ato de logica politica, consistindo numa decisdo deliberada e
racional.” (DIAS, 2015, p. 66).
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dicionario Michaelis (2021), o significado do termo esta visceralmente ligado a resolug¢do de
conflitos entre Estados ou at¢ mesmo entre diferentes grupos pertencentes a esse mesmo Estado,
que ocorre por motivos diversos que vao, desde a busca por riquezas, até a questoes ligadas a
ideologias.

Nessa toada, a guerra ¢ vista como o uso da for¢a em seu sentido mais letal, tendo
no conflito de interesses o seu ponto de partida. Sua dindmica tem estreito relacionamento com
a capacidade de emprego de meios e de agdes em busca de um ou mais objetivos (BRASIL,
2017). Dentro do enfoque da estratégia, a guerra pode ser considerada como um elemento
propulsor para o surgimento das sociedades, principalmente no inicio dos seus
desenvolvimentos politico econdmico. Ela ¢ um fenomeno de carater global, formadora da
Historia e ¢ uma consequéncia proveniente da aplicagdo da soberania dos Estados (COUTAU
BEGARIE, 2010). Em um contexto ligado originalmente ao combate, como um resultado
natural de sua execug¢do, sao empregadas acdes de carater militar para a conquista de objetivos
por meio de operagdes que demandam, acima de tudo, um elevado planejamento para a sua
efetivacdo. Como um brago executério da estratégica militar aplicada ao enfrentamento, seja
ele contra algo ou alguém, as OpMil se tornaram um elemento fundamental na aplicagdo do
planejamento militar. Nesse mister, o MD35-G-01 (2015) define que esse tipo de operagdo se
trata de uma “ag@o militar para a execu¢ao de uma missao de natureza estratégica ou tatica de
combate ou logistica, em adestramento ou instrugao.” (BRASIL, 2015, p. 189).

Incialmente, a vitéria nas batalhas era atribuida, precipuamente, a alguns fatores
como a lideranca individual, a bravura e a quantidade de efetivos (BRASIL, 2020), como no
caso das campanhas empreendidas por Napoledo Bonaparte nas famosas Guerras
Napolednicas® (1803 a 1815). Com o avangar das teorias que se basearam nos conflitos do
passado, notou-se que as maiores conquistas se deram no emprego conjunto das forcas navais,
terrestres e aéreas (BRASIL, 2020), como o ocorrido na II Guerra Mundial (1939-1945), com
destaque para a operacdo Overlord™.

Outrossim, tendo por fundamento as mudangas na forma dos conflitos modernos,
ha uma demanda constante por uma maior integracao das FFAA, o que resulta em um emprego

racional de suas capacidades individuais, tendo como resultados a flexibilidade, a versatilidade

9 As Guerras Napoleodnicas foram uma série de batalhas comandadas pelo General francés Napoledo Bonaparte
como parte de um ambicioso projeto de poder que foi rechagado pelas monarquias européias (DANTAS, 2021).
10 Operagio conjunta entre Reino Unido e Estados Unidos, conhecida como “O Dia D”, que foi realizada em 6 de
junho de 1944 com o objetivo principal de libertar a Franga dos nazistas (SILVA, 2021).
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¢ a mobilidade. Surge assim o conceito de emprego conjunto das for¢as: uma evolucao oriunda
do emprego das OpMil, cujas caracteristicas sdo marcadas pela sinergia das agdes e pelo
planejamento de suas atividades (BRASIL, 2020). Ademais, o MD30-M-01 (2020) destaca a
importancia da soma de esfor¢os, com o cuidado de que sejam guardadas as peculiaridades de
cada Forga componente do esfor¢o conjunto, para que seu uso seja efetivo e eficaz. Versa ainda
o documento que o planejamento das operagdes pode ocorrer nos diferentes niveis, estratégico,
tatico e operacional, e que deve obedecer a uma logica que respeite as diferengas, aproveite as
caracteristicas individuais e, de forma especial, integre as a¢des em prol dos objetivos a serem

alcangados.

Como resultado do processo da agdo militar conjunta, pelo viés da estratégia militar
brasileira, as Operagdes Conjuntas (OpCj) devem ser conduzidas por um comando tUnico,
centralizado, denominado de Estado-Maior Conjunto (EMC;j), que devera, por meio de um
Comando Conjunto (ComC;j), planejar o emprego e controlar as agdes das FFAA, com o
objetivo de que ocorram de forma unissona, complementar e interdependente para que os
propositos antecipadamente estabelecidos sejam obtidos. Atualmente, de acordo com a politica
de defesa brasileira, os ComCj sdo temporarios, com excecdo de dois: o de Operagdes
Aeroespaciais e o de Defesa Cibernética (BRASIL, 2020). Tendo por fundamento a tendéncia
de aplicacdo do esfor¢o militar de um modo inteligente e fruto de uma reformulagao da politica
de defesa brasileira, Junior (2020) apresenta a criacdo do Estado-Maior Conjunto das Forcas
Armadas (EMCFA), no ano de 2010, como um importante vetor aglutinador das potencialidades
de cada Forga militar, destacando o termo “conjunto” na nova nomenclatura, uma verdadeira

quebra de paradigma com a visdo de uso individual das FFAA.

Mesmo carregando em sua esséncia a questao ligada a aplicacdo propriamente dita
da acdo militar, que denota, originalmente, uma intima conexao com a guerra em seu sentido
estrito, o governo brasileiro, por meio do MD, entende que ha a perspectiva de que as OpMil,
levadas a cabo por intermédio de OpMilCj, sejam utilizadas em situa¢des em que ndo hd um
enfrentamento a outro Estado estrangeiro. Para tanto, a Doutrina de Operacdes Conjuntas do
MD prevé a possibilidade de que o emprego das FFAA seja aplicado em situagcdes em que nao
ha, originalmente, a previsdo de uso da forca, denominadas de ‘“‘situacdo de nao-guerra”
(BRASIL, 2020, p. 20). Sao exemplos desse uso a seguran¢a em grandes eventos, como nos
Jogos Mundiais Militares, em 2011; na Copa do Mundo de 2014; nos Jogos Olimpicos, em
2016; e na aplicacao da Garantia da Lei e da Ordem (GLO), em 2018.
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Ja antevendo um fendmeno natural do desenvolvimento das sociedades modernas,
o LBDN traz um olhar diferenciado sobre a influéncia da abordagem de novos temas que se
conectam com o topico defesa, dentre eles, as pandemias (BRASIL, 2020). Assim sendo,
seguindo uma profecia do LBDN, em margo de 2020 ¢ iniciada uma operag¢do militar conjunta
de grande envergadura no combate a um novo virus, o Coronavirus, inédita na historia do Brasil
e considerada pela Revista Veja, em matéria publicada na internet, no dia 15/05/2020, como
uma verdadeira operagdo de guerra, com nimeros que expressam a importancia atribuida ao

tema pelo alto escaldo militar.

4.2 A atuagdo do Ministério da Defesa e das Forcas Armadas na Operagao Covid-19

As FFAA brasileiras sempre trabalharam em prol dos interesses do Pais, sobretudo,
nos momentos mais criticos da historia nacional, como por exemplo na defesa da manuten¢do
da independéncia brasileira, por meio de algumas batalhas, como a guerra da Cisplatina
(1825/1828), e na repressdo de rebelides internas, como as guerras dos Emboabas e dos
Mascates e a Inconfidéncia Mineira (1707/1720) (SENADO FEDERAL, 2021). Confirmando
essa linha de pensamento, Mathias e Guzzi (2010) destacam que esse vinculo se da desde o

nascimento do Pais, mesmo que as FFAA ainda nao tivessem sido efetivamente criadas.

Desde essa ocasido, sempre sustentados por um arcabouco juridico e a todo
momento atentos aos interesses da sociedade, os Comandos militares t€ém dado suporte para a
manuten¢do da democracia do Pais e apoiado os estados da federagao em ocasides nas quais o
emprego das Instituicdes militares se faz necessario, como nos casos de desastres naturais e na
GLO. Nessa linha, Menezes (2017) destaca o apoio realizado, em 2011, a Regido Serrana do
Estado do Rio de Janeiro, ocasido em que houve um deslizamento de terra que vitimou cerca
de 900 pessoas e que foi considerado um dos mais tradgicos desastres naturais na historia
nacional, e Silva (2018) a cidade do Rio de Janeiro, por meio de GLO, no ano de 2017, cujo

escopo era a atua¢do na seguranca publica do Estado.

Ambos os casos confirmam a prontiddo, a disposi¢@o e a disponibilidade do setor
de defesa para a manutencao dos interesses do Pais. De acordo com 0 MD30-M-01, soma-se a
esse contexto uma nova forma de acdo, como prenunciou o LBDN: o apoio ao combate a
pandemias que, além de tragicas no sentido da saiude publica, podem ser consideradas uma
ameagca real as questdes econdmicas, sociais, ambientais e politicas da na¢do. Conforme a OMS,

uma pandemia ¢é caracterizada como uma doenga infecciosa com alta capacidade de se espalhar
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por todo o planeta, cujo contdgio se d4 entre pessoas, como por exemplo o virus Influenza'! e

0 novo SARS-CoV-2%2,

Originado em Wuhan, provincia de Hubei, na China, em dezembro de 2019, o novo
Coronavirus rapidamente se espalhou por praticamente todo o mundo, ceifando vidas e
mudando a histéria moderna. Conforme Janeiro (2020 apud BARDI, et al., 2020), as
consequéncias da Covid-19%3, além de serem nefastas para a questdo da saide, um vez que a
doenga tem um grande poder letal, traz como consequéncia a probabilidade de exaurir
economias, ganhando propor¢des que superam as da crise de 19294, Nesse sentido, a autora
afirma que o enfrentamento a doenca requer um trabalho conjunto, que transcende a questao

sanitaria.

Em uma acdo proativa e resultante de um trabalho conjunto que envolveu os
Ministérios da Defesa, das Relagdes Exteriores (MRE) e da Satde (MinSa) e a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), sob coordenagao da Casa Civil da Presidéncia da
Republica (CCivPR), antes de que a nova doenga fosse enquadrada como uma pandemia, o
Governo da Republica Federativa do Brasil (GRFB), no inicio de 2020, ao tomar conhecimento
do avanco da doenga na China, de forma antecipada institui a “Operagcdo Regresso a Patria
Amada Brasil”, cujo objetivo foi de repatriar brasileiros que se encontravam em Wuhan. Em 5
de fevereiro daquele ano, duas aeronaves VC-2 da Forca Aérea Brasileira (FAB) decolaram da
Ala 1 da Base Aérea de Brasilia (BABr) com destino a Wuhan, conforme infografico constante
na Figura 10 do ANEXO, para pousarem no Brasil no dia 9 de fevereiro com 34 brasileiros e

familiares a bordo (FORCA AEREA BRASILEIRA, 2020).

Como consequéncia da gravidade e da rapida disseminagdo do virus, em 11 de
marco de 2020, o diretor-geral da OMS, Tedros Adhanom, eleva o status da contaminagdo da
Covid-19 para o estado de pandemia. Na ocasido, o virus ja se fazia presente em mais de 115

paises, multiplicando-se em 13 vezes fora da China em apenas duas semanas (EMPRESA

11O Influenza € uma infecgdo viral aguda do sistema respiratorio, de elevada transmissibilidade e distribui¢do
global (GOVERNO DO BRASIL, 2021).

12 Nome oficial do virus Covid-19, que possui relagio com o termo SARS (Sindrome Respiratoria Aguda Severa)
(EDUCA+BRASIL, 2020).

13 A “Covid-19 ¢ a doenca causada pelo virus Sars-CoV-2. O nome deriva da sigla para Coronavirus Disease 2019,
ou doenga do coronavirus de 2019, indica¢do do ano que o surto teve inicio. A nomenclatura dos virus e doencas
segue diretrizes internacionais que indicam evitar referéncia a uma localizagdo geografica, um animal, um
individuo ou grupo de pessoas.” (EDUCA+BRASIL, 2020).

14 A crise de 1929 foi uma forte recessdo econdmica surgida nos Estados Unidos da América, cuja causa se atribui
a uma forte desaceleragdo econdmica oriunda da elevagdo das taxas de juros e uma consequente redugdo da
producdo (BRITO, 2010).
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BRASILEIRA DE COMUNICACAO, 2020). Pereira et al., (2020) destacam que a Covid-19
atingira 180 paises e que, fruto disso, governos espalhados por todo o mundo adotaram
estratégias no combate a Covid-19, dentre elas medidas ligadas ao distanciamento social e, em

casos extremos, ao lockdown®.

Ao tomar ciéncia do avancar da gravidade da doenca, o GRFB iniciava uma
verdadeira operagdao de combate a Covid-19, envolvendo, praticamente, toda a sua estrutura
governamental, ai incluidos o MD e, consequentemente, as FFAA. Com fulcro na Portaria n°
1.232/GM-MD, de 18 de marco de 2020, apresentada na Figura 11 do ANEXO, o MD aprova
a Diretriz Ministerial de Planejamento (DMP) n°® 6/GM/MD, igualmente datada de 18 de margo
de 2020, disposta na Figura 12 do ANEXO, que apresenta o “modus operandi*®”’ das FFAA para
apoio ao GRFB, objetivando a redu¢do do impacto do virus na populagdo. Nesse mister, nota-
se que o teor do documento procura, de antemao, usar de forma estratégica as capacidades
individuais de cada Forca nas agdes conjuntas, de acordo com a politica de emprego de cada
For¢a Armada. No caso particular da MB, a diretriz refor¢a a necessidade de que a For¢a Naval

permanec¢a em condicdes de dar suporte logistico e operacionais aos ComC;.

Em ato continuo, como um sinal de completa adesdo a situacdo que se agravara a
cada dia, o MD emite as Instru¢des de Emprego (IE) n° 1, de 19 de marco de 2020, que ativam
10 Comandos Conjuntos que atuardo, regionalmente, por todo o Pais, em conjunto com o ja
criado Comando de Operagdes Aeroespaciais, sob coordenagdo de um Centro de Operagdes
Conjuntas (COC), subordinado ao EMCFA, que tem por atribuicdo coordenar e planejar o
emprego das FFAA na operagdo, conforme Figura 13 do ANEXO. A seguir, o Ministro de
Estado da Defesa (MinDef) emite a Diretriz Ministerial de Execug¢ao (DME) n°® 7/GM/MD, de
20 de margo de 2020, apontada na Figura 14 do ANEXO, que ativa a Opera¢dao Covid-19 e
autoriza as agoes de enfrentamento a Covid-19, em parceria com outros 6rgaos envolvidos.
Com isso, inicia-se um novo ¢ desafiante capitulo na historia de atuacdo das FFAA em favor

dos interesses nacionais.

Com efetivo que supera o usado na II Guerra Mundial e um niimero de ComCj
inédito na historia de emprego das FFAA, iniciava-se de fato aquela que seria considerada uma

das maiores OpMil da historia do Brasil: a Operagao Covid-19. Com base em niimeros médios

15 Lockdown é uma palavra inglesa que significa um isolamento imposto por medida de seguranga (DICIONARIO
ONLINE DA LINGUA PORTUGUESA, 2021) )

16 Modo pelo qual uma pessoa ou organizagio produz ou opera a(s) sua(s) atividade(s) (DICIONARIO OXFORD,
2021).
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significativos de meios empregados na operagdo, apresentados na Figura 15 do ANEXO, que
denotam o elevado esforco logistico e operacional das FFAA no combate ao virus, torna-se um
grande desafio para os setores de comunicagdo do MD e das Forgas levar informagdes para a
populagdo que envolvem, em sua esséncia, uma causa popular e de grande repercussao,
mormente, nas MS, de forma confidvel e apropriada. A¢des como apoio médico aos 6rgaos de
saude; descontaminacao de locais publicos por meio de Equipe de Resposta Defesa Nuclear,
Bioldgica, Quimica e Radiologica (NBQR); producao de medicamentos; transporte de material,
como o de insumos e de oxigénio; producdo e manutengdo de respiradores; e, de forma mais
recente, apoio a vacinagdo da populacdo sdo elementos atrativos para a ComSoc, que deve

aborda-los de uma maneira inteligente.

4.3 O uso estratégico do Twitter pela Marinha do Brasil na Operacao Covid-19

Em um contexto de comunicagdo imediata e pautada na facilidade em se propagar
informagdes por meio de um equipamento portatil, praticamente em qualquer lugar e a qualquer
tempo (ALMEIDA, 2013), utilizar-se das MS de uma forma perspicaz, oportuna e pautada nas
principais caracteristicas de cada plataforma tornou-se um ponto crucial no sucesso ou
insucesso do processo comunicacional. A fim de reforgar essa afirmacdo, Recuero e Zago
(2012) trazem como exemplo o uso estratégico do Twitter na divulgacdo de videos e imagens
das manifestagdes tunisianas, em 2010, que culminaram na rentincia do ditador Ben Ali, evento
denominado pela imprensa de “Twitter Revolution”. Ademias, Recuero (2009) traz um outro
exemplo, agora regional: a difusdo de informacdes sobre uma catdstrofe natural no estado de
Santa Catarina, ocorrida em 2008. Em ambas as situa¢des, foram claros os impactos dessa MS
nos acontecimentos, principalmente quanto a capacidade de mobilizagdo, a unificacdo de

informacodes e a de que uma realidade seja alterada pela narrativa construida.

Além disso, como um resultado natural do processo de comunicagdo, da mesma
forma que as informacdes digitais sdo facilmente disseminadas, elas sao facilmente processadas
pelo receptor do seu contetido, com um alto grau de precisdo, de forma rapida e em grande
escala (LEVY, 2010). Corroborando esse ponto de vista e ja com foco nas atividades
relacionadas as OpMil, Mayfield (2011) destaca o grande desafio para que lideres militares
entendam as profundas mudangas que as MS causaram no campo de batalha e,
consequentemente, com base nessa visdo, estabelecam estratégias adequadas de uso dessas

novas ferramentas de combate. A fim de exemplificar seu argumento, o autor se utiliza de um
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artigo publicado na revista Military Review'!, que cita um caso real ocorrido em Teerd, capital
do Ira, no qual, mais uma vez, o Twitter teve um papel significativo para a alteragdo de um
contexto inicial. Na ocasido, Neda Agha-Soltan, uma manifestante iraniana, foi alvejada com
um tiro no peito quando se encontrava nas proximidades de manifestagdes locais contra o
resultado das elei¢gdes de 2009 naquele pais e a propagagdo de suas imagens no Twitter, ja morta,
ganhou milhares de visualizagdes e compartilhamentos, chamados de retweets'®, que gerou
comog¢ao mundial pela forma com que se deu o ocorrido, tornando-se um dos assuntos mais

vistos e comentados do dia.

De modo a reforgar a importancia atribuida a essa MS, o site Rockcontent (2020)
destaca que o Twitter, criado em 2006 e considerado uma das maiores MS do mundo, tem cerca
de 330 milhdes usudrios e ¢ marcado pela caracteristica de comportar grandes discussdes, o que
tem o potencial de aumentar o engajamento com o publico e, com isso, ampliar a rede de
usudrios. Quanto ao uso especifico do Twitter, Azevedo e Silva (2010) afirmam que a
plataforma nasceu inicialmente para o envio de pequenas mensagens, de at¢ 140 caracteres,
cujo objetivo principal era o registro de fatos do cotidiano, ndo obstante ter ganhado uma grande
importancia devido a sua capacidade de alcance e repercussdo, criando tendéncias e

arregimentando segmentos.

Outrossim, de modo a ampliar a visdo de Azevedo e Silva (2010), Telles (2010)
apresenta um grande diferencial do Twitter em relagdo as demais MS: a humaniza¢do das
mensagens por meio do simbolo @, que personaliza o emissor do processo, ou seja, que deixa
a sua “marca” pessoal na rede. No mesmo segmento, porém trazendo um olhar que amplia a
abrangéncia do impacto do uso das MS, Muleta (2015) entende que, quando se trata da difusao
de informagdes por estes canais, pequenos acontecimentos podem ter uma grande repercussao
por todo o mundo e que, nos casos de OpMil, deve haver a prevaléncia do dominio da
informacao por meio da criagdo, manipulagao e compartilhamento das informagdes. Acrescenta
o autor que deve existir, ainda, um conjunto de agdes para que haja uma vantagem
comunicacional por parte de quem empega a narrativa, impedindo com isso, de forma
inconsciente, que o “inimigo” o faca. Além disso, Lévy (2010) acrescenta que ndo basta

somente criar um perfil, tem-se que conceber situagdes que atraiam o publico e que estreitem o

17 Revista Profissional do Exército dos EUA - Edi¢do Brasileira. Disponivel em:

https://www.armyupress.army.mil/Journals/Military-Review/Edicao-Brasileira/. Acesso em: 27 jul. 2021.
18 De acordo com o dicionario Collins (2021), retweet significa copiar o contetdo de alguém e compartilhd-lo em
sua propria rede de relacionamento.
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relacionamento entre os participantes do didlogo e Recuero (2009) entende que habitar o
ciberespaco, por meio das MS, ¢ ser visto e, mais do que isso, ¢ se fazer visto pelo publico, o

que ela define como algo que deve imperar no relacionamento virtual.

Com base em sua estratégia de comunicacao e nas principais caracteristicas de cada
plataforma em que possui perfil, a MB prioriza o uso de determinadas MS de acordo com o
escopo a ser alcangado e em cada situagdo a que se faz presente. Além disso, conforme Carvalho
(2021), em entrevista constante no Apéndice A, a atuacdo da MB nas MS tem por fundamento,
dentre outros, manter o foco no publico a ser influenciado, piblico esse que ndo se trata apenas
de observadores do processo, ou seja, agentes passivos, € sim potenciais amplificadores do
conteado que recebem, significando que se tornaram verdadeiramente ativos, validando o

conceito de dialogia (BRASIL, 2018).

No caso da OpCovid19, tendo por preceito a tematica das atividades desenvolvidas
quase que diariamente por todo o Pais, a quase totalidade delas aplicadas efetivamente a luta
pela manutencao da vida, ¢ imprescindivel que a divulgacdo das atividades realizadas pela MB
em sua participagdo na Operagao seja realizada de modo estratégico, essencialmente, com base
nas principais capacidades de cada MS. Essa a¢do se torna ainda mais importante por se tratar
de uma operacdo complexa, que envolve um elevado esfor¢o de pessoal e de material e que
possui um grandioso apelo emocional, ja que, conforme dados disponibilizados no website da
OMS no fim de julho de 2021, o nimero de infectados atingira a marca de 195 milhdes de

pessoas e o de mortes cerca de 4 milhdes em todo o mundo.

Desse modo, acompanhando a tendéncia de uso do Tivitter para dominar a cena de
acdo no processo de comunicacdo e, como disse Recuero (2009), de ser percebido nas MS,
como nos casos apresentados no inicio desta subse¢do, e com vistas a atingir, principalmente,
um dos OPP estabelecidos no PCSM para os anos de 2020/2021, o de aproximar a MB da
sociedade brasileira, Carvalho (2021) afirma que a MB se utiliza estrategicamente do Twitter
para informar o publico, assim como formadores de opinido, sobre as principais atividades da
Forga Naval na OpCovid19 e atribui esse fato a perfeita no¢do da MB sobre o papel das MS na
comunicag¢do. Ao seu ver, a MB se utiliza adequadamente dessas plataformas de interacdo para
ter a possibilidade de apresentar os fatos de acordo com a sua perspectiva, corroborando, na
pratica, o prescrito no EMA-860 de 2018. Ademais, afirma o autor que h4 um setor especifico
no CCSM que monitora as interagdes com o publico, colhendo dados e produzindo informagdes

que servirdo de base para a condugdo do trabalho de divulga¢ao e ainda para o aprimoramento
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da politica de comunicacdo da MB, nomeadamente nas MS, ndo obstante ndo existir, até o
presente momento, uma consolidacao dos resultados obtidos pela Forca Naval em sua atuacao
nas MS.

Como consequéncia dessa estratégia, a MB faz postagens no Twitter desde o inicio
da Operagdo com informagdes e, em quase a sua totalidade, imagens que sdo recebidas de suas
células de comunicacdo espalhadas pelo Brasil (CARVALHO, 2021). Como resultado, com
base em dados extraidos por este autor na pagina do Twitter da MB nos dias 4 ¢ 5 de agosto de
2021, considerando o periodo de 12 meses, de julho de 2020 a junho de 2021, dispostos no
Apéndice B, foram divulgadas 111 publicacdes relacionadas a OpCovid19 dentro de um total
de 701 postagens no periodo contabilizado, uma média de cerca de 60%. Nesse mister,
observou-se no levantamento que a MB divulga, de modo praticamente instantaneo e oportuno,
especialmente, as acdes relacionadas com a preservacao da vida humana, na esteira de grandes
movimentos que de certa maneira dominam a narrativa do momento, como por exemplo as
atividades dos militares relacionadas a descontaminacao de ambientes, a construcao e reparo
de respiradores, ao transporte de material logistico, em especial de cilindros de oxigénio, e,
mais recentemente, ao apoio a campanha de vacinagdo do Governo federal.

No levantamento, conforme andlise apresentada no Apéndice C, dos 389 tweets
publicados no periodo de 2020, 47 foram relacionados a OpCovid19, ou seja, 12% das noticias
foram ligadas a Operacdo. Ja no segundo periodo, em 2021, das 312 publica¢des, 64 foram
afetas ao tema, representando 20% em relacdo ao total, o que denota um incremento do trabalho
de divulga¢do naquela MS, mesmo que o nimero de postagens no Twitter tenha sido menor em
relacdo ao periodo em 2020. No mais, a média mensal de postagens relacionadas a Covid-19
no periodo citado em 2020 foi de 7,8 postagens, contra 10,6 no de 2021, reforcando a andlise
anterior.

De modo a aprofundar as observacdes, uma importante métrica do Twitter que tem
grande capacidade de alcance de novos usudrios e, consequentemente, o de gerar uma maior
interacao e engajamento do publico € o retweet. Essa possibilidade de popularizar o contetido,
por meio de um terceiro, feita de forma voluntaria, como afirma Recuero (2009), traz em seu
teor a credibilidade daquele que produziu o dado, assim como do contetido das informacdes ali
contidas. Retweetar significa, no ciberespago, propagar algo em que se deposita confianga, uma

vez que neste ato ha a marca pessoal daquele que o retwita'®. Nessa linha, com base nos

18 Conforme Valadares (2013), esse verbo é origindrio de grafia estrangeira e faz parte de um processo de uso de



39

numeros coletados, a média de retweets para as 389 postagens do periodo de 2020 foi de 47,
sendo que a da OpCovid19 foi de 28, cerca de 59% em relacdo ao total. Ja para o periodo de
2021, que teve 312 publicagdes, a média de pessoas que, conforme Recuero (2009), afiangaram
a informacgdo recebida e a disseminaram no ciberespago foi de 56, o dobro em relacio ao periodo
anterior, sendo que a média dos que retwitaram as agdes da Operagdo no periodo de 2021 foi

de 63 pessoas, superando a média da ocasido.

Os niimeros mostram que houve uma melhora nos resultados obtidos na plataforma
em 2021, especialmente nos concernentes a OpCovid1l9, o que se pode atribuir ao fato de que
houve um melhor aproveitamento dos assuntos em destaque. Em que pese o fato de o CCSM
ainda aguardar a aprovagdo de indicadores por parte do Estado-Maior da Armada (EMA), que
servirdo de parametro para uma mensuracdo mais acurada da interagdo com 0S USuarios
(CARVALHO, 2021), e de que nao foi identificado um Plano especifico para a divulgagdo das
atividades da OpCovid19, ¢ mister destacar que ¢ notério o esfor¢o da ComSoc da MB em
tomar proveito de temas correntes e populares e, desse modo, aumentar o engajamento da

sociedade com os temas relacionados a DN.

5 CONCLUSAO

A guisa de conclusdo, mantendo a sua tradicio de estar na vanguarda, a MB
emprega um elevado esfor¢o para difundir, de modo confiavel, oportuno e perene, seus valores
e crencas. Para que isso ocorra, em um perfeito afinamento a visdo do General MacArthur,
citada na epigrafe deste trabalho, a For¢ca Naval procura acompanhar de modo quase que
instantaneo as tendéncias em que ela identifica como sendo convenientes para que o seu nome
seja perpassado entre as geragdes, de maneira que seja lembrada por sua postura ética, proativa
e comprometida com a causa nacional. Nesse desiderato, desde o inicio das atividades da
ComSoc, na década de 1960, a MB adota uma robusta politica de comunicagao organizacional,
que busca utilizar, de modo estratégico, as suas habilidades para bem informar e, de modo
subliminar, perpetuar o seu legado, disseminando, estrategicamente, os assuntos atinentes a
temas rotineiros, mas sem renunciar aqueles que o LBDN chama de “novos”, como no caso do

combate ao novo Covid-19.

estrangeirismo no portugués brasileiro.
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Nessa acepg¢do, o arcabougo de comunicagdo da For¢a Naval, advinda de seu mais
alto nivel hierarquico, adota uma cadeia logica de agdes, sempre pautadas em teorias
estruturantes, tendo no uso inteligente de suas capacidades e de temas atrativos o seu ponto
forte. Em proveito de sua reputacao ilibada, capilaridade e tradi¢des, a MB faz uso da dialogia,
essencialmente, por meio das MS, para alcangar seus objetivos de comunicacdo tracados e,
assim, espraiar a sua esséncia para a massa. Com o uso criativo e inteligente das MS, a Forca
Naval procura divulgar as principais atividades de seu dia a dia com vistas a, principalmente,
ampliar as informagdes concernentes a8 DN e, com isso, trazer a sociedade para mais perto das
FFAA, gerar confianga mutua e engajar os cidaddos com os temas militares, ocasionalmente,

vistos de forma distorcida por parte de alguns deles.

No caso da OpCovid19, uma OpMilCj de grande magnitude no combate a um
inimigo invisivel, o Coronavirus, com elevada visibilidade, apelo popular e uma estreita relagao
com a preservacao da vida humana, conclui-se que a MB tem se utilizado de modo estratégico
do Twitter como arma ndo convencional para a divulgacdo de suas agcdes na Operagdo, o que
gera, consequentemente, uma maior proximidade com a sociedade, dado que pode ser
constatado pelo aumento da quantidade de compartilhamentos efetuados. Com base nos dados
levantados neste trabalho, ¢ mister destacar que a Forca Naval tem estado presente, de modo
arguto, nas discussoes sobre o tema naquela MS de modo a ser percebida e, precipuamente, a
apresentar o seu ponto de vista na construgao das narrativas, acima de tudo, em temas de grande
repercussao, como no caso do transporte de tanques de oxigénio para o estado do Amazonas e

mais recentemente na campanha de vacinagdo do Governo federal.

A vista disso, cumpre ressaltar que, apesar da elevagio do numero de retweets
relacionadas a OpCovid19, no primeiro semestre de 2021, ndo foi identificado por este autor
um plano especifico para a potencializacao da divulgacao das atividades propriamente ditas a
Operacao. Ademais, notou-se a auséncia de indicadores que balizem as agdes de ComSoc nas
MS, particularmente, os que concernem ao uso do Twitter na difusao das informagdes, como
preconizado no Plano de Comunica¢do da MB, o que, de certo modo, dificulta uma analise mais
aprofundada dos resultados obtidos. Desse modo, apesar do progresso apresentado no ano de
2021, o que pode ser atribuido a um melhor aproveitamento dos temas da Operagdo em voga,
sugere-se que a Forca Naval adote metas especificas na plataforma, assim como um plano
estratégico voltado para a divulgacdo das agdes na Operacdo, a fim de ajustar o rumo para uma

comunicag¢ao mais eficaz.
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APENDICES

APENDICE A - O uso das Midias Sociais pela Marinha do Brasil na Operacio Covid-19
Fonte: autor

Data: 12 de julho de 2021

- Entrevistado...: 1T (RM2-T) Luciano Franklin Carvalho

1 — Quando foram criados os perfis da Marinha do Brasil (MB) nas midias sociais (MS)?
Resposta: Atualmente, a Marinha do Brasil esta presente em quatro midias sociais, sendo trés
perfis oficiais no Facebook, dois no Instagram, um no YouTube e um no Flickr. A For¢a resolveu
participar das midias sociais oficialmente no ano de 2011, com a criagao do perfil Marinha do
Brasil no Facebook, Twitter, YouTube e Flickr. Em 2015, foi criado o perfil no Instagram e o
perfil de Ingresso na Marinha no Facebook. Em 2018, foi criado o perfil do Servico
Meteoroldgico Marinho no Facebook e em 2020, o perfil da Comissdao Desportos da Marinha

no Instagram.

2 — Quais foram criadas na ocasiao?

Resposta: Vide resposta 01.

3 — O porqué de se criar perfis nas MS se a MB ja possui varios canais de comunicac¢io
com o seu publico de interesse?

Resposta: A Marinha considera que as midias sociais sd3o um canal efetivo para comunicar
informacdes relevantes, alinhadas e direcionadas para os publicos que precisa influenciar. Para
ser considerado por esse publico, € preciso estar presente € comunicar-se por meio dos canais e
plataformas onde ele busca informacdes e, principalmente, usar a linguagem caracteristica de
cada canal. Nesse novo ambiente, totalmente conectado e digital, falar e estar engajado com as
pessoas ¢ essencial. Embora desafiador e uma quebra de paradigma na cultura organizacional,
a Marinha entende que, caso optasse por ndo participar das midias sociais, informagdes e
conteudos sobre a For¢a continuariam sendo publicados, com o agravante de que ndo estariamos

14 para apresentarmos nossa perspectiva ou versao dos fatos.
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4 — Quais sao os objetivos da MB nas MS?

Resposta: A atuagdo oficial da Marinha do Brasil nas midias sociais tem o proposito de fornecer
a sociedade informagdes oportunas e precisas sobre nossas atividades e construir relagdes

proficuas com nossos publicos de interesse.

5 — Quais sao as metas da MB nas MS?

Resposta: O Plano Estratégico da Marinha (PEM) estabelece como meta na area da
Comunicag¢ao Social da Marinha o aperfeigoamento da comunicagdo da Forca com os publicos
de interesse estabelecidos. A fim de atingir esse proposito, o Centro de Comunicagao Social da
Marinha (CCSM) propos como indicador a mensura¢ao do nivel de interagdo da Marinha com
os usuarios nas midias sociais. Contudo esse indicador esta em fase de aprovagdo pelo Estado

Maior da Armada (EMA).

6 — Como ocorre o gerenciamento dos perfis das MS?

Resposta: O Centro de Comunicagao Social da Marinha (CCSM) ¢ a Organizagao Militar (OM)
responsavel pelo gerenciamento e divulgacao de contetidos das midias sociais da Marinha. Ha
um setor especifico no CCSM que trabalha com as midias sociais e realiza as postagens € o
monitoramento nas midias. O setor utiliza ferramentas analiticas e produz relatérios, que

servem de base para o planejamento.

7 — Qual ¢é o perfil do profissional que gerencia as contas das MS da MB?

Resposta: Os Oficiais possuem formagdo superior em Comunicacdo Social (Jornalismo e

Publicidade e Propaganda), enquanto as pragas possuem cursos técnicos de edi¢do de imagem.

8 — Quais sdo as principais estratégias utilizadas na utilizacdo das MS como ferramentas
de divulgac¢ao?

Resposta: A rotina vai além das postagens e stories que entram diariamente nos perfis da
Marinha nas midias sociais. H4 um trabalho de planejamento que envolve a elaboracao de
estratégias para a divulgacdo de pautas institucionais, mas que seja flexivel o suficiente para
abarcar também ag¢des inopinadas que precisam ser divulgadas em nossas paginas de maneira

tempestiva. No escopo de gestio das plataformas, existe também a preocupagdo com a interagao
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e monitoramento didrio desses espacos. Por fim, a producdo de relatorios e analise de métricas

¢ fundamental na retroalimenta¢do de todo este processo.

9 — Em qual nivel decisorio da estrutura da MB estdo inseridas as questdes relacionadas
a utilizacao das MS no processo de comunica¢ao? Ha um trabalho por parte do CCSM
para que os resultados obtidos nas midias sociais cheguem ao nivel decisorio da MB?

Resposta: As midias sociais fazem parte do planejamento estratégico de Comunicagdo Social
da Marinha, porém as acdes sdo desencadeadas no nivel tatico. Mensalmente ¢ apresentado no

nivel de decisdo da For¢a monitoramento sobre a Marinha nas midias.

10 - Como sdao mensuradas as interacoes dos usuarios nas MS? Ha alguma ferramenta?
Caso sim, qual é e quais sdo as suas possibilidades, em linhas gerais?

Resposta: Atualmente, a Marinha utiliza a plataforma V-Tracker para o monitoramento nas
midias sociais. A ferramenta possibilita a checagem e classificagdo das mengdes a respeito da

Marinha ou de assuntos correlacionados a Forga.

11 — Ha um trabalho de analise do resultado obtido por ocasido dessa mensuraciao? Caso
sim, as informacées coletadas servem de subsidios para a mudanca da estratégia
utilizada?

Resposta: Sim. Os dados coletados sdo apresentados as autoridades maritimas.

12 — Qual foi a estratégia de utilizacio das MS na divulgacio da participacio da MB na
Operacao Covid-19?

Resposta: A estratégia estabelecida foi manter o publico externo e formadores de opinido
informados, de forma detalhada e com fluxo adequado de informagdes, sobre agdes realizadas
pela Marinha no combate a Covid-19 e na continuidade no cumprimento de suas atribui¢des

constitucionais.

13 — Houve algum documento condicionante do Governo Federal ou do Ministério da
Defesa para o processo de divulgacao?

Resposta: Nao
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14 — Caso sim, quais foram, de um modo geral, as orienta¢des?

Resposta: Vide resposta 13

15 — Quais foram os resultados obtidos no processo de interacio com a sociedade desde o
inicio da Operacao Covid-19?
Resposta: Nao hd uma consolidacao deste processo, haja vista que a operagado ainda esta sendo

realizada.

16 - A MB soube tirar proveito da Operacido para conquistar algum segmento de seu
publico de interesse?

Resposta: Acreditamos que o intuito de manter um fluxo adequado de informagdes sobre a
Operacao Covid-19 nas midias sociais seria uma alternativa de contraponto ao espago que a

grande midia destinou as agdes realizadas pelos militares no combate a pandemia.

17 — A MB priorizou alguma das MS na divulgacao das atividades realizadas na Operacio
Covid-19? Caso sim, qual/quais foi/foram e o porqué?

Resposta: A Marinha adotou o Facebook e Twitter como as principais midias para a divulgacao
das atividades mais relevantes da Operagdo Covid-19. No Twitter o viés ¢
Informativo/Operativo. Ja no Facebook, a plataforma tem um apelo mais de engajamento e

interacao por meio da for¢a dos videos.

18 - Os resultados obtidos nesse processo de analise da utilizacido das MS na Operacio
Covid-19 servirao de subsidios para alguma melhoria na politica de uso das MS adotadas

pela MB?

Resposta: Sim. Os resultados servirao de base para a atuacao das midias em futuras agoes.

19—Neste processo, houve interacio entre a MB e 0 MD para que o resultado de divulgacao

fosse ampliado?

Resposta: Sim
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20—Com base nos dados disponiveis, qual foi, em linhas gerais, no seu ponto de vista, o
desempenho da MB na divulga¢io da Operacao Covid-19?

Resposta: Os setores da MB, em todo o territorio nacional e dentro de suas esferas de atuagao,
estiveram envolvidos na divulgacdo relacionadas direta ou indiretamente ao combate do
coronavirus, por meio das células de Comunicacdo Social e das Assessorias de Relagdes
Institucionais da Marinha. O propdsito foi fortalecer a percepcao nos publicos de interesse na
realizagdo das atividades relacionadas a nossa missao constitucional e manuten¢ao da
capacidade operacional da For¢a de Trabalho.

Quanto aos produtos de comunicagdo somente sobre as acdes de combate ao coronavirus

distribuicao pode ser intensificada por meio digital (e-mail e aplicativo de mensagem).



APENDICE B - Levantamento sobre as postagens da MB no Twitter, no periodo de
01/07/2020 a 30/06/2021

Fonte: autor

Legenda:

VERMELHO - Tweets relacionados a Operacdo Covid-19
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2020

Data \ Tipo de postagem N° Retweet \
1-Jul Estagio basico de abordagem 25
1-Jul Ingresso das Mulheres na MB 75
2-Jul Operacéo Verde Brasil 29
2-Jul OpCovid19 - Desinfeccao 44
3-Jul Mar limpo € vida 15
3-Jul Mar limpo € vida 40
4-Jul Ingresso das Mulheres na MB 23
4-Jul OpCovid19 - Desinfeccao 30
5-Jul OpCovid19 - Desinfeccdo 31
5-Jul Ingresso das Mulheres na MB 61
6-Jul Apoio & Roraima (OpCovid19) 22
6-Jul Ingresso das Mulheres na MB 41
7-Jul Ingresso das Mulheres na MB 29
7-Jul Ingresso das Mulheres na MB 178
7-Jul Ingresso das Mulheres na MB 12
7-Jul Ingresso das Mulheres na MB 46
8-Jul PROSUB 27
8-Jul OpCovid19 - Distribuicdo de alimentos 28
9-Jul Adestramento tropa 33
9-Jul Apoio entrega de cesta basica 31
9-Jul Esposte (boxe) 21
10-Jul Recebimento de helicoptero 79
13-Jul Nota Oficial de repudio 1,9 mil
13-Jul Inspecéo Naval (OpCovid19) 21
14-Jul Adestramento meio naval 28
15-Jul Desinfeccdo Covid19 37
15-Jul Cerimdnia Base Submarinos 30
16-Jul Ceriménia Base Submarinos 30
17-Jul Qualificacdo de aeronave 23
17-Jul Operacédo Verdo 16
17-Jul Dia do Submarinista 37
18-Jul Assinatura de protocolo ABL 33
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19-Jul OpCovid19 - Desinfeccao 27
20-Jul Dia do Amigo 40
20-Jul Apoio a combate a incéndio 46
20-Jul OpCovidl9 - Desinfeccao 32
21-Jul Memoria aos mortos da Marinha em guerra 104
21-Jul Operacéo Interagéncia 16
22-Jul Apoio combate incéndio Serra Mantiqueira 62
22-Jul Entrega PND/END/LBDN 51
23-Jul Alteracdo de uniforme para CB/MN 45
23-Jul OpCovid19 - Apoio médico 97
23-Jul Ceriménia Base Submarinos 79
24-Jul | Operacio Agata 23
25-Jul Evacuacao aeromédica 18
25-Jul Apoio de combate a incéndio no Pantanal 46
25-Jul Apoio de combate a incéndio no Pantanal 55
26-Jul Evacuacdo aeromedica 47
27-Jul OpCovid19 - Desinfeccao 17
27-Jul Apoio de combate a incéndio no Pantanal 35
27-Jul Ingresso das Mulheres na MB 36
28-Jul Dia do Comando da Marinha 31
28-Jul Cerimdnia Formatura de SG 26
28-Jul OpCovid19 - Desinfeccao 24
28-Jul Apoio de combate a incéndio no Pantanal 71
29-Jul Operacdo Verde Brasil 41
30-Jul OpCovid19 - Desinfeccao 26
30-Jul Seérie "Isso é Marinha" 26
31-Jul Operacéo "Pdo da Vida 2" 54
31-Jul Cerimdnia Formatura de SG 20
31-Jul Distribuicédo de alimentos 29
1-Ago Inspecdo Naval 24
1-Ago Batismo de plataformas 52
1-Ago Cerimbnia Entrega de Espadins 68
3-Ago Voo com oOculos de visdo noturna 32
3-Ago Cerim0nia Entrega de Espadins 37
4-Ago Explosdo em Beirute 2,3 mil
5-Ago Grupo Técnico Polantar 29
5-Ago Acdo de presenca e Inspecao Naval 22
6-Ago Explosdo em Beirute 132
6-Ago Acdo de conscientizacdo (OpCovid19) 29
6-Ago OpCovid19 - Desinfeccao 18
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7-Ago OpCovid19 - Desinfeccdo 18
7-Ago Exploséo em Beirute 32
7-Ago Operacéo Verde Brasil 20
7-Ago Cerimbnia Entrega de Espadins 53
8-Ago Adestramento CFN 46
8-Ago Cerimdnia Juramento Bandeira Nacional 90
9-Ago Dia dos Pais 37
10-Ago | Operacdo combate a pesca ilegal 17
11-Ago | Qualificacdo Operacdes Aéreas 28
12-Ago | Operagdo Xavante 23
12-Ago | Submarino Riachuelo 178
13-Ago | OpCovid19 - Desinfeccao 65
14-Ago | Apoio de combate a incéndio no Pantanal 34
14-Ago | Apreenséo de madeira ilegal 108
16-Ago | Operacéo Agata 42
17-Ago | OpCovid19 - Desinfeccao 22
18-Ago | Entrega de cestas basicas 47
18-Ago | Apoio de combate a incéndio no Pantanal 39
18-Ago | OpCovid19 - Campanha de Conscientizacao 22
19-Ago | Aniverséario de Organizacao Militar 16
19-Ago | Adestramento primeiros socorros 25
20-Ago | Operacdo Couraca 15
20-Ago | Operacdo com 6culos noturno 17
21-Ago | Calendario concurso 67
21-Ago | Exercicio combate a incéndio 6

22-Ago | Doacdo de sangue 34
22-Ago | Aniversario de Organizagdo Militar 9

23-Ago | Dia da Aviacdo Naval 84
23-Ago | Aniversario de Organizagdo Militar 13
24-Ago | Inspecdo Naval 18
25-Ago | Dia do Soldado 119
25-Ago | OpCovid19 - Treinamento medidas combate 19
26-Ago | OpCovidl19 - A Amazonia contra a Covid-19 23
26-Ago | Operacdo Formosa 36
26-Ago | OpCovid19 - Desinfeccéo 26
27-Ago | OpCovid19 - Doagbes mascaras 19
28-Ago | Apoio de combate a incéndio no Pantanal 456
29-Ago | OpCovidl9 - Campanha de Conscientizacdo 32
29-Ago | Combate crime ambiental 52
31-Ago | OpCovid19 - Desinfecgéo 20
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1-Set OpCovid19 - Desinfeccdo 28
1-Set Adestramento militar 21
2-Set Operacéo Verde Brasil 15
2-Set Vistoria de seguranca da aviagao 16
3-Set OpCovid19 - Desinfeccdo 31
4-Set Inspecdo Naval 21
4-Set Adestamento militar 50
5-Set Treinamento Fisico Militar 27
5-Set Semana da Pétria 24
6-Set Semana da Pétria 31
6-Set Semana da Pétria 198
7-Set Semana da Pétria 27
7-Set Semana da Pétria 22
7-Set Semana da Pétria 58
8-Set Entrega de cestas basicas 34
9-Set Programa de Submarinos da Marinha 28
10-Set OpCovid19 - Distribuicdo alimentos 60
10-Set Plano Estratégico da Marinha 36
11-Set Apoio de combate a incéndio no Pantanal 92
12-Set Projeto Tour 360° Laguna 25
12-Set Exercicios conjuntos 56
13-Set OpCovid19 - Desinfeccdo 29
14-Set Patrulha naval 19
15-Set Semana de Combate ao Lixo no Mar 37
15-Set Programa de Submarinos da Marinha 40
16-Set Adestramento militar 43
17-Set OpCovidl9 - Desinfeccio 22
17-Set Apoio de combate a incéndio no Pantanal 68
17-Set Apoio de combate a incéndio no Pantanal 45
18-Set OpCovid19 - Desinfeccdo 16
18-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 23
18-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 40
18-Set Apreensdo de madeira ilegal 319
19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 30
19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 94
19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 26
19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 20
19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 23
19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 34
19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 30
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19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 24
19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 39
19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 58
19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 32
19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 18
19-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 25
20-Set Assisténcia Hospitalar 69
20-Set Dia Mundial de Limpeza do Mar 22
21-Set Viagem Navio-Escola Brasil 81
22-Set Mestrado Acustica Submarina 21
22-Set Plano Estratégico da Marinha - Submarinos 72
23-Set Operacéo Verde Brasil 40
23-Set Adestramento militar 63
24-Set Dia Maritimo Mundial 67
24-Set Apoio de combate a incéndio no Pantanal 195
25-Set | Operacédo Agata 105
25-Set Dia do Hidrégrafo 21
26-Set OpCovid19 - Desinfeccio 27
27-Set OpCovidl9 - Desinfeccio 18
28-Set OpCovidl9 - Doacdo mascaras 41
29-Set Plano Estratégico da Marinha 50
30-Set Projeto ambiental 26
30-Set Operacdo Amazdnia 2020 70
1-Out Apoio de combate a incéndio no Pantanal 46
2-0Out OpCovid19 - Desinfeccdo 26
2-Out Campanha de combate a poluicéo 26
3-Out OpCovidl9 - Desinfeccio 29
3-Out estagio Operacdes de Paz Mulheres 38
4-Out OpCovid19 - Desinfeccdo 19
5-Out OpCovid19 - Doacdo mascaras 26
5-Out Criacdo Forca Naval do Nordeste 88
6-Out Plano Estratégico da Marinha 58
7-Out Combate lixo no mar 36
7-Out Adestramento conjunto 63
7-Out Adestramento conjunto 14
7-Out Adestramento conjunto 39
7-Out Combate a incéndio em Tocantins 24
8-Out Adestramento conjunto 46
8-Out Adestramento conjunto 119
9-Out OpCovidl9 - Desinfeccio 19
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9-Out Adestramento conjunto 107
10-Out | Adestramento de apoio de fogo 23
10-Out | OpCovid19 - Desinfeccdo 27
11-Out | Acordo de cooperacdo Sdo Tomé e Principe 24
11-Out OpCovid19 - Distribuicdo alimentos 35
12-Out Dia das Criancas 77
13-Out Dia do Fisioterapeuta e do Terapeuta 13
13-Out | Plano Estratégico da Marinha 41
14-Out | Webinar ZOPACAS 36
15-Out | Operacdo Verde Brasil 39
15-Out Dia do Professor 37
15-Out | OpCovid19 - Desinfeccdo 20
16-Out Dia Mundial da Alimentacéo 13
16-Out | Atendimento médico Navio Hospitalar 21
17-Out Dia do Maquinista 53
17-Out | Campanha limpeza na praia 42
18-Out | Dia do Médico 34
19-Out | Apoio de combate a incéndio no Pantanal 42
19-Out Exercicio militar 44
20-Out | Plano Estratégico da Marinha 41
20-Out Extracdo de bombeiros militares 29
21-Out | Programa de Submarinos da Marinha (PR) 228
21-Out Programa de Submarinos da Marinha (PR) 57
21-Out | Programa de Submarinos da Marinha (PR) 36
22-Out | Operacdo Amazonia Azul Mar Limpo 39
22-0Out | Apreensdo de madeira ilegal 84
22-0Out Dia do Aviador 96
23-Out | Seminario Internacional de Energia Nuclear 15
23-Out | Entrevista com 0 MD 12
23-Out | Operagdo Mar Profundo 26
24-Out Podcast “A Todo Pano” 25
24-Out Acdo conjunta aeronaves UH-15 e A4 40
25-0Out | Operacdo Grand African Nemo 2020 50
26-Out | Operacéo Agata 353
27-0ut Plano Estratégico da Marinha 22
28-Out Dia do Servidor Publico 25
28-Out | Operacdo Antartica 36
29-Out | Atendimento médico Navio Hospitalar 26
29-Out | Vocé Sabia? 36
30-Out Mutirdo de limpeza 42
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30-Out | Patrulha Naval 38
30-Out Navio-Escola Brasil 97
30-Out Exercicio militar 204
31-Out Isso é Marinha 82
31-Out | Atendimento médico Navio Hospitalar 38
1-Nov Patrulha Naval 77
2-Nov Missdo Navio Apoio Oceanico Purus 35
2-Nov Programa de Desenvolvimento de Submarinos 87
2-Nov Programa Olimpico da Marinha 19
3-Nov Atividades de limpeza de praias 21
3-Nov Operacdo Antartica 41
4-Nov Exercicio com a Defesa Civil 13
4-Nov Lancamento de livro 10
4-Nov Isso é Marinha 49
5-Nov | Operacdo Agata 47
5-Nov OpCovid19 - Uso de mascara exercicios fisicos 17
5-Nov Aniversario do Corpo de Salde da Marinha 24
6-Nov Plano Estratégico da Marinha 37
7-Nov Seminério de Defesa Nacional 28
7-Nov Energia no Amapa 356
8-Nov Comissdo cientifica 58
9-Nov Exercicio militar 38
9-Nov Energia no Amapa 56
10-Nov | Dia da Esquadra 62
10-Nov | Dia da Esquadra 109
11-Nov | Energia no Amapa 27
11-Nov | Programa de Submarinos da Marinha 61
12-Nov | Seminério de Defesa Nacional 18
12-Nov | Amazonia Azul 71
13-Nov | Seminario de Defesa Nacional 14
13-Nov | Energia no Amapa 46
13-Nov | Amazbnia Azul 41
14-Nov | Transporte de urnas de votacao 40
14-Nov | OpCovid19 - Desinfeccao 20
14-Nov | Apoio eleigdes 2020 31
15-Nov | Apoio elei¢bes 2020 27
15-Nov | Apoio elei¢cdes 2020 15
15-Nov | Apoio eleigdes 2020 13
15-Nov | Navio-Escola Brasil 25
15-Nov | Apoio elei¢bes 2020 14
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16-Nov | Dia Nacional da Amazonia Azul 41
16-Nov | Dia Nacional da Amazonia Azul 13
16-Nov | Dia Nacional da Amaz6nia Azul (PR) 48
17-Nov | Plano Estratégico da Marinha 33
17-Nov | Energia no Amapéa 27
18-Nov | Adestramento de blindados 29
18-Nov | Patrula naval 30
18-Nov | Dia da Bandeira 48
19-Nov | Quiz Dia da Bandeira 55
19-Nov | Quiz Dia da Bandeira 15
19-Nov | Quiz Dia da Bandeira 9
19-Nov | Quiz Dia da Bandeira 5
19-Nov | Quiz Dia da Bandeira 17
19-Nov | Quiz Dia da Bandeira 8
20-Nov | Operacdo Agata 26
20-Nov | Programa de Submarinos da Marinha 94
21-Nov | Aedes aerypti 43
22-Nov | Reabertura Farol da Barra 24
22-Nov | #Sempreprontos 45
23-Nov | #Sempreprontos - Resgate 22
24-Nov | Combate ao Lixo no Mar 53
24-Nov | Plano Estratégico da Marinha 28
25-Nov | Inspecédo Naval 21
25-Nov | OpCovid19 - Desinfeccao 20
26-Nov | Operantar 52
26-Nov | Alteracdo denominacdo Porta-HelicOpteros 38
26-Nov | Parceria com INB 23
27-Nov | Programa de Submarinos da Marinha 54
28-Nov | #Sempreprontos 45
29-Nov | #lmagemdasemana 36
30-Nov | Plano Estratégico da Marinha 25
30-Nov | Apreensdo de drogas 50
1-Dez Podcast “A Todo Pano” 9
2-Dez Exercicio militar 64
3-Dez Atendimento médico Navio Hospitalar 20
3-Dez Dia do Marinheiro 58
4-Dez Programa de Submarinos da Marinha 34
5-Dez Cerim0nia de nomeacao de Oficiais 34
6-Dez Paraquedistas 41
6-Dez Programa de Submarinos da Marinha 44




61

6-Dez Novas viaturas para 0 CFN 134
7-Dez Plano Estratégico da Marinha 28
7-Dez Apoio de remocéo crianga com Covid-19 18
8-Dez Dia do Marinheiro 69
8-Dez Dia da Ciéncia e Tecnologia 27
8-Dez Dia do Marinheiro 50
9-Dez Dia do Marinheiro 41
9-Dez Cerimonia de formatura de Marinheiros 62
10-Dez Dia do Marinheiro 44
10-Dez | #lmagemdodia - Submarino Toneleiro 69
11-Dez | Cerimbnia de Integracdo Submarino Toneleiro 27
11-Dez | Visita submarino americano 90
11-Dez | Cerimdnia de Integracdo Submarino Toneleiro 37
11-Dez | Ceriménia de lancamento Submarino Humaité 93
11-Dez Cerimonia de Submarinos Toneleiro e Humaita 19
11-Dez | Cerimdnia de Integracdo Submarino Toneleiro 32
11-Dez | Cerim0nia de Submarinos Toneleiro e Humaita 8

11-Dez | Cerim0nia de Submarinos Toneleiro e Humaita 13
11-Dez Cerimonia de Submarinos Toneleiro e Humaita 16
11-Dez Cerimonia de Submarinos Toneleiro e Humaita 19
11-Dez | Cerimdnia de Submarinos Toneleiro e Humaita 7

11-Dez | Cerim0nia de Submarinos Toneleiro e Humaita 20
11-Dez Cerimonia de Submarinos Toneleiro e Humaita 43
11-Dez Cerimonia de Submarinos Toneleiro e Humaita 134
11-Dez | Cerimdnia de Submarinos Toneleiro e Humaita 285
11-Dez | Exercicio submarino Tupi com US Navy 46
11-Dez | Visita PR USS Vermont - US Navy 81
11-Dez Cerimonia de Submarinos Toneleiro e Humaita 69
12-Dez Dia do Marinheiro 43
12-Dez Dia do Marinheiro - Banda Sinfonica 15
13-Dez | Declaracdo de Guardas-Marinhas 44
13-Dez Dia do Marinheiro 124
13-Dez Dia do Marinheiro 17
14-Dez | Plano Estratégico da Marinha 28
15-Dez #CarreiraMilitar 19
15-Dez | Operacéo Veréo 26
16-Dez Inspecdo Naval 21
16-Dez | Acdo ambiental coleta de lixo 13
17-Dez | Licenca sanitaria Hospital Naval Marcilio Dias 22
17-Dez | Auxilio a embarcacdo pesqueira Guatemala 40
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18-Dez | Operacdo Bufaloll 72
18-Dez | Operacdo Verdo 14
18-Dez | Operacéo Veréo 25
19-Dez Intercambio com US Navy Seals 62
20-Dez | Resgate de familias no Rio Solimdes 108
20-Dez | #MarinhanaMidia - lutador José Aldo 57
21-Dez | Operacédo Veréo 15
21-Dez | Operacao Verdo - apreensao de drogas 45
22-Dez | #Retrospectiva2020 27
22-Dez | Apreensdo de drogas 31
22-Dez | #Retrospectiva2020 - 12 mulher no comando 4°DN 64
23-Dez | #Retrospectiva2020 - Aspirantex 34
23-Dez Operacado Covid19 - #Retrospectiva2020 24
24-Dez | Mensagem Feliz Natal 44
25-Dez | Operacéo Covid19 - #Retrospectiva2020 21
25-Dez | #Retrospectiva2020 - Operacdo Verde Brasil 32
25-Dez | #Retrospectiva2020 - Incorporacdo Navio 31
26-Dez | #Retrospectiva2020 - Banda Sinfonica 26
26-Dez | Regresso de navio da Forca-Tarefa da UNIFIL 65
26-Dez | Regresso de navio da Forca-Tarefa da UNIFIL 65
26-Dez | #Retrospectiva2020 - 40 anos mulher na MB 78
26-Dez | #Retrospectiva2020 - Apoio incéndio Pantanal 36
26-Dez | #Retrospectiva2020 - Apoio incéndio Pantanal 36
27-Dez | #Retrospectiva2020 - Base de Submarinos 59
27-Dez | #Retrospectiva2020 - Mar Limpo € Vida 30
28-Dez | #Retrospectiva2020 - Semana de combate lixo mar 37
28-Dez | #Retrospectiva2020 - Apoio incéndio Pantanal 29
29-Dez | #Retrospectiva2020 - Operacdo Conjunta Poseidon 43
29-Dez | #Retrospectiva2020 - Apreensdo de madeira ilegal 43
29-Dez | #Retrospectiva2020 - Operacio Agata 31
30-Dez | #Retrospectiva2020 - Reator p/ submarino nuclear 39
30-Dez | #Retrospectiva2020 - Energia Amapa 19
30-Dez | #Retrospectiva2020 - Aeronaves modernizadas 24
30-Dez | #Retrospectiva2020 - Submarinos Toneleiro/Humaita 52
31-Dez Boas Festas 42
MEDIA 47
2021

Data ‘ Tipo de postagem N° Retweet ‘
1-Jan Podcast "A Todo Pano" 70
2-Jan Operacéo Verao 27
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3-Jan Operacdo Verdo 19
4-Jan Marinha em geral 70
5-Jan Aspirantex/Teste Covid-19 26
6-Jan Operacéo Verao 29
6-Jan Aspirantex/Teste Covid-19 12
7-Jan Acordo MB/Funasa (Navio Hospitalar) 39
8-Jan Mar Limpo é vida 51
8-Jan Emb Aspirantex/Teste Covid-19 42
9-Jan Nomar 36
10-Jan Aspirantex2021 59
10-Jan Operacéo Verde Brasil 124
11-Jan Resgate de pessoa 32
14-Jan Operacdo Verdo 21
15-Jan Aspirantex2021 25
15-Jan OpCovidl9 - Respiradores 87
16-Jan Proantar 35
17-Jan ADSUMUS 41
18-Jan Operacédo Verdo 19
19-Jan | OpCovidi9 - Cilindro de oxigénio 174
20-Jan OpCovidl9 - Inicio da vacinacéo 194
20-Jan FAB 80 anos 74
20-Jan Operacéo Verde Brasil 59
20-Jan Aspirantex2021 48
21-Jan Aspirantex2021 31
22-Jan OpCovid19 - Cilindro de oxigénio 103
22-Jan Aspirantex2021 38
22-Jan OpCovid19 - Desinfeccao 25
23-Jan Busca e Salvamento 45
23-Jan Aspirantex2021 38
24-Jan Campanha lixo acumulado 51
25-Jan Assisténcia hospitalar 67
25-Jan Aspirantex2021 55
26-Jan OpCovid19 - Cilindro de oxigénio 153
26-Jan Operacédo Fernando de Noronha 32
26-Jan | OpCovid19 - Cilindro de oxigénio 77
27-Jan Operacdo com a USCG 34
27-Jan Politica Maritima Nacional 55
28-Jan Operacédo Verdo 45
30-Jan Reator Multiproposito Brasileiro 46
30-Jan OpCovid19 - Cilindro de oxigénio 90
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30-Jan SubMor 27
31-Jan ADSUMUS 119
31-Jan Webinar 16
1-Fev #VocéSabia - Mar Limpo é Vida 47
1-Fev Aspirantex 2021 27
1-Fev Operacdo Verde Brasil 35
2-Fev #VocéViu - USCG homenageia Marinha 35
3-Fev Webinar FGV - e-Navigation 12
3-Fev OpCovid19 - Cilindro de oxigénio 201
3-Fev Aspirantex 2021 28
4-Fev OpCovid19 - Balan¢o da Operacao 33
4-Fev Medalha Amigo da Marinha José Aldo 143
4-Fev OpCovid19 - Cilindro de oxigénio 68
4-Fev #Desafio - padrdo ético conduta militar 113
5-Fev Artigo Nomar - Laes Grael 28
6-Fev Operacéo Verao 38
6-Fev OpCovid19 - Misséo Apoio Rio Amazonas 178
6-Fev Patria Voluntaria 15
7-Fev Valores da vida militar 60
7-Fev OpCovid19 - Cilindro de oxigénio 156
8-Fev Fragatas da MB 75
9-Fev Manobra militar 43
10-Fev Ingresso de jovens na MB 74
10-Fev | Combate incéndio Guaruja-SP 45
11-Fev | #VocéSabia - Mar Limpo é Vida 27
11-Fev OpCovid19 - Cilindro de oxigénio/respiradores 35
12-Fev Exercicio militar 51
13-Fev Seguranca da navegacao 41
13-Fev Resgate de pessoa 54
13-Fev Inspecdo Naval 81
13-Fev Mar Limpo é vida 27
13-Fev | Combate incéndio Santa Catarina 69
14-Fev Mar Limpo é vida 20
15-Fev | OpCovidl9 - Trafego aquaviario 41
15-Fev | Apreensdo de drogas 280
16-Fev | Patrulha naval 51
16-Fev Interceptacdo veleiro com drogas 118
17-Fev | Operagdes Anfibias 48
18-Fev Mar Limpo é vida 36
19-Fev #ProntoEmprego 37
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19-Fev OpCovid19 - Cilindro de oxigénio 39
20-Fev OpCovid19 - Atuacao Navio-Patrulha Pompeiro 38
20-Fev Coleta de dados ambientais 30
21-Fev #SempreProntos 51
21-Fev | Apreensdo de carga de cigarro 70
21-Fev | OpCovidl9 - Cilindro de oxigénio 38
22-Fev Radio Marinha 17
23-Fev Identificacdo de atividade irregular de embarcacédo 28
24-Fev Ingresso de jovens na MB 66
24-Fev | Operacéo Agata 32
24-Fev | OpCovid19 - Cilindro de oxigénio 24
25-Fev OpCovid19 - Cilindro de oxigénio 59
26-Fev Interceptacdo de navio com carga proibida 40
27-Fev Patrulha naval 43
27-Fev | Teste de motor com a presenca do CM 57
27-Fev Resgate de pessoa 61
28-Fev | #VocéSabia - Antértica 98
28-Fev OpCovidl9 - Respiradores 51
1-Mar Ingresso de jovens na MB 34
2-Mar | Operacio Agata 45
2-Mar Entrega de material apreendido a Receita Federal 31
3-Mar Apreensdo de embarcacao 33
3-Mar #AviacdoNaval 26
4-Mar Operacao entre Marinhas Amigas 38
4-Mar Aniversério de Organizagédo Militar 38
5-Mar Operacéo conjunta com US Navy 78
5-Mar Aniversério de Organizacdo Militar 30
6-Mar #SempreProntos 35
6-Mar Operacdo Verdo 35
6-Mar Aniversario de Organizacdo Militar 134
7-Mar Resgate de pessoa 38
8-Mar Dia Internacional da Mulher 62
8-Mar OpCovidl9 - Vacinacao 28
8-Mar Dia Internacional da Mulher 73
9-Mar Operacéo Verde Brasil 42
10-Mar | #ProntoEmprego 20
11-Mar | OpCovid19 - Vacinacao 70
12-Mar | Visita da Marinha Argentina 39
12-Mar | Operacéo Verde Brasil 34
13-Mar | Apreensdo de embarcacao 65
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13-Mar | Preparacgdo Jogos Olimpicos 61
14-Mar | #VocéSabia - Seguranca da navegacéo 43
15-Mar | #VocéSabia - Tribunal Maritimo 23
15-Mar | #VocéSabia - Tribunal Maritimo 23
16-Mar | Operacdo Verdo 16
16-Mar | OpCovidl19 - Respiradores 41
17-Mar | #SempreProntos 36
17-Mar | Operacdo Verde Brasil 76
18-Mar | #SempreProntos 34
18-Mar | Comissdo Navio Hidroceanogréfico 42
19-Mar | Divulgacéo de Operacdes Diversas 26
19-Mar | #SempreProntos 39
20-Mar | #lmagemDoDia 47
20-Mar | Apreensdo de embarcacao 95
21-Mar | #Interoperabilidade 48
21-Mar | Combate a pesca ilegal 38
22-Mar | Dia Mundial da Agua 53
22-Mar | Dia Mundial da Agua 56
23-Mar | Operacéo Agata 34
23-Mar | Dia Mundial da Agua 20
23-Mar | Operacdo Aderex 45
24-Mar | #SempreProntos 26
24-Mar | Apreensdo de embarcacao 34
24-Mar | Operacdo Aderex 25
25-Mar | Patrulha naval 37
25-Mar | Operacgdo Aderex 33
26-Mar | OpCovid19 - Apoio transporte de pessoal 23
26-Mar | Operacdo Aderex 29
26-Mar | Assisténcia hospitalar 49
27-Mar | #PoderMaritimo 25
28-Mar | #FiquePorDentro 41
28-Mar | Operacéo Agata 46
29-Mar | Operagédo Urano 41
29-Mar | Operagédo Urano 96
30-Mar | Operagédo Urano 81
30-Mar | Operacéo Agata 32
31-Mar | OpCovid19 - Desinfeccao 38
31-Mar | OpCovidl19 - Vacinacao 42
31-Mar | Operacéo Agata 40

1-Abr Comissao Hidrogréfica 34
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2-Abr Coleta de dados geofisicos 69
3-Abr #ImagemDaSemana 71
3-Abr #BuscaESalvamento 66
4-Abr Feliz Pascoa 116
4-Abr Antértica 34
4-Abr Feliz Pascoa 99
5-Abr OpCovidl9 - Desinfeccio 57
6-Abr OpCovid19 - Ventilador pulmonar 158
7-Abr #SempreProntos 91
7-Abr Coleta de dados geofisicos 27
8-Abr Nota de esclarecimento leitos hospitalares 83
8-Abr OpCovidl9 - Desinfeccao 43
8-Abr | Operacio Agata 20
9-Abr Assuncdo novo Comandante da MB 102
9-Abr Apreensdo de embarcacdo 40
10-Abr | Podcast “A Todo Pano” 36
11-Apr | Nota de esclarecimento leitos hospitalares 122
11-Abr Exibicdo de programa 39
12-Abr | Acdo ambiental coleta de lixo 43
12-Abr | Combate a incéndio 49
13-Abr | OpCovid19 - Desinfeccao 23
14-Abr | Saude Naval 17
14-Abr | OpCovid19 - Respiradores 45
15-Abr | OpCovid19 - Vacinagéo 63
15-Abr | #DoeSangue 37
16-Abr | Apreensédo de embarcacdo 85
16-Abr | OpCovid19 - Doacdo de sangue 35
17-Abr | #lmagemDoDia 62
17-Abr | OpCovid19 - Vacinacao 59
17-Abr Resgate de pessoa 47
17-Abr Exibicdo de programa 32
18-Abr | #NossaHistoria 45
19-Abr Dia do Exército 232
19-Abr | OpCovid19 - Vacinacao 55
20-Abr | OpCovid19 - Vacinacao 70
20-Abr | OpCovid19 - Desinfec¢do 21
21-Abr Exercicio militar 49
22-Abr Dia da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao 30
22-Abr Mar Limpo é vida 44
22-Abr | OpCovid19 - Tanque de oxigénio 62
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23-Abr | #SemprePresente 36
23-Abr | OpCovid19 - Vacinacao 44
23-Abr | OpCovid19 - Vacinacao 37
24-Abr | #VocéSabia 53
25-Abr Nota de pesar Marinha do Indonésia 41
26-Apr | #SemprePresente 58
27-Apr | Operacéo Verde Brasil 53
27-Abr | #FiqueLigado - Live dia CTl na MB 16
27-Abr | Mar Limpo é vida 36
28-Abr | OpCovid19 - Vacinacao 57
28-Abr | Operacdo Agata 29
28-Abr | OpCovid19 - Vacinacao 46
28-Abr | Operacio Agata 58
29-Abr | Operacgdes com Policia Federal 51
30-Abr | OpCovid19 - Vacinacao 26
1-Mai #VocéSabia 45
1-Mai #VocéSabia 63
2-Mai Exibicdo de programa 45
2-Mai OpCovidi9 - Cilindro de oxigénio 70
3-Mai #NossaHistoria 45
3-Mai OpCovid19 - Vacinacéo 52
4-Mai Operacdo Naval 67
4-Mai OpCovidi9 - Vacinagéo 39
5-Mai OpCovidl9 - Distribuicdo de cestas basicas 164
5-Mai | Operacdo Agata 30
6-Mai OpCovid19 - Desinfeccao 49
8-Mai Dia da Vitoria Il Guerra Mundial 175
8-Mai | Operacio Agata 57
9-Mai Dia das Mées 106
9-Mai Assisténcia hospitalar 43
9-Mai Tweet Comandante da Marinha 321
10-Mai | OpCovid19 - Vacinagéo 49
11-Mai | Tweet Comandante da Marinha 39
12-Mai Resgate de pessoa 37
13-Mai | OpCovid19 - Vacinacao 84
13-Mai | OpCovid19 - Vacinagéo 41
14-Mai | Operacdo "P&o da Vida" 57
14-Mai | #SempreProntos 74
15-Mai Doacdo de sangue 118
15-Mai Entrega de livros para escolas 56
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16-Mai | Assisténcia hospitalar 48
16-Mai Resgate de pessoa 114
16-Mai Operacéo "P&o da Vida" 61
17-Mai #Marinha na Midia 118
18-Mai | Operacdo Agata 25
19-Mai | Aviagdo Naval 59
20-Mai | OpCovid19 - Distribuicéo de cestas basicas 25
20-Mai | Operacado Aderex 44
22-Mai Exercicio militar 60
23-Mai Antartica 49
24-Mai | Apreenséo de embarcacéo 29
24-Mai | Operacao Aderex 33
24-Mai Novo projeto grafico da marca Marinha 57
25-Mai Antartica 21
26-Mai OpCovidl9 - Balan¢o da atuacdo da MB 52
26-Mai | OpCovid19 - Vacinacao 27
26-Mai Tweet Comandante da Marinha 40
26-Mai Tweet Comandante da Marinha 35
27-Mai | Operacdo Aderex 41
28-Mai Dia Internacional dos Mantenedores da Paz 52
29-Mai | Operacdo Tempestade na Areia 112
30-Mai Dia Internacional dos Mantenedores da Paz 79
31-Mai | Operacio Agata 34
31-Mai | Operacdo Agata 34
1-Jun Tweet Comandante da Marinha 32
1-Jun Resgate de pessoa 31
2-Jun OpCovidl9 - Distribuicéo de cestas basicas 48
3-Jun Patrulha naval 136
4-Jun Minha, Sua, Nossa Marinha 81
5-Jun Operacdo Taruma 78
6-Jun 11 de Junho: Aniversario Batalha Naval do Riachuelo 61
7-Jun Resgate de pessoa 52
7-Jun 11 de Junho: Aniversario Batalha Naval do Riachuelo 56
8-Jun Entrevista com o Comandante da Marinha 29
8-Jun Mar Limpo é vida 27
8-Jun 11 de Junho: Aniversario Batalha Naval do Riachuelo 67
9-Jun Assisténcia hospitalar 40
10-Jun 11 de Junho: Aniversario Batalha Naval do Riachuelo 46
10-Jun 11 de Junho: Aniversario Batalha Naval do Riachuelo 127
11-Jun Podcast Comandante da Marinha 35
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12-Jun OpCovidl9 - Vacinacao 52
13-Jun Mar Limpo é vida 70
13-Jun Evacuacdo aeromédica 56
13-Jun #SempreProntos - exercicio militar 92
14-Jun Série Amazonia Azul 73
14-Jun Perfil Comandante da Marinha no Twitter 64
15-Jun #LuzesDaAmazoniaAzul 42
15-Jun Assuncdo MB Forca-Tarefa multinacional em Bahrain 56
16-Jun OpCovidl9 - Vacinacao 61
16-Jun Tweet Comandante da Marinha 23
16-Jun OpCovidi9 - Balanco 19
17-Jun OpCovidl9 - Distribuicdo de cestas basicas 40
18-Jun Operacédo Acre 52
18-Jun Interceptacdo embarcacdo com Policia Federal 352
19-Jun Avrraial da Familia Naval 23
21-Jun Tweet Comandante da Marinha 44
22-Jun Resgate de pessoa 50
22-Jun OpCovid19 - Vacinagéo 25
22-Jun #IntegrandoForcas 148
22-Jun #IntegrandoForcas 69
23-Jun Doacdo de sangue 44
23-Jun | Operacdo Agata 40
24-Jun Levantamento hidrografico 26
25-Jun Ingresso de jovens na MB 42
26-Jun Exercicio militar 60
26-Jun Jogos Olimpicos 29
27-Jun Mar Limpo é vida 39
28-Jun Webseérie da Marinha 43
29-Jun OpCovidl9 - Vacinacao 43
30-Jun Operacéo de Lancamento de Armas 34

MEDIA
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APENDICE C — Analise das publicacdes da MB no Twitter — julho de 2020 a junho de 2021

Fonte: Autor

PUBLICACOES DA MB NO THITTER - JULHO DE 2020 A JUNHO DE 2021

ANO

MESES

TOTAL
TWEETS
PERIODO

TOTAL
TWEETS
PERIODO -
OPCOVID-19

MEDIA DE
TWEETS MLES

% TWEETS OPCOVID-19 EM
RELACAO AO TOTAL DE
POSTAGENS NO PERIODO

MEDIA DE
RETWEETS /M
S

2020

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

389

47

7.8

12

28

2021

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

312

64

10,6

20

56

TOTAL

701

111

32

84
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FIGURA 1: Grafico sobre o comportamento das pessoas em comunicacao
Fonte: NETO et al., (2006)
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FIGURA 2: Metodologia de Planejamento
Fonte: BRASIL, 2020
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Linha do Tempo das

Redes Sociais

Surgimento do
Six Degrees

Friendster ©friendster.
é criado

utmyspace MySpace chega

no mercado

Linkedin: a maior rede sogial | Linked
profissional do mundo é criada

orkut Orkut surge
no mercado

Facebook é criado somente = facebook
para estudantes de Harvard

MySpace é vendido por
$580 milhdes de doléres

0 Youtube, a maior plataforma EBYouTube
de videos atualmente, € criada

Facebook comecga
facebook _ oficialmente suas
operagoes de forma massiva

E criado ,

o Twitter

YouTube ultrapassa
3 YouTube 1 bilhdo de videos
visualizados por dia

WhatsApp @

aparece no mercado

Wﬂ Criagdo do

Instagram

Orkut perde o posto de
rede social mais utilizada facebook
no Brasil para o Facebook

Instagram é comprado
facebook pelo Facebook por mais de
1 bilhdo de délares

SnapChat é criado,
inicialmente com o nome ‘
de Pictaboo

Linkedin ultrapassa
Linked ] | 300 milhes de usuérios e tem
seu boom no mercado

SnapChat vira febre ‘
no Brasil e no mundo

E criado o Instagram Stories
como concorrente do Snapchat,
que passa a despencar

Numero de usudrios no Twitter ,
para de crescer

Facebook atinge 2 bilhdes
facebook de usudrio e demonstra
ainda mais sua dominancia

WhatsApp Business é langado
WhatsApp ja conta com mais @
de 1 bilhdo de usuarios

) rockcontent

FIGURA 3: Linha do Tempo das Redes Sociais

Fonte: Site Rockcontent
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area em km?

I Areatotal 5.669.512
Zona Econdmica

B tcisiva 3.574.811
Extensado da Plataforma

& Continental 2.094.701

e llhas e arquipélagos

Arquipélago de Sao
Pedro e Sao Paulo

Arquipélago de
Fernando de Noronha

Atol das Rocas

BRASIL

Ilha da Trindade

FIGURA 4: Amazonia Azul
Fonte: Marinha do Brasil
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governamental

Pagina inicial Sobre Fotos
Sobre Ver tudo
@ Pagina oficial da Marinha do

1]

a

@
Bs

Fotos

Brasil no Facebook. Visite
nosso site:
http://www.marinha.mil.br/

Bem-vindo ao Facebook Oficial
da Marinha do Brasil. O
propdsito é ampliar a
divulgagao das atividades da
Marinha do Brasil junto aos
publicos interno ... Ver mais

1.755.752 pessoas curtiram isso,
incluindo 28 dos seus amigos

&' LOCDBD

1.781.235 pessoas estao
seguindo isso

http://www.marinha.mil.br/

Organizacao governamental

Ver tudo

21 = 41 W

Mais ~
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Marinha do Brasil @

@marinhaoficial - Organizacgao

W Usar aplicativo

Z marinha.mil.br

i Curtiu Q

Marinha do Brasil @
1Th-@

O #BravoZulu de hoje vai para o 3° Sargento Daniel
Cargnin do Programa Olimpico da Marinha que, apds
5 lutas de muita entrega, conquistou o bronze na
disputa da categoria 66kg do jud6é » ¥

msi: Gaspar Nobrega /COB

#CdmCefanEmMovimento

#MarinhaNasOlimpiadas

#AtletasMilitares

#M... Ver mais

FIGURA 5: Pagina Oficial da Marinha do Brasil no Facebook — 25 de julho de 2021
Fonte: Facebook
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ANCHCNONY

marinhaoficial # Message — &v v e

1,804 posts 921k followers 25 following

Marinha do Brasil (Oficial)
Perfil oficial da Marinha do Brasil
Brazilian Navy official account
ifacebook.com/marinhaoficial
Ltwitter.com/marmilbr
marinha.mil.br

Followed by alexvieira, , davidbrandao_rj, rodrigocrlima +43 more

PlanodeF... Midias So... Site Marinha Concursos

FIGURA 6: Pagina Oficial da Marinha do Brasil no Instagram — 25 de julho de 2021
Fonte: Instagram
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« Marinha do Brasil ©@

14 mil Tweets

MARINHA
DO BRASIL

BEEl -

Marinha do Brasil @

@marmilbr Segue vocé

Bem-vindo ao Twitter Oficial da Marinha do Brasil.

© Brasil & marinha.mil.br Ingressou em janeiro de 2011
60 Seguindo  605,8 mil Seguidores

FIGURA 7: Pagina Oficial da Marinha do Brasil no Twitter — 25 de julho de 2021
Fonte: Twitter
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=  DVYouTube " marinha do brasil Q 3 moo

f

Home

]

Explore
= Yy . )
& 6y -/
Subscriptions
o Marinha do Brasil @ T
Library 225K subscribers
9 HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT Q >
History
A minha, a sua, a nossa Marinha
12,847 views * 1 month ago
#11DeJunho | Confira o video que celebra a Data Magna da
#Marinha e homenageia a bravura de todos aqueles que
nunca desistem diante da batalha. Nossos herdis sao forjados
dentro de cada brasileiro!
]

FIGURA 8: Pagina Oficial da Marinha do Brasil no YouTube — 25 de julho de 2021
Fonte: YouTube
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Explorar  Impressdes  Obtenha a assinatura Pro &3 login | Cadestrese

) Marinha do Brasil EEXE (=

/ 0 Marinha do Brasil (Oficial) 1,2 mil seguidores * Seguindo 40 3.263 fotos Entrou em 2011

Sobre Galeria Albuns Favoritos Exposicoes Grupos

FIGURA 9: P4gina Oficial da Marinha do Brasil no Flickr — 25 de julho de 2021
Fonte: Flickr
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OPERACAO REGRESSO

\
A PATRIA AMADA BRASIL VarséviE/—=J§,:
o

Las Palmas

/4
2

/
7 { ]
BRASII ./;ortaleza Lg =

vC-2

Aeronave de transporte presidencial

Quantidade: 2 aeronaves
Envergadura: 28,72 m 2
Comprimento: 36,25 m
Velocidade maxima: 532 Kt (985 km/h) FORGA AEREA BRASILEIRA

Teto de Servico: 41.000 ft (12.496 m)

Anapolis

FIGURA 10: Operacdo Regresso a Patria Amada Brasil
Fonte: Forca Aérea Brasileira
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PORTARIA N° 1.232/GM-MD, DE 18 DE MARGO DE 2020 - PORTARIA N° 1.232/GM-MD, DE 18 DE MARGO DE 2020 - DOU - Imprensa Nacional

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 19/03/2020 | Edigao: 54 | Segao: 1 | Pagina: 18
Orgao: Ministério da Defesa/Gabinete do Ministro

PORTARIA N° 1.232/GM-MD, DE 18 DE MARCO DE 2020

O MINISTRO DE ESTADO DA DEFESA, no uso das atribuigdes que lhe sao conferidas pelo
Decreto de 1° de janeiro de 2019, em conformidade com o disposto no inciso |, do paragrafo unico do art.
87 da Constituicao Federal, em consonancia com o contido no art. 9° da Lei Complementar n° 97, de 9 de
junho de 1999, e o que consta do Processo n°® 60240.000115/2020-55, resolve:

Aprovar a Diretriz Ministerial de Planejamento n°® 6/GM/MD, de 18 de margo de 2020, que
regula o emprego das Forgas Armadas em todo o territério nacional para apoio as medidas deliberadas
pelo Governo Federal voltadas para a mitigagao das consequéncias da pandemia COVID-19, na forma do
anexo a esta Portaria.

FERNANDO AZEVEDO E SILVA
ANEXO

DIRETRIZ MINISTERIAL N* 6/2020

Em razao dos possiveis impactos para a populagao brasileira, causados pelo novo coronavirus
(COVID-19), declarado como de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional pela
Organizagao Mundial de Saude e a possibilidade de solicitagcao de emprego das Forcas Armadas para
apoio as agdes aos orgaos de saude e de Seguranca Publica, com fulcro no art. 16 e seu paragrafo unico,
da Lei Complementar n°® 97, de 9 de julho de 1999,

Determino
1. Ao Comandante da Marinha do Brasil que:

1.1. Permanecga em condigoes de disponibilizar recursos operacionais e logisticos aos Comandos
Conjuntos ativados, necessarios ao planejamento das agdes, indicando os representantes dessa Forga para
compor seus Estados-Maiores;

1.2. Planeje o apoio as acdes dos orgaos federais no controle de passageiros e tripulantes nos
portos e terminais maritimos;

1.3. Observe as medidas de protecao previstas na Portaria Normativa N° 030/GM-MD, de 17 de
marcgo de 2020, em relagao as atividades dessa Forga e da respectiva Familia Militar; e

14. Informe ao Estado-Maior Conjunto das Forgcas Armadas as necessidades de recursos
financeiros necessarios ao planejamento.

2. Ao Comandante do Exército Brasileiro que:

21 Permaneca em condicdes de disponibilizar recursos operacionais e logisticos aos
Comandos Conjuntos ativados, necessarios ao planejamento das agdes, indicando os representantes
dessa Forga para compor seus Estados-Maiores;

2.2. Observe as medidas de protecao previstas na Portaria Normativa N° 030/GM-MD, de 17 de
marcgo de 2020, em relagao as atividades dessa Forca e da respectiva Familia Militar; e

2.3. Informe ao Estado-Maior Conjunto das Forcas Armadas as necessidades de recursos
financeiros necessarios para planejamento das agoes.

3. Ao Comandante da Aeronautica que:

3.1. Permaneca em condicdes de disponibilizar recursos operacionais, logisticos e apoio de
transporte aéreo aos Comandos Conjuntos ativados, necessarios ao planejamento das agdes, indicando os
representantes dessa Forga para compor seus Estados-Maiores;

www.in.g

portaria-n-1.232/gm-md-de-18-d d

FIGURA 11: Portaria n° 1232/GM-MD, de 18 de marco de 2020
Fonte: Ministério da Defesa
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URGENTE

Brasilia, 4y de margo de 2020.

DIRETRIZ MINISTERIAL DE PLANEJAMENTO N°&  /2020.

Em razdo dos possiveis impactos para a populagio brasileira, causados pelo novo
coronavirus (COVID-19), declarado como de Emergéncia em Saiude Publica de
Importéncia Internacional pela Organizagio Mundial de Satude e a possibilidade de
solicitagao de emprego das For¢as Armadas para apoio as agdes aos Orgios de satde e de
Seguranga Publica, com fulcro no art. 16 e seu paragrafo unico, da Lei Complementar n°
97, de 9 de julho de 1999,

DETERMINO

I. Ao Comandante da Marinha do Brasil que:

1.1. Permaneca em condigdes de disponibilizar recursos operacionais e logisticos aos
Comandos Conjuntos ativados, necessarios ao planejamento das agdes, indicando os
representantes dessa Forga para compor seus Estados-Maiores:

1.2. Plangje o apoio as agdes dos 6rgios federais no controle de passageiros e tripulantes
nos portos e terminais maritimos;

1.3. Observe as medidas de protegio previstas na Portaria Normativa N° 030/GM-MD,
de 17 de margo de 2020, em relagio as atividades dessa For¢a e da respectiva Familia
Militar; e

1.4. Informe ao Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas as necessidades de recursos
financeiros necessarios ao planejamento.

2. Ao Comandante do Exército Brasileiro que:

2.1. Permanega em condig¢des de disponibilizar recursos operacionais e logisticos aos

Comandos Conjuntos ativados, necessarios ao planejamento das ag¢des, indicando os
representantes dessa Forga para compor seus Estados-Maiores:

1/3

FIGURA 12: Diretriz Ministerial de Planejamento n® 6/GM/MD, de 18 de marco de 2020

Fonte: Ministério da Defesa
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2.2. Observe as medidas de protegio previstas na Portaria Normativa N° 030/GM-MD,
de 17 de margo de 2020, em relagiio as atividades dessa Forca e da respectiva Familia
Militar; e

2.3. Informe ao Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas as necessidades de recursos
financeiros necessarios para planejamento das agdes.

3. Ao Comandante da Aerondutica que:

3.1. Permanega em condigdes de disponibilizar recursos operacionais, logisticos ¢ apoio
de transporte aéreo aos Comandos Conjuntos ativados, necessarios ao planejamento das
agdes, indicando os representantes dessa Forga para compor seus Estados-Maiores:

3.2. Planeje o apoio as a¢des dos orgios federais no controle de passageiros e tripulantes
nos principais aeroportos;

3.3. Observe as medidas de protegdo previstas na Portaria Normativa N° 030/GM-MD.
de 17 de margo de 2020, em relagdo as atividades dessa Forca e da respectiva Familia
Militar; e

3.4. Informe ao Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas as necessidades de recursos
financeiros necessdrios ao planejamento das acdes.
4. Aos Comandos Conjuntos Ativados, que iniciem seus plancjamentos de acordo com as
seguintes possibilidades, entre outras:

a) Apoie os Orgios de Seguranga Publica no controle de acesso as fronteiras;

b) Empregue os meios de Defesa Biologica, Nuclear, Quimica e Radioldgica
(DBNQR), para descontaminacio de material. em coordenagdo do Estado-Maior
Conjunto das Forgas Armadas;

¢) Empregue pessoal militar e servidores civis em campanhas de conscientizagao;

d) Apoie com meios de transporte, fornecimento de alimentago e alojamento para
as equipes envolvidas;

¢) Estabelega ligagdes com os oOrgdos competentes, responsaveis pelas acdes
sanitarias;

f) Apoie & triagem de pessoas com suspeitas de infeccio para posterior
encaminhamento aos hospitais; e

g) Apresente os custos estimados para as agdes planejadas.
5. Ao Chefe do Estado-Maior Conjunto das Forgas Armadas que:

5.1. Ative os Comandos Conjuntos, a serem compostos pelas Forgas Singulares, a fim
de planejarem as atividades das Forgas Armadas;

5.2. Acompanhe o planejamento das agdes;

2/3

FIGURA 12: Diretriz Ministerial de Planejamento n° 6/GM/MD, de 18 de marco de 2020
(Continuagéo)
Fonte: Ministério da Defesa



URGENTE

5.4. Coordene com a Secretaria-Geral do Ministério da Defesa as suas agdes e
encaminhe as necessidades de recursos financeiros estimados aquele setor.

6. Ao Secretario-Geral do Ministério da Defesa que:

6.1. Mantenha estreita ligagdo com o Ministério da Satde, a fim de contribuir com as
informagoes para o planejamento;

6.2. Disponibilize, em coordenagdo com os Comandos das Forgas Singulares, os
laboratorios farmacéuticos militares para apoiar as agdes dos drgios de saide, quando
demandados, sem prejuizo para o Sistema Militar de Saude:

6.3. Coordene suas a¢oes com o Estado-Maior Conjunto das For¢as Armadas; e

6.4. Submeta ao Ministro da Defesa as providéncias julgadas pertinentes para o
atendimento as solicitagoes de recursos financeiros estimados.

7. Ao Consultor Juridico deste Ministério, que organize servi¢o de acompanhamento
juridico em apoio as atividades das Forgas Armadas.

8. Ao Chefe de Gabinete do Ministro da Defesa, que organize o servico de

Comunicagdo Social.

FERNANDO'AZEVEDO'E SILVA
Ministro de Estado da Defesa

FIGURA 12: Diretriz Ministerial de Planejamento n® 6/GM/MD, de 18 de marco de 2020
(Continuacéo)
Fonte: Ministério da Defesa
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OPERAC;AO

&

COVID -

ATIVACAO DO CENTRO DE OPERAGOES CONJUNTAS (coC)
NO MINISTERIO DA DEFESA

10

COMANDOS ATIVADOS
COMANDOS
CONJUNTOS .
Abrangerdo as cinco il = )
grandes regides do Brasil (Goids, Tocantins e
(Sul, Sudeste, Norta, Distrito Federal)
Nordeste e Centro-Oeste). (Acre, Amazonas, (Rio Grande do
Roraima e Rondbnia) \1 Norte e Paraiba)
Criados para coodenar a N —_—
atuagdo das Forgas (Piaul, Ceard, Pemambuco,
Armadas no combate & 4 , Alagoas e Sergipe)
Covid-19 nos respectivos % . .
estados, T he | (Bahig)
- ) . —~
1 (Mato Grosso o 8 10 0
Mato Grosso do Sul) M nas s, Rio aneiro
il R | " Expirto Saeo
AEROESPACIAIS -y
Comand:‘t Operac;mal, (Sao Paulo)
oty s s ;o
-19 proverd o - 7
= (Parand, Santa Catarina "
suports aéreo na condugdo @ Rio Grande do Sul) d
das agdes.
POSSIBILIDADES INICIAIS DE EMPREGO DAS FORGAS ARMADAS

- Apoio as ages federais (controle de passageiros Nuclear, Quimica e Radioldgica (DBNQR), para

e fripulantes nos aeroportos, portoe e terminais descontaminagdo de pessoal, ambientes e materiais.

marftimes, e controle de acesso das fronteiras).

- Postos de triagem e hospitais de campanha (sob
- Unidades especializadas em Defesa Biologica, avaliagdo).
Infogréfico: Sara Cirilo/Ministério da Defesa *Imagens meram ente ilustrativas.

FIGURA 13: Ativacdo do Centro de OperacGes Conjuntas (COC) no Ministério da Defesa

Fonte: Ministério da Defesa




Brasilia, 20 de margo de 2020.

DIRETRIZ MINISTERIAL DE EXECUCAO N Z 12020,

Referente a Diretriz Ministerial de Planejamento n® 6, de 18 de margo de 2020,
deste Ministéno, tendo em vista a ativagiio dos Comandos Conjuntos, por mao das
Instrugdes de Emprego n° 1, de 19 de margo de 2020, do Estado-Maior C onjunto das
Forgas Ammadas, autorizo, desde j&, os Comandantes da Marinha do Brasil. do Exército
Brasileiro, da Acronautica e dos Comandos Conjuntos a execugiio das agdes de apoio para
mitigar os impactos do COVID-19, em estreita coordenagiio com os Orgios de saude ¢ de
Seguranga Publica competentes,

Dessa forma, ativo a “Operagio COVID-19"

Q. e

LA,
FERNANDO EVEDO ESILVA
Ministro de Estado da Defesa

1/1

FIGURA 14: Diretriz Ministerial de Execucéo n° 7/GM/MD, de 20 de mar¢o de 2020
Fonte: Ministério da Defesa
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A BATALHA CONTRA
A COVID-19

Acdes das Forgas Armadas
alcangaram todos os estados

31268

€ o contingente
militar mobilizado

sé&o profissionais da satide

1%

1188

viaturas embarcagoes aeronaves

ALGUMAS OPERACOES
REALIZADAS

FIGURA 15: A operagéo de guerra das Forcas Armadas contra a Covid-19
Fonte: Ministério da Defesa/Revista Veja



