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RESUMO

O Twitter tem se mostrado um valioso aliado na area da comunicacdo social para a
divulgacdo das acdes desempenhadas pela Marinha do Brasil, visando alcangar o publico
externo. O objetivo deste trabalho é mostrar as a¢des que despertam o interesse do publico
externo, identificar o publico-alvo do Twitter que desempenha um papel crucial nessa
divulgacdo, e ressaltar a relevancia dessa ferramenta para atingir esse objetivo. As fontes
utilizadas para o desenvolvimento desta monografia baseiam-se em teorias de autores das
areas de Comunicacdo Social, Midias Sociais e outros campos correlatos, além de
publicagbes basilares e de nivel estratégico do Ministério da Defesa e da Marinha do Brasil,
somados a uma pesquisa bibliografica e um questionario aplicado ao Encarregado das Midias
Sociais do Centro de Comunicagao Social da Marinha. Também s3do abordadas as melhorias
necessdrias para continuamente ampliar esse nivel de engajamento, buscando contribuir
para o aprimoramento das estratégias de comunica¢do. Os resultados e conclusdo estdo
centrados nas postagens efetuadas no perfil oficial da Marinha do Brasil no Twitter, que
atingiram os objetivos propostos e geraram engajamento positivo.

Palavras-chave: Comunicagdo Social. Midias Sociais. Twitter.
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1 INTRODUGCAO

A comunicacdo efetiva entre uma instituicdo e seu publico externo é crucial para
estabelecer uma relacdo de confianca e promover a compreensdo mutua. No caso da
Marinha do Brasil (MB), uma importante Instituicao, responsavel por diversas atividades e
acbes em beneficio da sociedade, a divulgacdo das suas iniciativas é fundamental para
promover a transparéncia e aproximar-se do publico em geral. Nesse contexto, o uso
estratégico das midias sociais, em particular o Twitter, desempenha um papel significativo no
alcance desses objetivos.

A interacdo entre as pessoas é facilitada pela comunicacdo, que exerce um papel
primordial na compreensao, colaboracdo e no crescimento pessoal e social.

Nos Estados Unidos, na década de 1990, foi introduzida a primeira midia social
conhecida como Classmates’, destinada & interacdo entre estudantes de varias escolas.
Desenvolvida por Randy Conrads, essa plataforma apresentava recursos como membros e
lista de amigos, tornando-a semelhante as redes sociais atuais (LISBOA, 2022).

A partir desse momento, é iniciada uma revoluc¢do na area tecnoldgica que ocasionou
um grande impacto nas interagdes interpessoais e institucionais na sociedade
contemporanea. Tais influéncias trouxeram novas formas nas comunica¢des, nas
informacdes e nas relagdes. Essas mudancas foram acentuadas devido a velocidade quase
instantanea com que as informagGes passaram a trafegar pela internet e pela busca
constante das pessoas por respostas em tempo real.

Ressalta-se que é possivel notar uma tendéncia crescente de empresas e instituicoes
se envolvendo cada vez mais nas midias sociais, tornando-se parte integrante. Essas
organizagOes perceberam que, ao adotar uma presencga ativa nessas ferramentas, poderiam
ganhar maior visibilidade e fortalecer suas imagens, o que resultaria em beneficios
econdmicos.

Diante desse cendrio, a MB reconheceu a importancia desta revolugao digital e optou
por participar ativamente, dando inicio a criacdo de perfis oficiais nas principais midias
sociais, buscando uma maior aproximag¢do com o publico externo e aproveitando as

inumeras oportunidades oferecidas pela era digital para instituir uma comunicacdo direta e

1 Expressao em inglés que significa colegas de classe.
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efetiva com o seu publico-alvo.

Na busca por estabelecer uma comunicacdo eficiente e estratégica com a sociedade,
a MB dispde de uma Organiza¢do Militar (OM) chamada Centro de Comunicagdo Social da
Marinha (CCSM)2. Essa Organizacio desempenha uma func¢do de extrema importancia, pois
atua como OM de assessoria direta ao Comandante da Marinha (CM) no que diz respeito a
Comunicacdo Social (ComSoc) da Instituicdo, ou seja, na gestdo do relacionamento da
Marinha com o publico.

Dentre as midias sociais existentes o Twitter foi escolhido pelo fato de permitir que a
MB se comunique diretamente com o seu publico-alvo e alcance uma maior interatividade
em tempo real, compartilhando informacdes sobre seus projetos, acdes e iniciativas. A
ferramenta foi desenvolvida com o objetivo de simplificar a comunicacdo multicast®
interativa.

Nesse contexto, o presente trabalho tem como propdsito determinar de que modo as
informagdes divulgadas na midia social Twitter podem desempenhar um papel significativo
para a disseminacao das acdes da MB de maior importancia para a sociedade, respondendo,
dessa forma, ao seguinte questionamento: como o uso da midia social Twitter pode auxiliar
na divulgacdo das acdes desempenhadas pela MB para aproximar o publico externo da
Instituicao?

Ao questionamento citado anteriormente, foram estabelecidos como objetivos
principais os seguintes tépicos a serem alcancados: identificar as acbes desempenhadas pela
MB e as informacdes de maior interesse que sejam importantes para o publico externo;
identificar o publico-alvo do Twitter para que a divulgacdo das acdes desempenhadas pela
MB ocorra de maneira adequada; e analisar a importancia do Twitter para a divulgacao de
informacdGes para o publico-alvo.

A motivagdo para a escolha do Twitter como objeto desta pesquisa deve-se ao fato da
importancia de ter comunicacdo efetiva para alcancar o publico externo e as funcionalidades
altamente vantajosas que a ferramenta oferece. Além disso, o Twitter exerce um papel
crucial no combate a desinformacdo, uma questdo cada vez mais premente diante do

crescente impacto das midias sociais e da velocidade com que informagbes sao

2 A missdo do CCSM é descrita no site http://www.ccsm.mb/missao.
3 Expressdo em inglés que significa transmissdo de informagdes de muitos para muitos (MURTHY, 2013).
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disseminadas. Dessa forma, é crucial divulgar a verdade por meio de noticias em tempo real,
publicacdes que fortalecam a relacdo com a sociedade e acbes realizadas pela Marinha do
Brasil.

Em funcdo dessa importancia, Santos (2021) escreveu uma pesquisa a respeito da
ComSoc na MB, com foco na utilizacdo estratégica do Twitter por ocasido da Operacao
COVID-19, mostrando a propagacao de informacdes de alta relevancia por meio da
ferramenta Twitter, pontos que serdo revistos no decorrer desta pesquisa.

Esta monografia utilizou pesquisa bibliografica baseada em livros de autores na area
de comunicacdo, comunica¢do social, midias sociais e Twitter; publicacbes normativas;
artigos cientificos e sites da internet que falaram sobre o assunto; bem como um
guestiondrio que teve a participacdo do Encarregado das Midias Sociais da Marinha do Brasil,
no CCSM em Brasilia, o qual objetivou identificar as melhores praticas, metas e objetivos do
uso do Twitter na MB.

O trabalho foi desenvolvido em quatro capitulos, o primeiro, a Introducdo, expde o
propésito do estudo, os objetivos estabelecidos e o planejamento realizado.

O segundo capitulo explica a importancia da comunicagao, os conceitos fundamentais
da comunicacdo social, explorando minuciosamente sua relevancia no contexto da Marinha
do Brasil. Além disso, discute a trajetdria historica e a evolutiva do Twitter, destacando
aspectos essenciais da ferramenta visando ampliar e enriquecer as possibilidades de
comunicacdo disponiveis.

No capitulo trés o enfoque sera direcionado para uma andlise de como as agdes
desempenhadas pela MB s3o divulgadas por meio do Twitter. Sera detalhado o publico-alvo
especifico que se pretende atingir, enfatizando a relevancia do Twitter como uma ferramenta
eficaz de divulgacdo de informacdes da MB para esse publico, considerando as caracteristicas
e vantagens dessa midia social. Além das contribuicdes para a MB obtidas pelo uso do
Twitter.

No quarto e ultimo capitulo, serd realizada a conclusdo da pesquisa, onde serdo
apresentados os principais resultados, conclusGes e consideracdes finais, todos devidamente
fundamentados nos dados coletados e nas andlises empreendidas ao longo do estudo,
destacando a importancia do estudo no contexto da MB e suas significativas implicacdes para

a area de comunicacdo social.
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2 FUNDAMENTOS DA COMUNICAGAO SOCIAL E O USO DO TWITTER

O presente capitulo tem como objetivo fornecer os fundamentos tedricos essenciais
para compreender a relevancia da comunicacdo tanto para os individuos como para a
sociedade, bem como a definicdo da ComSoc e sua aplicagdo especifica para a MB. E
descrito, ainda, de forma sucinta, a histéria e evolucdo do Twitter, assim como, as
caracteristicas principais da ferramenta Twitter para utilizacdo eficaz de divulgacdo de
informagdes para o publico externo, encontradas na legislagao ostensiva vigente e também

nas obras de escritores com notdério conhecimento a respeito da matéria.

2.1 A Importancia da Comunicacao

A comunicagdo exerce um papel vital na interacdo entre os individuos e é
fundamental em todos os aspectos da existéncia humana. Ela envolve a transmissdo e a
recepcao de informacdes, ideias, sentimentos e significados entre individuos ou grupos por
meio de diversos canais, como a linguagem verbal e n3o verbal.

De acordo com Sousa (2006) a comunica¢cdo desempenha um papel vital na existéncia
e desenvolvimento humano, sendo essencial para a criacdo e unido de comunidades,
sociedades e culturas; representando uma ponte importante na transmissao de
conhecimentos, valores e tradicbes de geracdo em geracdo, preservando a identidade e os
legados culturais.

Segundo a perspectiva de Telles (2010), a comunicacdo tradicional que incluia
métodos como impressao, radio e televisao foi o pilar da comunicagdo por muitos anos, mas
ndo teria capacidade de sobreviver, a menos que fosse integrada as novas tecnologias. Por
isso, mostrou-se necessario essa adaptacdo aos meios digitais.

Com o advento da era moderna, houve o progresso de uma ampla gama de
tecnologias de comunicacdo que transformaram radicalmente a maneira de se conectar e
interagir. A internet, os telefones celulares, os aplicativos de mensagens, as redes sociais e
outras plataformas de comunicacgdo digital surgiram como instrumentos indispensdaveis para
estabelecer e sustentar vinculos entre as pessoas. Essas inovagbes tecnoldgicas
proporcionaram um aumento significativo na velocidade, eficiéncia e alcance das nossas

interagdes sociais, permitindo que barreiras geograficas e temporais fossem superadas.
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Assim, é possivel constatar a relevancia da comunicagcdao como ferramenta vital para a
construcdo de conexdes entre os individuos e para a divulgacdo de dados pertinentes,
enfatizando que o estudo e o aperfeicoamento desse campo de conhecimento sdo essenciais
para melhorar as habilidades de comunicacdo e promover uma sociedade mais conectada e
informada.

Pela visdo de Marcondes (2023), também observa-se a comunica¢do como um campo
do conhecimento que possibilita a troca de informacgodes, ideias, pensamentos e sentimentos
entre individuos ou grupos. E um elemento essencial da interagio humana e esta presente
em todas as esferas da vida, seja pessoal, social, profissional ou politica.

Além disso, a comunicacdo é uma ferramenta valiosa e com poder de influenciar
outras pessoas de maneira eficaz. Ela vai além de simplesmente transmitir informacdes, pois
possui o potencial de seduzir e persuadir o publico. A habilidade de se comunicar de forma
persuasiva é altamente valorizada e pode ter um impacto determinante no sucesso e na
conquista de metas e objetivos.

Diante das definicbes aqui apresentadas denotam a necessidade de estabelecer uma
definicdo de comunicagao social, assim como falar um pouco da sua histéria, explorar sua
area de atuacdo e fundamentos, assuntos estes que serdo explicados de maneira mais

detalhada na se¢do seguinte.

2.2 A Comunicacdo Social

A ComSoc é um ramo da comunicacdo que abrange diversas disciplinas e teorias
relacionadas a forma como as informacGes sdo transmitidas, recebidas e interpretadas pela
sociedade. Ela envolve as midias utilizadas, os seus efeitos nas pessoas, bem como as
guestdes éticas e culturais.

A histéria da ComSoc tem sua origem e consolidacdao no periodo compreendido entre
o final da década de 1940 e meados da década de 1970. Durante esse periodo, houve uma
predominancia de temas relacionados a contemporaneidade, embora os estudiosos do
assunto também tenham dedicado atencdo ao papel da comunicacdo na antiguidade
cladssica. O campo do jornalismo se tornou o principal foco de estudo, devido a abundancia
de fontes disponiveis e a crescente relevancia que adquiriu na sociedade (VICENTE, 2009).

A ComSoc, também conhecida como comunicacdo de massas, refere-se a
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disseminacdao de informacbes em larga escala, de maneira impessoal, visando atingir e
beneficiar um amplo niumero de receptores andnimos e diversos simultaneamente. Esses
receptores podem estar fisicamente distantes uns dos outros, e geralmente ha poucas
oportunidades de interac¢do e retorno por parte do receptor para o emissor (SOUSA, 2006).

Desse modo, destaca-se a relevancia de investir esforcos na construcdo de relagdes
de confianca, no aprimoramento continuo do vinculo entre as instituicGes e seus diversos
publicos, e na elaboragdo de uma imagem positiva. Essas medidas sdao essenciais para
estabelecer uma base sélida de apoio, manter a fidelidade dos stakeholders® e garantir a
percepcdo favoravel das instituicbes no panorama social. Ao priorizar tais aspectos, é
possivel estabelecer uma fundacdo sélida para o sucesso institucional e promover uma maior
credibilidade, colaboracdo e engajamento com todos os envolvidos.

O Manual de Comunicagao Social da Marinha do Brasil cita como fundamento da

ComSoc:

Em uma sociedade cada vez mais dinamica e conectada, reserva-se a Comunicagdo
Social (ComSoc) um papel de crescente importancia, fortemente ligado a
construgdo e a preservacdo da imagem e da reputacdo. A atividade, considerada a
maquina transformadora das rela¢Ges, deve ser fluida e consistente a ponto de ndo
somente levar a mensagem desejada aos seus receptores, mas também de garantir
qgue seja compreendida. Mais do que isso, a comunicagdao, atualmente, precisa
gerar nos publicos a percepgdo correta sobre a instituicdo e promover o didlogo
entre os diversos atores sociais (BRASIL, 2021, p. 1-1).

A ComSoc engloba a darea profissional dos individuos graduados em jornalismo,
publicidade e propaganda, e relagdes publicas. Esses especialistas se dedicam ao estudo das
interacdes e influéncias reciprocas entre a sociedade e os veiculos de comunica¢do de massa,
incluindo jornais, revistas, televisao, radio, cinema e internet (BRASIL, 2021). Seu propdsito é
compreender o impacto desses instrumentos de comunicacdo na sociedade, bem como
entender como essa influéncia consome essas diversas formas de midia. Através do estudo
da ComSoc, busca-se analisar as complexas dindmicas que surgem entre a sociedade e os
meios de comunica¢do, com o objetivo de compreender melhor os efeitos, desafios e
oportunidades que emergem na era contemporanea.

Apds estabelecida a ComSoc de forma abrangente, surge a necessidade de explicar a

4 Expressao em inglés que significa partes interessadas.
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forma como a MB a utiliza, destacando os canais de comunica¢do e as midias empregadas.
Além disso, é importante ressaltar sua preocupacdo com o publico-alvo e os assuntos

relevantes para a divulgacao de informacdes.

2.3 A Comunicacao Social na Marinha do Brasil

A ComSoc na MB tem um papel essencial na divulgacao de conteldo, estabelecendo
a ligacdo entre a Instituicdo e seus diversos publicos. A MB possui uma estrutura
organizacional especifica para lidar com as atividades de comunica¢do, que envolve
profissionais especializados nessa area, que trabalham em conjunto para garantir uma
comunicacdo eficaz e transparente, tanto com o publico interno que sdo os militares da Forca
guanto com o publico externo.

A MB tem como publico-alvo a sociedade brasileira em geral e para que a
comunicagdao com esse publico ocorra de maneira eficaz e com qualidade, fez-se necessario a
utilizagdao das midias sociais (BRASIL, 2021).

A MB utiliza uma variedade de canais de comunicagdo para transmitir suas
mensagens, como sites institucionais, redes sociais, boletins, informativos impressos,
programas de radio e TV, entre outros. Além disso, também realiza eventos e cerimdnias que
visam fortalecer a comunicacdo com a sociedade e divulgar suas atividades, projetos e
valores.

A ComSoc na MB busca transmitir informagdes precisas, promover a transparéncia
institucional, valorizar a identidade da Marinha e estabelecer uma relagdo de confianca com
os diversos publicos envolvidos. Essa comunicacdo visa, ainda, mostrar o papel e as
contribuicdes da Forca para a defesa do pais, a seguranca maritima, a preserva¢do do meio
ambiente marinho e o apoio a sociedade em momentos de crises e emergéncias (BRASIL,
2023).

Para a disseminagao correta dessas informacgdes, o Plano de Comunicag¢ao Social da
Marinha cita vertentes essenciais da comunicacdo, como: a institucional e a mercadolégica. A
MB utiliza ambas as formas de comunica¢do em suas estratégias.

A comunicacdo institucional tem como seu principal enfoque a disseminacdo dos
valores e da cultura da Instituicdo para o publico-alvo, buscando fortalecer a imagem da MB

perante a sociedade.
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Por outro lado, a comunicacdo mercadolégica busca promover os produtos e servigos
oferecidos pela Instituicdo, utilizando taticas que toquem o coracdo das pessoas, tanto para
inspirar o ingresso na MB quanto para incentivar a adesdo do publico, objetivando uma
aproximacdo com a sociedade e angariando ampla gama de publicos para a MB. Essa
perspectiva emprega um discurso mercadoldgico para vender ideias, ndo se limitando
apenas a comercializacdo de produtos.

A MB tem como guia um plano estratégico de alto nivel, intitulado como Plano
Estratégico da Marinha (PEM). Esse Plano se baseia em documentos fundamentais como a
Politica Nacional de Defesa (PND), a Estratégia Nacional de Defesa (END), o Livro Branco de
Defesa Nacional (LBDN) e a Politica Maritima Nacional — PMN (BRASIL, 2020a).

De acordo com a END, o emprego da ComSoc

Trata das agdes com vistas a interagdo do Setor de Defesa com a sociedade,
possibilitando aos cidaddos brasileiros tomar conhecimento das atividades
desempenhadas pelo Ministério da Defesa e pelas Forcas Armadas, promovendo
uma imagem fidedigna, real e legitima dessas organizag¢Ges (BRASIL, 2017, p. 1-2).

Desse modo, cabe destacar a extrema importancia do planejamento cuidadoso de
atividades de promogado institucional, uma vez que a MB precisa garantir que suas agoes,
missdes e propodsitos sejam adequadamente comunicados e compreendidos pelos diferentes
publicos, seja interno ou externo (BRASIL, 2020b). Essa comunicacdo efetiva contribui para
uma maior transparéncia, engajamento e apoio da sociedade em relagdo as atividades da
Marinha, para que dessa forma, possa alcangar novos publicos-alvo e melhorar ainda mais a
reputacao da Forga.

Outro ponto de consideravel importancia é a busca pelo aumento da visibilidade das
acOes conduzidas pelo Setor de Defesa sendo de grande relevancia ao fornecer informacdes
esclarecedoras tanto para os tomadores de decisdo quanto para a opinido publica, a respeito
dos assuntos relacionados a defesa (BRASIL, 2020b). Ao possibilitar que essa parcela da
sociedade tenha acesso a informacdes relevantes e atualizadas sobre as atividades e
iniciativas em andamento, torna-se uma ferramenta de auxilio para que possa tomar
decisGes informadas e embasadas, considerando os impactos e beneficios envolvidos nessas

guestdes de defesa.
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Torna-se importante conhecer bem o publico-alvo da MB para que se compreenda os
seus interesses e as suas necessidades particulares. Destaca-se também a relevancia de
identificar com precisdo o canal de comunicacdao mais apropriado para atingir de forma eficaz
esse publico.

Com o intuito de se adaptar a essa nova realidade e estabelecer uma maior
proximidade com o publico externo, a MB estd presente nas principais midias sociais,
incluindo Facebook, Twitter, Instagram, YouTube e Flickr (BRASIL, 2021).

Por meio dessas midias, a MB busca promover amplamente a Instituicao, aumentar a
visibilidade das suas acOes de defesa e contribuir para que a sociedade reconheca a
importancia desempenhada pela Forca. Essa estratégia permite uma comunicac¢do direta e
eficaz com o publico-alvo, aproveitando o alcance e as caracteristicas Unicas de cada midia
social para transmitir informacgOes relevantes e engajar o publico de maneira significativa
(BRASIL, 2021).

As midias sociais se tornaram uma ferramenta muito Util e de extrema importancia na
sociedade contemporanea, possibilitando uma propagacdo das informacdes relevantes de
forma agil e precisa.

Nesse contexto, referente a ComSoc na MB, uma das ferramentas de comunicacdo
digital que tem se destacado é o Twitter, desempenhando um papel fundamental na
divulgacdo das atividades e informacGes relevantes da Instituicdo, alcancando os diversos
publicos.

Por meio do perfil oficial da MB no Twitter, a Instituicdo pode efetivamente
compartilhar noticias, eventos, atualizagcdes e outras informacdes relevantes em tempo real
para o publico interessado.

Com base na figura apresentada a seguir, pode-se claramente observar a criacdo do
perfil oficial da MB em janeiro de 2011 e sua atual proximidade com a marca de um milhao
de seguidores. Esse nimero expressivo evidencia a extensdo do alcance que se pode atingir e
a forca que se pode obter, promovendo assim a marca da Instituicdo de maneira significativa
junto ao publico externo. De acordo com Comm e Burge (2009), conforme o nimero de
seguidores aumenta, as mensagens ganham uma abrangéncia ainda maior e sua influéncia se

amplia.
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Figura 1 — Perfil Oficial da Marinha do Brasil no Twitter

Marinha do Brasil £
15.4K Tweets

_ BRASILEIROS,

RUMUMOMAR

PROTEGENDO

NOSSAS RIQUEZAS

Following

Marinha do Brasil &

@marmilbr

Bem-vindo ao Twitter Oficial da Marinha do Brasil.
© Brasil 2 marinha.mil.br Joined January 2011
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Fonte: BRASIL, 2023.

Adicionalmente, no ambito da MB, o Twitter também tem uma importancia central na
promog¢do da imagem da Instituicdo, ao permitir a divulgacdo de fotos e videos que retratam
suas operacOes. Essa abordagem contribui significativamente para a ampliacdo do
conhecimento publico sobre as capacidades e atividades realizadas, fortalecendo assim, sua
visibilidade e reconhecimento perante a sociedade. Dessa forma, a Instituicio pode
compartilhar informacdes relevantes de forma acessivel e engajante, estabelecendo um
canal direto de comunicagao com o publico, elevando o interesse no assunto e ressaltando
sua importancia para a seguranca e defesa do pais.

Dentro desse contexto, a secdo seguinte explorard detalhadamente a histéria e a
evolucdo da ferramenta Twitter, objeto central da pesquisa, fornecendo informacdes
relevantes e abrangentes que contribuirdo para a compreensao da sua trajetéria ao longo do

tempo.

2.4 A Histéria e a Evolucao do Twitter
O Twitter foi criado em 21 de marco de 2006 por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz

Stone, nos Estados Unidos. A ferramenta também é conhecida como microblogging’ e possui

5 Expressdao em inglés que significa pequeno trecho.
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uma forma de comunicacdo online que permite aos usudrios publicar e compartilhar
mensagens curtas de textos, chamados de tuites®, que serdo visualizadas por seus seguidores
(MURTHY, 2013).

Inicialmente, s6 eram possiveis publicacdes de no maximo 140 caracteres, mas, em
novembro de 2017, houve uma mudang¢a, aumentando o limite para 280 caracteres
(COSSETTI, 2017).

Por meio do uso do microblogging, a demanda por comunicacdo ultrarrdpida é
plenamente atendida. Ao utilizar esse formato, que incentiva a criagcdo de postagens curtas e
concisas, o tempo e o esforco necessarios para gerar conteudo sdo significativamente
reduzidos (TELLES, 2010). Ele desempenha um papel importante na propagacdo imediata de
informacgdes, no engajamento social e na construcdo de comunidades online; oferecendo
uma maneira rapida e concisa de compartilhar conhecimento.

A natureza concisa e direta dos tuites também contribui para sua capacidade de
viralizacdo, ou seja, na disseminac¢do rdpida de informagdes. O conteudo compartilhado no
Twitter pode alcangcar um amplo publico em um curtissimo periodo de tempo. Essa
caracteristica cria oportunidades para a propagac¢do instantanea de noticias, ideias e
tendéncias, ampliando assim o alcance da informacdo e permitindo que as discussGes se
desenvolvam de forma dinamica e em tempo real.

Em 2007, o Twitter conquistou notoriedade e reconhecimento no festival South by
Southwest (SXSW), contribuindo para o crescimento da sua base de usudrios. Durante o
evento, a ferramenta possibilitou que as pessoas trocassem mensagens curtas em tempo
real, como forma de comunicacdo e interacdo, alcancando grande sucesso e estabelecendo-
se como uma plataforma de uso global (JESUS, 2012).

A fim de compreender melhor o potencial dessa ferramenta, serdo apresentadas a
seguir algumas de suas funcdes, evidenciando os motivos pelos quais ela se tornou tao bem-

sucedida como meio de comunicac¢do nas midias sociais.

2.5 A Ferramenta Twitter
A fim de maximizar o desempenho e o impacto de um perfil, a ferramenta em

guestdo apresenta diversas caracteristicas-chave que podem ser exploradas. Entre elas,

6 Nome utilizado para as publicagdes feitas no Twitter.
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destacam-se o numero de seguidores, os retuites’, as hashtags® e os links no contetdo das
publicacdes (COMM, BURGE, 2009).

O numero de seguidores é um indicador direto da quantidade de pessoas que estao
sendo alcancadas e expostas ao conteudo de um usudrio ou perfil. Esse indicador de
popularidade pode ser significativo para influenciadores digitais, empresas ou marcas que
buscam promover seus produtos ou servi¢cos. Quanto mais seguidores uma conta tiver, maior
sera o seu poder de influéncia e a probabilidade de que sua mensagem chegue a uma ampla
guantidade de pessoas (COMM, BURGE, 2009).

Os retuites sdo uma forma de compartilhamento de contelddo por outros usudrios,
ampliando o alcance e a visibilidade da postagem original, permitindo que um ndmero maior
de pessoas a veja e interaja com ela (COMM, BURGE, 2009). Segundo Telles (2010), fica
evidente que quanto maior for a interacdo entre os usuarios e a publicidade, maior sera a
sua visibilidade.

O uso estratégico de hashtag desempenha um papel importante ao categorizar e
agrupar o conteudo, tornando mais facil para os usuarios interessados no tema descobri-lo.
Quando os usudrios pesquisam ou clicam em uma determinada hashtag, sao apresentados a
uma lista de postagens que também utilizaram essa marcacdo. Isso cria uma oportunidade
valiosa para descobrir e explorar conteudo relacionado, conectando aqueles que
demonstram interesse em um tema comum (DRUBSCKY, 2019).

A inclusdo de links relevantes no corpo das postagens permite compartilhar contetdo
externo aos usuarios e direcionar o publico para informacdes adicionais ou recursos
complementares, promovendo uma maior interacdo e aprofundamento sobre determinado
assunto, proporcionando o direcionamento do trafego para um portal especifico. Essa
estratégia é conhecida como link building’ e tem como objetivo melhorar o posicionamento
nos mecanismos de busca, como o Google, consolidando a reputacdao da empresa ou
instituicdo como uma referéncia no assunto (BRASIL, 2021).

Outro aspecto importante é a possibilidade de identificar e aproveitar os topicos em

7 Republicacdo de um tuite.

8 E um termo associado a assuntos ou discussdes que se deseja indexar em redes sociais, inserindo o simbolo
da cerquilha (#) antes da palavra, frase ou expressdo (DRUBSCKY, 2019).

9 E uma pratica de otimizacdo de mecanismos de busca que tem como objetivo estabelecer uma rede de
links direcionados a uma pagina especifica (BRASIL, 2021).
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alta’®, que correspondem a uma lista, somente para os usudrios do Twitter, das frases e
palavras mais comentadas na rede social, ou seja, a lista de assuntos mais populares do
momento. Ao explorar esses tépicos relevantes, é possivel aproveitar o engajamento gerado,
aumentando a visibilidade e o alcance das postagens.

Visando atingir uma abordagem eficaz para promover e divulgar suas a¢des, a MB por
meio do Twitter utiliza a técnica de convergéncia de midias, que permite integrar os diversos
meios de comunicagdo oficiais da MB para consolidar e disseminar informacGes relevantes.
Essa técnica é evidenciada por meio da utilizagao de um tdpico em série no Twitter, chamado
de “fio”. Nesse contexto, as postagens sdao conectadas em sequéncia e contém informacoes
complementares sobre um assunto especifico, apresentando ao usuario os aspectos mais
importantes em primeiro lugar e, ao longo do tempo, sdo adicionadas novas atualiza¢cGes por
meio da postagem principal (SOUZA", 2023).

Por exemplo, no primeiro tuite pode ser inserido um texto acompanhado de um
video. Conforme novos dados se tornem disponiveis, surge a oportunidade de criar um
segundo tuite em relacdo ao primeiro, o qual inclui um link direcionando para uma matéria
em outra pagina da internet. Posteriormente, um terceiro tuite pode ser elaborado,
fornecendo um novo link que direciona para um video mais explicativo no YouTube (SOUZA,
2023). Assim, o publico obtém acesso imediato as informagbes mais relevantes, e a medida
gue o tempo avanca, mantém-se atualizado com os novos acontecimentos subsequentes.

Segundo o Encarregado das Midias Sociais da MB, é importante que existam diversos
elementos que desempenham um papel fundamental no uso efetivo do Twitter, tornando
essa ferramenta destacada perante o publico externo. A seguir, serdo detalhados alguns

desses elementos que contribuem para o éxito da Instituicao na ferramenta:

Agilidade da noticia e sincronia com os temas atuais; linguagem concisa e acessivel;
utilizagdo de termos e hashtags populares junto ao publico; marcagao de perfis com
credibilidade junto ao publico e a plataforma; retuites de perfis afins e parceiros nas
acGes; utilizacdo de enquetes, provocando o engajamento do publico; utilizagdo de
emojis*?, quando adequado, tendo em vista seu poder de sintetizar ideias e temas,
além de aproximar de uma linguagem mais coloquial (SOUZA, 2023, pergunta seis
do APENDICE A).

10 Trendings Topic (TTs) sdo os assuntos mais comentados no momento pelos usuarios (CURVELO, 2023).

11 Questiondrio com quatorze questdes no APENDICE A, aplicado ao 12Ten (T) Paulo Yan Carléto de Souza,
encarregado das midias sociais da Marinha do Brasil.

12 Pequenos simbolos usados para transmitir emogoes.
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Devido a sua natureza aberta e acessivel, qualquer pessoa tem a capacidade de
acessar perfis no Twitter. Mesmo os usudrios nao registrados tém a liberdade de navegar
pelos perfis dos usudrios cadastrados e consultar as postagens publicas disponiveis. Essa
abertura permite uma ampla disponibilidade de informacdes e a possibilidade de explorar o
conteudo compartilhado pelos usudrios, mesmo sem possuir uma conta ativa. Isso faz com
gue o Twitter se destaque por facilitar o acesso e a descoberta de contelddo para um publico
diversificado e amplo.

Entretanto, apenas os usuarios cadastrados na ferramenta tém a permissdo para
seguir outros e receber suas atualizacbes em tempo real, além de fazer postagens e
interagdes, incluindo as op¢des de curtir, comentar e compartilhar as publicacdes de outros
perfis (MENDES, 2014).

Desse modo, reafirmando o caminho escolhido pela MB e aprofundando os principios
gue ela defende, Telles (2010) destacou a importancia do uso do Twitter para seus
seguidores como uma fonte de pesquisa, atualizagdo constante de novas informacdes
relevantes e um espaco para discussdao de diversos de assuntos. Dentre os beneficios da
ferramenta estdo o estimulo a criacdo de conteludo, o compartilhamento de ideias e
interesses, a colaboracdo mutua, a melhoria da comunica¢do, a economia de tempo e a
facilidade no processo de aprendizado.

O Twitter tem um alcance global significativo, contando com uma base que ultrapassa
556 milhGes de usudarios em todo o mundo (BELING, 2023). Isso significa que as mensagens
compartilhadas na ferramenta tém potencial para atingir um grande numero de pessoas,
permitindo que informacdes e conteldos se espalhem rapidamente, desempenhando um
papel significativo como fonte de noticias e informagdes atualizadas no exato momento em

que elas acontecem.

3 0 USO DO TWITTER PELA MARINHA DO BRASIL

Neste capitulo serd analisada a utilizacdo do Twitter como uma ferramenta eficaz para
divulgacdo das ag¢Bes desempenhadas pela MB, resultando em maior visibilidade e
aproximacao com a sociedade. Diante desse contexto, a Instituicdo sentiu a necessidade de

explorar e utilizar cada vez mais as midias sociais como uma forma de se comunicar e
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interagir melhor com o publico externo.

Dessa forma, para que se alcance os resultados desejados, tais como: expandir a
promocao da Instituicdo, fomentar a visibilidade relacionada as a¢des de defesa e contribuir
com o aumento da percep¢do da sociedade em relagdo a importancia da MB; alguns fatores
sdo essenciais como: o gerenciamento, a padronizagdo nas postagens, a mensuragao de
resultados e a verificacdo das métricas (BRASIL, 2020b, 2021). De acordo com Souza (2023)
para assegurar o funcionamento ideal do Twitter, torna-se necessario a constituicdo de uma
equipe dedicada ao perfil oficial da MB, contudo somente um Oficial tem a responsabilidade

de gerenciamento e do controle das pautas.

3.1 O uso do Twitter para divulgar as acoes desempenhadas pela MB

O Twitter se destaca como uma midia social amplamente popular e a MB tem
reconhecido seu potencial ao utilizd-lo para difundir informacdes de relevancia para o
publico externo, além de promover suas ag¢des, atividades e iniciativas. Com isso, a
Instituicdo almeja expandir sua capacidade de comunicacdo e conquistar um publico maior,
ampliando assim seu poder de alcance na propagacao de informagdes importantes.

No contexto desta pesquisa, o Twitter e outras midias sociais se destacam por sua
capacidade singular de atingir individuos que normalmente ndao seriam alcangadas pelos
meios de comunicagdo convencionais (SOUZA, 2023).

Ao analisar o perfil oficial da MB no Twitter, é possivel observar uma variedade de
postagens que destacam as diferentes formas de comunicac¢ao, enfatizando a relevancia de
transmitir adequadamente as varias atividades realizadas pela Instituicdo, a fim de alcancar
os publicos de interesse, como sera detalhado a seguir.

A MB tem se empenhado em mostrar importancia as postagens visando sua ampla
divulgacdo nas diversas acdes relevantes para o publico externo, demonstrando seu
compromisso em prestar assisténcia e promover o bem-estar das comunidades carentes e de
dificil acesso, como a populagdo ribeirinha que vive nas proximidades dos rios. Uma das
iniciativas divulgadas envolve a assisténcia hospitalar nessas comunidades isoladas, levando
atendimento médico e odontoldgico, além de suprimentos essenciais para regides onde o
acesso a saude é limitado. A Figura 2 do ANEXO A, ilustra uma postagem contendo um video

com médicos israelenses visitando comunidades remotas no Rio Amazonas, oferecendo
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servicos de saude gratuitos. A MB destinou um de seus navios hospitais a esta acao.

Iniciativas como essa, que adotam um teor humanizado nas publicacdes, desfrutam
de um grande engajamento nas midias sociais. Isso acontece porque tais acbes refletem o
comprometimento e a preocupacao genuina da MB com a sociedade, especialmente durante
periodos desafiadores como este, onde a preservacao de vidas é uma prioridade. Esses
conteldos sensiveis despertam empatia no publico e conseguem alcancar um publico mais
amplo (BRASIL, 2021).

Além disso, a Marinha frequentemente promove atividades civico-sociais que incluem
diversos servicos para a populacao, tais como distribuicdo de medicamentos, testes rapidos,
exames e procedimentos cirdrgicos de menor porte. Aproveitando essa oportunidade,
guando possivel, é realizado um Cerimonial a Bandeira em uma escola da regido para
reforgar as tradi¢des navais.

Essas praticas tém o intuito de fornecer orientacdes relacionadas a saude e apoio na
area educativa, contribuindo para o desenvolvimento e o bem-estar das pessoas em
situacOes de vulnerabilidade, representando um impacto significativo na vida dessas
comunidades, oferecendo recursos e conhecimentos essenciais para um futuro mais
promissor, como apresentado na Figura 3 do ANEXO A. Na publicacdo, imediatamente apés a
imagem, existe um link que encaminha para a pagina oficial da MB, hospedada em
"marinha.mil.br". Esse mecanismo é chamado de link building. Caso haja interesse, o usuario
pode clicar nesse link para obter informacdes adicionais sobre o assunto, ja que o Twitter
possui limitacdo de caracteres em suas publicagdes.

Outro aspecto relevante divulgado pela MB refere-se as operac¢des realizadas nas
aguas interiores, com o objetivo principal de garantir a seguran¢ca da navegacdo, a
preservacdo da vida humana e a fiscalizacdo das embarcacOes. Essas acles também
desempenham um papel importante na prevencao de acidentes. Um exemplo bem-sucedido
dessas operacdes é a Operacdo Verdo. A Marinha concentra seus esfor¢cos nos terminais de
embarque, fornecendo orientacdes e apoio durante periodos de maior movimento nas vias
aquaticas, conforme ilustrado Figura 4 e 5 do ANEXO A.

Uma outra forma de causar um impacto positivo perante o publico é por meio de
uma resposta rapida e eficiente em situacdes de crises e emergéncia. Por exemplo, quando

ocorrem chuvas intensas, deslizamentos de terra ou outras catastrofes naturais, a MB
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mobiliza seus recursos e equipes para ajudar as vitimas e prestar auxilio humanitario
demonstrando todo o seu apoio a sociedade.

Essa prontidao evidencia o compromisso da Instituicdo em ser uma for¢a confidvel e
soliddria em momentos de crise, como pode ser observado na Figura 6 do ANEXO A. Ao
adotar uma abordagem humanizada, essas a¢des conquistam a empatia do publico e
fortalecem uma maior proximidade entre a Marinha e o publico externo.

As operagOes interagéncias acontecem quando organizagdes distintas colaboram de
forma conjunta para enfrentar desafios complexos, uma vez que nenhuma delas possui
capacidade suficiente para solucionar o problema isoladamente. Nesse contexto, observa-se
um efeito positivo, pois as postagens da MB no Twitter tém seu alcance ampliado quando
outras instituicGes replicam os tuites. Isso possibilita atingir um publico maior e mais
diversificado, uma vez que essas colaboracdes envolvem diferentes setores da sociedade.

A realizacdo dessas acdes em conjunto com outras instituicdes governamentais, como
as Forcas Armadas, érgaos de seguranca publica e agéncias governamentais, oferecem uma
oportunidade Unica de compartilhar informacdes e promover um maior engajamento do
publico externo, tornando essas relages institucionais algo valioso nesse processo de
divulgacdo das acOes desempenhadas pela MB, como mostra a Figura 7 do ANEXO A.

Por fim, ao divulgar noticias relacionadas ao ingresso na MB, busca-se despertar o
interesse e conscientizar o publico externo sobre as oportunidades disponiveis para uma
carreira na Instituicdo. Essas postagens demonstram como a Marinha pode contribuir para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos individuos, ao mesmo tempo que enfatizam a
importancia das Forcas Armadas para a sociedade. Dessa forma, demonstra-se o qudo
valioso é servir e defender a patria.

Um exemplo significativo, ilustrado na Figura 8 do ANEXO A, corresponde a
divulgacdo de oportunidade de ingresso nas Forgas Armadas, nesse caso mostra as primeiras
marinheiras de carreira e mulheres como soldado fuzileiro naval. Publicacbes desse teor tém
um impacto significativo na vida de muitas pessoas, pois despertam a esperanga para a
carreira militar, fortalecem a elaboracdo de uma imagem positiva da instituicdo, abrem novos
caminhos e permitem que o publico externo compreenda melhor essa realidade e as
oportunidades oferecidas pela MB.

Nesse contexto, destaca-se que a Instituicdo fortalece sua presenca nas midias
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sociais, estabelecendo um relacionamento mais préoximo com o publico e garantindo que
suas comunicacdes sejam facilmente compreendidas e apreciadas por seus seguidores.

Apesar de o Twitter ser centrado na criagao de conteldo, onde mensagens curtas tém
mais relevancia do que a aparéncia, ele também permite o uso de imagens para
complementar ou dar uma identidade visual ao assunto em discussao. Essas imagens sao
cuidadosamente selecionadas, por meio de busca em sites oficiais e intranet da MB, além de
outras fontes relacionadas a For¢ca (SOUZA, 2023), com o intuito de impactar quem vé a
publica¢do, visando chamar a atencdo dos seguidores (BRASIL, 2021). E perceptivel que as
postagens da MB fazem uso desse recurso de maneira eficiente, alcancando assim o
resultado desejado.

Essas acbes divulgadas pela MB refletem seu compromisso com a assisténcia
humanitaria, a seguranca da navegacao e o desenvolvimento social. Por meio da divulgacao
efetiva dessas iniciativas, a Forca aumenta sua visibilidade e conscientiza a sociedade sobre
seu papel fundamental na promogao do bem-estar, da seguranga e do desenvolvimento do

pais.

3.2 O publico-alvo do Twitter

O Twitter possui uma audiéncia bem caracteristica, pois o publico dele é bem
diferenciado e especifico. E uma ferramenta com um potencial muito grande de aproximar a
marinha da sociedade, ainda que indiretamente, pois o Twitter ndo é pensado no cidadao
comum, mas em alguns grupos chaves como: veiculos de imprensa (jornalistas e jornais) e
influenciadores digitais (BRASIL, 2021).

A ferramenta é considerada uma valiosa fonte de informacdao para os meios de
comunicacdo por ser um canal onde os dados fluem rapidamente e a relativa falta de
restricdes a privacidade, facilitando o acesso a dados relevantes.

Um grande numero de jornalistas, como Andréia Sadi (@AndreiaSadi), Danilo Alves
(@alvessdan), Guilherme Amado (@guilherme_amado), Renato Souza (@reporterenato),
entre outros e jornais, como por exemplo o Gazeta Brasil (@SigaGazetaBR), seguem
atentamente o perfil oficial da MB no Twitter, como se pode constatar por meio Figura 9 e 10
do ANEXO A. Esses profissionais e instituicdes jornalisticas utilizam os conteudos |3

encontrados como fonte para construir suas matérias. Portanto, é necessdrio agir com
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cautela ao efetuar uma postagem, tendo em mente a importancia desse cuidado diante das
possiveis repercussdes que podem ocorrer. Por meio dessa interacdo, o Twitter desempenha
um papel significativo no fornecimento de noticias atualizadas, nutrindo o trabalho
jornalistico com conteldo preciso e oportuno (BRASIL, 2021).

Os influenciadores digitais desempenham um papel de destaque, exercendo poder
sobre as discussGes e moldando as percepcdes dos usuarios. Esses individuos possuem um
alcance significativo e uma base de seguidores engajados, o que lhes confere uma posi¢do
privilegiada para disseminar ideias e informagOes relevantes. Suas opinides e
posicionamentos tém o poder de criar tendéncias, estimular debates e mobilizar a opinido
publica.

E pertinente destacar um aspecto significativo neste estudo, em concordancia com
Souza (2023), que menciona a MB utilizando o Twitter de forma que a comunicagdo seja
centrada em postagens relacionadas a eventos em tempo real, com alto potencial de
relevancia noticiosa.

O publico-alvo do Twitter tem a capacidade de aproveitar o conteudo disponivel de
duas maneiras: por meio da opgao de retuite simples, que permite o compartilhamento
rdpido de uma postagem de interesse em seu proprio perfil, sem a necessidade de adicionar
comentdrios adicionais; ou optando pelo retuite com comentdrio que permite ao usuario
incluir um comentdrio adicional ao compartilhar. Essas estratégias despertam o interesse do
publico, geram engajamento e aumentam a visibilidade do conteldo, o que pode resultar no
destaque dos tépicos mais discutidos no momento, chamados de tdpicos em alta.

Uma observacdo particularmente relevante destacada por Souza (2023) é a notéavel
variacdo entre as acOes operacionais e as atividades subsididrias no uso estratégico do
Twitter pela MB, com o objetivo claro de maximizar consideravelmente o alcance e a
influéncia das suas postagens.

Esse enfoque possibilita estabelecer um didlogo mais amplo com a sociedade no
ambito das For¢cas Armadas. Como resultado, a Instituicdo ndao apenas cumpre suas
operagdes tradicionais de maneira exemplar, mas também desempenha um papel mais
abrangente e significativo, construindo e consolidando uma imagem publica mais sélida e

robusta, ao mesmo tempo que fortalece os lacos com a populacao.



29

3.3 Aimportancia do Twitter como ferramenta de divulgacao das informagdes para o publico-
alvo

O Twitter tem sido de suma importancia na divulgacao de informacgdes para o publico-
alvo da MB. E uma midia social amplamente utilizada e oferece uma maneira eficiente e
direta de compartilhar noticias, atualiza¢bes e iniciativas da MB com os interessados em
assuntos maritimos e defesa nacional. Ao utilizar a ferramenta, pode-se alcangar uma
audiéncia diversificada conforme foi explicado anteriormente e informar, engajar e
estabelecer uma comunicacdo bidirecional, promovendo a transparéncia e mantendo o
publico informado sobre suas atividades desempenhadas, contribuindo assim para fortalecer
a consciéncia e a percepc¢ao da importancia estratégica da MB junto a sociedade.

Por ser uma ferramenta baseada na precisdo das informacbes, o Twitter tem uma
constante preocupacdao em fornecer ao seu publico as atualidades mais relevantes,
tornando-se essencial a postagem agil para alcancar o publico-alvo e, ao longo do tempo,
atualizar e compartilhar novas informacgdes.

Assim, na Figura 11 do ANEXO A, é possivel visualizar um exemplo pratico da
utilizacdo do recurso "fio" no Twitter. Nessa representacdao, uma linha conecta as duas
publicacdes referentes a Operacdo Agata Fronteira Norte, destacando a relacdo entre elas.
Na primeira publicagdo, ha um video ilustrando o inicio da operagao, seguido por uma
segunda publicacdo que complementa a primeira, fornecendo um link para o site oficial da
MB (marinha.mil.br), em que se encontram informacdes detalhadas sobre a noticia.

No processo de criacdo das publicacdes para o Twitter, a MB adota uma abordagem,
dedicando especial atencdo a selecdo criteriosa das hashtags mais relevantes e populares.
Essa estratégica pode ser observada por meio de todas as figuras no ANEXO A, com as
publicacdes do perfil oficial da MB no Twitter. Desta forma, alcanca-se diretamente os
usuarios que estdo ativamente buscando informacdes relacionadas a Forg¢a, permitindo
atingir o interesse do publico-alvo de maneira efetiva. Essa estratégia contribui
significativamente para a propagacao das mensagens-chave escolhidas pela Instituicdo, como
por exemplo: “#MarinhaDoBrasil, #TudoPelaPatria, #BrasileirosRumoAoMar,
#ProtegendoNossasRiquezas, #CuidandoDaNossaGente, #SempreProntos,
#SegurancaDaNavegacdo, #V/emPraMarinha, entre outras” (SOUZA, 2023).

Outro ponto importante a ser ressaltado é o papel e a contribuicdo da Forca para a
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defesa do pais. Para fortalecer essa mentalidade, é fundamental construir e manter uma
cultura participativa e colaborativa de defesa por parte dos cidadaos, que pelo fato de ha
muito tempo nao participarem de forma direta em um grande conflito armado, a sociedade
passou a ter uma falsa sensacdo de seguranca e consequentemente a falta de uma
mentalidade de defesa. No entanto, é importante estar ciente de que o pais ndo esta imune
a situagdes que possam ameagar 0s seus interesses.

Portanto, a relevancia de postagens que abordam temas relacionados a defesa ativa
no pais nao pode ser ignorada. Essas publicacdes desempenham um papel significativo ao
destacar a importancia desse assunto. A Figura 12 do ANEXO A, ilustra uma acdo de
treinamento dos militares voltada para a seguranca das instalagdes portudrias. Para engajar o
publico nesse tema nas midias sociais, sdao utilizadas hashtags como #sempreprontos e
#Defesa. Dessa forma, busca-se manter o interesse sobre esse assunto sempre vivo.

A tabela um, apresentada a seguir, destaca de forma clara e objetiva o impressionante
crescimento que a MB tem experimentado em relacdo ao nimero de seguidores em seu
perfil oficial no Twitter, ao longo dos ultimos anos (SOUZA, 2023). Os dados revelam um
cendrio animador, no qual a Instituicdo vem conquistando progressivamente uma base cada
vez maior de seguidores engajados e interessados em suas atividades, missdes e

informacgdes.

Tabela 1 — Evolugdo do nimero de seguidores no perfil oficial da MB no Twitter

Ano Seguidores
2016 44.900
2017 85.361
2018 125.763
2019 265.010
2020 422.522
2021 611.777
2022 636.132
2023* 930.426

Fonte: Questionario respondido pelo 19Ten (T) Carléto, APENDICE A.

Nota: * dados computados até julho de 2023.

Por meio dessa constatacdo, fica evidente o impacto positivo que as publicacGes
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causam no publico-alvo, fortalecendo sua confianga e reforcando a imagem da Instituicao.
Isso demonstra a eficicia da estratégia de comunicacdo adotada pela Marinha do Brasil, que
se baseia na consisténcia na entrega de conteudo relevante e informativo. Com essa
abordagem, a Instituicdo tem conseguido estabelecer-se como uma fonte confidvel de
informagdes, alcangando maior proximidade e credibilidade junto ao seu publico-alvo.

E notavel como as postagens da MB conseguem captar o interesse do publico e
manté-lo engajado ao longo do tempo, o que é refletido pela lealdade dos seguidores e pela
sua continua participacdo com o conteudo divulgado. Esse crescimento exponencial é uma
conquista relevante, resultado de um trabalho continuo e bem-sucedido. De acordo com a
Souza (2023) devido a velocidade da ferramenta e a natureza do seu publico-alvo é
estabelecido um planejamento didrio para as postagens no Twitter, porém existe a
possibilidade de ter mais postagens se necessario.

Para alcancar a meta de uma postagem por dia, algumas publicacdes nao se limitarao
apenas a exibir acdes da MB. Elas também abordardo temas relacionados ao fortalecimento
da imagem da Instituicdo e sua relevancia perante a sociedade. Por meio da Figura 13 do
ANEXO A, pode-se observar uma postagem enfatizando a necessidade de manter um poder
naval ativo para a defesa dos mares e a garantia da soberania, permitindo um patrulhamento
maritimo prolongado. Essas mensagens tém o objetivo de destacar a importancia da MB
para a sociedade, incentivando a disseminacao dessas informacdes pelo publico-alvo.

Existe uma preocupacdo em alcancar as melhores praticas do uso do Twitter na MB,
visando atingir um aumento significativo no alcance das postagens (SOUZA, 2023).
Consegue-se obter bons resultados de engajamento com a utilizacdo do vinculo entre as
Instituicdes e seus diversos publicos. No perfil oficial da MB no Twitter essa situacdo pode ser
visualizada por meio da Figura 7 do ANEXO A, onde existe uma postagem que faz mencao a
trés instituicdes importantes, por meio de marca¢do dos perfis consolidados perante o
publico, como: o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(@ibamagov), o Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (@ICMBio) e a
Policia Federal (@policiafederal).

Para adquirir uma compreensao mais precisa do engajamento com o publico-alvo e
validar a eficacia do Twitter, é necessario utilizar métricas que demonstrem o grau de

engajamento direto com o conteldo. Isso permitirda uma analise mais minuciosa do impacto
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e da resposta do publico ao material compartilhado. No momento atual, estdo sendo
utilizadas as métricas disponibilizadas pelo préprio Twitter para cada postagem, por meio da
ferramenta de estatistica Creator Studio, a qual possibilita a mensuracdao de resultados por
meio de indicadores como numero de curtidas, comentdrios, respostas, retuites e
salvamentos; sendo esses dados, registrados manualmente em uma planilha (BRASIL, 2021;
SOUZA, 2023).

Em cada publicacdo, na secdo inferior, é possivel observar a interacdo com o publico-
alvo através dos numeros alcancados, como ilustrado na Figura 6 do ANEXO A, que exibe um
total de 166 retuites simples, 20 retuites com comentario adicional, 1.352 curtidas e mais de
118 mil visualizac®es. Esses dados sdo coletados manualmente para analise posterior.

Portanto, o Twitter proporciona a MB a capacidade de monitorar as reagGes e
opinides do publico em relagao as suas acdes desempenhas. Essa ferramenta valiosa permite
gue a Instituicdo ajuste e aprimore suas iniciativas com base no retorno recebido, visando

atender de forma mais eficaz as expectativas e necessidades do publico-alvo (BRASIL, 2021).

3.4 Contribuigdes para a Marinha do Brasil por meio do uso do Twitter

Diante dessa contextualizacdo, entende ser o momento de trazer a baila a principal
questdo da pesquisa: como o uso da midia social Twitter pode auxiliar na divulga¢do das
acoes desempenhadas pela MB para aproximar o publico externo da Instituicao?

Para se chegar a uma resposta entende ser mandatorio observar a Estratégia Nacional
de Defesa que cita como deve ser o emprego da comunicacao social no ambito das Forgas
Armadas, além do Manual de Comunicac¢do Social da Marinha e do Plano de Comunicacdo
Social da Marinha que norteiam as diretrizes do assunto relacionados especificamente na
Instituicao.

O Twitter desempenha um papel de grande importancia na MB, como fica evidente
devido a sua ampla utilizacdo por milhares de usuarios e ao seu impacto significativo na
formacdo de opinido, funcionando como uma ferramenta de alcance em massa. Isso pode
ser percebido pela quantidade de visualizacdes que as postagens alcancam, como pode ser
observado por meio da Figura 14 e 15 do ANEXO A. Por meio de tais publica¢bes, o Twitter se
mostra um aliado valioso para impulsionar as acdes da MB, estabelecendo uma conexdo

solida entre a instituicdo e seu publico-alvo, além de promover uma maior proximidade entre
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as partes envolvidas e alcancar o nivel desejado de engajamento.

Isso fica perceptivel por meio de recentes iniciativas que geraram uma ampla
repercussdo positiva perante a opinido publica. Essas agdes, exemplificam a importancia da
MB, sua prontidao e eficdcia ao lidar com situacdes de perigo. Um caso notdvel foi a atuacao
do Grupo de Comandos Anfibios no resgate de feridos na Terra Indigena Yanomami em 5 de
julho de 2023 (SOUZA, 2023), destacando a relevancia da Marinha e sua capacidade de
mobilizagdo eficiente para confrontar dificuldades, como pode ser visto na Figura 14 do
ANEXO A. Dessa forma, evidencia-se o apoio a sociedade em momentos de crise.

Uma outra iniciativa que teve um impacto significativo na sociedade foi o resgate dos
naufragos do barco pesqueiro "SAFADI SEIF", que afundou na costa de Santa Catarina. Essa
operacao envolveu o uso de um helicoptero Sugar Cougar (SOUZA, 2023). Na publicacdo
relacionada, é possivel ver o video com o piloto da aeronave, que narra detalhes do ocorrido,
trazendo um elemento humano para a situacdo e, consequentemente, elevando a confianca
da MB como Forga Armada, além da utilizacdo da hashtag #ProntoEmprego buscando um
engajamento junto ao publico conforme demonstrado na Figura 15 do ANEXO A. Atitudes
como essa revelam a importancia da seguranca maritima com o objetivo principal de
salvaguardar vidas.

Com o objetivo de promover um maior engajamento com o publico-alvo, é
empregada uma pratica interessante: a utilizacio de enquete (SOUZA, 2023). E uma
estratégia versatil e eficaz para interagir com o publico, obter respostas répidas sobre
diversos temas e fortalecer a presenca da Instituicdo no Twitter.

Por meio da Figura 16 do ANEXO A, pode-se observar uma enquete com op¢des de
resposta pré-definidas para que o publico possa votar na alternativa que melhor representa
sua opinido.

A MB utiliza a comunicagado institucional como meio para promover seus valores e
cultura, fortalecendo sua imagem junto a sociedade. Isso fica explicito na Figura 17 do
ANEXO A, onde é possivel observar o compromisso da Instituicdo por meio da publicacdo
gue retrata uma Parada Naval. Esta parada tem como objetivo apresentar para a populacao
tanto as embarcagGes quanto as aeronaves que fazem parte da Marinha.

Além disso, na Figura 18 do ANEXO A, a Marinha busca promover os valores e a

importancia da navegagao segura, contando com o apoio da sociedade para essa campanha.
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No contexto da comunicacdo mercadoldgica, o propdsito é realcar os beneficios da
Instituicdo, por meio da apresentacao de ideias que fortalecam os vinculos com a sociedade
e cativem o publico. Essa abordagem engloba tanto o estimulo a adesdo de novos membros
a MB, como ilustrado na Figura 19 do ANEXO A, quanto a atracdo de interessados para os
processos seletivos dos programas de pdés-graduagdao em estudos maritimos, incluindo
mestrado e doutorado, conforme exemplificado na Figura 20 do ANEXO A.

Assim como em qualquer processo, hd sempre pontos que podem ser aprimorados
para alcangar um maior nimero de pessoas e aumentar o interesse em relagao a Instituigao.
A seguir, destacam-se alguns desses pontos:

a) alcancar a meta de uma publicacdo por dia, conforme citado por Souza (2023);

mas, ao analisar o perfil oficial da MB no Twitter, pode-se observar que durante o
periodo de janeiro de 2023 a agosto de 2023, houve aproximadamente quarenta
dias sem nenhuma postagem e essa auséncia cria uma lacuna significativa perante
0 publico-alvo, sendo muito importante manter uma constancia na producao de
conteudos na ferramenta;

b) aprimorar a interagdo com os seguidores, preocupando-se em responder o maior
nimero possivel de perguntas e duvidas, bem como registrar atentamente as
necessidades mencionadas nos comentdrios, de modo a orientar a criagdo de
futuros conteldos e pautas com base nas demandas do publico-alvo;

c) permanecer constantemente em alerta para explorar os conteddos e recursos

disponiveis dentro do contexto da Instituicdo como Forca Armada, possibilitando
a identificacdo e a exploracdo de novos temas de interesse para atender as
necessidades do publico-alvo;

d) buscar uma solucdo automatizada para aprimorar o monitoramento e a andlise de
dados. Conforme Souza (2023), atualmente essas tarefas sdo realizadas
manualmente, utilizando apenas as opg¢bes limitadas disponiveis, por meio da
ferramenta estatistica do Creator Studio. Em situa¢Ges envolvendo um volume
substancial de interacdes, o controle manual pode se tornar invidvel, o que pode

resultar em algumas questdes de grande importancia passarem despercebidas.
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4 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como propdsito realizar estudos acerca da comunicacdo
social na MB com a utilizacdo da midia social Twitter. Para isso, foram estabelecidos e
cumpridos os seguintes objetivos: identificar as a¢des desempenhadas pela MB e as
informacGes de maior interesse que sejam importantes para o publico externo; identificar o
publico-alvo do Twitter para que a divulgacao das a¢des desempenhadas pela MB ocorram
de maneira adequada; e analisar a importancia do Twitter para a divulgacdo de informacdes
para o publico-alvo.

Esta monografia utilizou pesquisas bibliografica e documental, bem como um
guestionario aplicado ao militar que exerce a atividade de Encarregado das Midias Sociais da
Marinha do Brasil, que permitiram obter as informag¢des necessarias para responder os
guestionamentos elaborados para alcancar os objetivos mencionados anteriormente.

Com relagao ao primeiro questionamento, como a Marinha pode aumentar o seu
poder de alcance na forma de comunicacdo e divulgacdo das informacGes para o publico
externo, foi apresentado na secdo 3.1 as ag¢lGes desempenhadas pela MB com maior
visibilidade para atingir esse publico. Algumas postagens foram utilizadas para revelar essa
conexdao com a sociedade por meio do Twitter, como por exemplo: o apoio a populagao
ribeirinha, promocao de atividades civico-sociais, fiscalizacdo de embarcacdes, apoio a
sociedade em momentos de crise e emergéncias, operacoes interagéncias e incentivo para o
ingresso a MB.

A resposta ao segundo questionamento, referente a maneira pela qual o publico
externo pode obter um maior conhecimento da importancia da MB para o Brasil, foi
abordada na secdo 3.2 e se evidenciou por meio do publico-alvo, composto por veiculos de
imprensa (jornalistas e jornais) e influenciadores digitais. Esses profissionais e veiculos de
comunicacdo utilizam a ferramenta como fonte de informacdo para suas matérias e
reportagens, o que contribui significativamente para a disseminag¢do das informacdes ao
publico em geral, alcancando, por fim, os cidaddaos comuns. Por isso, a necessidade da
agilidade na divulgacdo de quaisquer fatos novos.

A secdo 3.3 respondeu ao ultimo questionamento, explicando como o Twitter se

tornou uma ferramenta util e eficiente para a divulgacao de informagbes pela MB. Diversos
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recursos foram explorados nas postagens, incluindo a conexdao de publicagdes em um "fio"
no Twitter para garantir agilidade na divulgacdo e a evolugdo com mais informacdes ao longo
do tempo. Além disso, o uso de hashtags estratégicas foram empregadas para alcancar o
publico interessado em assuntos especificos e temas relacionados a importdncia da defesa
da patria também foram explorados.

O numero de seguidores do perfil oficial da MB no Twitter aumentou de maneira
significativa ao longo dos ultimos anos, destacando a importancia de manter uma presenca
consistente perante o publico-alvo. Essa estratégia de envolvimento continuo resultou em
um alcance satisfatorio para a divulgacdo das atividades da MB. Uma abordagem crucial
adotada incluiu a regularidade das postagens quase que diarias no Twitter, enquanto
também se promoveu interacdes entre instituicdes, estimulando o engajamento por meio de
retuites, curtidas e compartilhamentos.

Com base no estudo realizado neste trabalho, é possivel afirmar que os
procedimentos adotados pela MB no uso da midia social Twitter estdao alinhados com as
expectativas de uma instituicdo respeitdvel e confidvel. Isso garante que seu papel de
transmitir informacdes reais e precisas ao publico-alvo tenha sido cumprido. As diversas
funcionalidades da ferramenta contribuem para a divulgacdo e promocdao adequadas da
Instituicdo perante a sociedade, evidenciadas por meio de postagens que alcangaram

significativa repercussao positiva junto a opinido publica.
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APENDICES
APENDICE A — O USO DO TWITTER PELA MARINHA DO BRASIL

Fonte: autora

Data: 10 de julho de 2023

Questionario respondido por 19Ten (T) Paulo Yan Carl6to de Souza

Funcdo: Encarregado das Midias Sociais da Marinha do Brasil

1 — Quais sdo os objetivos e metas que a Marinha do Brasil (MB) pretende alcangar com a
utilizacao do Twitter?

Resposta: O Twitter, assim como as demais midias sociais onde a MB possui um perfil oficial,
apresenta oportunidades Unicas para compartilhar as informagdes da Forga, de forma
auténtica, transparente e rdpida, e para construir relacionamentos mais ricos e substanciais,
muitas vezes com pessoas que ndo seriam alcangadas pelos canais tradicionais de
comunicagao.

Entre os objetivos da presen¢a da MB no Twitter estdo a divulgacdo das atividades da Forga
Naval junto ao publico externo, a fim de prestar contas com a sociedade e pautar veiculos de
comunicacdo, e a interacdo com stakeholders (influenciadores e instituicGes parceiras da

MB), a fim de aproximar a Marinha de seus publicos de interesse.

2 — Como ocorre o gerenciamento do perfil oficial da MB no Twitter?

Resposta: O gerenciamento ocorre pela Divisdo de Midias Sociais, subordinada,
organizacionalmente, ao Departamento de Producdo e Divulgacdo, do Centro de
Comunicagado Social da Marinha. A referida Divisdao, é composta por trés oficiais (geralmente
1 intermedidrio, como encarregado, e 2 subalternos), que possuem acesso a um perfil de
teste e ao perfil oficial da MB (@marmilbr). Todos os oficiais possuem liberdade para
executar relacionadas a publicacdo e edi¢ao dos perfis, mas um tem a responsabilidade de
gerencia-lo, o que envolve a prospeccao, selecdo e avaliacdo das pautas propostas por
terceiros.

Quanto a prospeccdo, sdo utilizadas multiplas fontes de informacdo para a confeccdo de
postagens, como as fontes de informacdo que podem as noticias, fotos e videos sdo obtidos

por meio de pesquisa nos sites oficiais e intranet de Marinha e de instituicdes afins, da
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Agéncia Marinha de Noticias, dos encarregados de Relagdes Publicas das Organizacdes
Militares (OM) que compdem o Sistema de Comunicacdo Social da Marinha do Brasil
(SisComSocMB), do Nomar Online (publicacdo do Departamento de Relagdes Publicas cujas
pautas sdo as acles internas das OMs da MB), dos releases da CS-30 (Departamento de
Imprensa), entre outras fontes. Elas passam por uma adaptagdo a linguagem textual e
imagética da midia em questdo. As métricas das postagens sdo monitoradas e sdo avaliados

os assuntos de maior engajamento, que ajudam a guiar as decisoes.

3 - Qual o publico-alvo do Twitter para a MB? Como esse publico divulga as informagoes
relacionadas a MB?

Resposta: De acordo com o EMA-860, sdo publico-alvo especifico do Twitter, veiculos de
imprensa e influenciadores digitais.

Devido as configuracdes da plataforma, o compartilhamento de informacées é facilitado por
meio de retuite — compartilhamento que pode ser feito com ou sem comentario adicional do
usudrio. Essa dinamica faz com que assuntos de interesse publico ganhem tracdo
rapidamente, podendo atingir os tépicos mais comentados (trending topics).

A comunicacdo adotada pela MB no Twitter preza pela factualidade das publicagdes,
prestando aten¢do aos temas em voga e conectando-os, sempre que possivel, as a¢des e
atribuicGes da Forca, por exemplo: Operac¢des de Busca e Salvamento (SAR); lancamento de
meios navais; combate ao crime organizado; e tépicos relacionados ao mar de forma geral.
Com isso, a MB desperta o interesse do publico por temas que sdo caros a instituicdo e
obtém grande visibilidade por meio do engajamento (curtidas, comentdrios e

compartilhamentos).

4 - De acordo com o Manual de Comunica¢ao Social da Marinha — EMA-860 - 22 REV, o
publico-alvo da MB é a sociedade em geral. Diante dessa afirmag¢dao, como o Twitter é
utilizado pela MB para alcangar esse publico-alvo?

Resposta: Além da informacdo de cardter operativo e comunicados oficiais, a Marinha
divulga suas atividades subsididrias, como fiscalizagGes navais, apoio a pesquisas, acdes

civico-sociais e concursos de admissao.
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5 - Desde a criacao do perfil oficial da MB no Twitter, como foi o crescimento do perfil em
relagdo ao numero de seguidores? Existe um registro do nimero de seguidores para
acompanhar esse crescimento do inicio até os dias de hoje?

Resposta: O perfil foi criado em 2011. A plataforma ndo fornece dados relacionados a
evolucdo do numero de seguidores desde o seu inicio, por isso os dados da Divisdo sdo
oriundos de monitoramento registrados de forma manual pelos componentes da equipe. O
dados encontrados iniciam em 2016 e, hoje, sao atualizados semanalmente.

Os numeros demonstram um crescimento constante e acelerado. Seguem os numeros para

efeito de ilustracdo:

Ano Seguidores
2016 44.900
2017 85.361
2018 125.763
2019 265.010
2020 422.522
2021 611.777
2022 636.132
2023 930.426

6 - Quais sao as melhores praticas para a MB usar o Twitter de maneira eficaz, aumentando
o seu poder de alcance na forma de comunicag¢ao e na divulgagdo de suas atividades para o
publico externo?

Resposta: Agilidade da noticia e sincronia com os temas atuais; linguagem concisa e
acessivel; utilizacdo de termos e hashtags populares junto ao publico; marcacao de perfis
com credibilidade junto ao publico e a plataforma; retuites de perfis afins e parceiros nas
acOes; utilizacdo de enquetes, provocando o engajamento do publico; utilizacdo de emajis,
guando adequado, tendo em vista seu poder de sintetizar ideias e temas, além de aproximar

de uma linguagem mais coloquial.
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7 - Quais as principais a¢oes divulgadas pela MB no Twitter? Poderia exemplificar uma agao
gue teve grande repercussao positiva perante a opinido publica.

Resposta: Operagdes interagéncias, exercicios operativos, projetos estratégicos, agdes civico-
sociais, resgates, fiscalizacdes navais, apoio a pesquisas, apoio a atletas, concursos de
admissdo. Os mais recentes com repercussao positiva de destaque foram a a¢do do Grupo de
Comandos Anfibios para resgate de feridos na Terra Indigena Yanomami, em julho; a Parada
Naval do Dia da Marinha, no Rio de Janeiro, o resgate dos naufragos do navio pesqueiro
"SAFADI SEIF" e a entrega de novas viaturas ao Setor Operativo do Corpo de Fuzileiros

Navais, em junho.

8 - Quais sdo as principais estratégias adotadas no uso do Twitter como ferramenta de
divulgacao das a¢boes desempenhadas pela MB?

Resposta: Além das mencionadas nas questdes anteriores, em especial 3 e 6, observa-se
também alternancia de a¢bes de cunho operativo com as atividades subsidiarias, a fim de
alcancar publicos com diferentes interesses, dentro do escopo das Forcas Armadas. Além
disso, é utilizado o principio da convergéncia das midias, adotando sempre a sincronia e a
integragao entre os diferentes meios de comunicagao oficiais da MB, a fim de consolidar as
informagdes fornecidas. Um exemplo seria a publicagdo de um fio no Twitter (publicacdes
encadeadas, geralmente contendo informacdes complementares sobre um tema) contendo
informacGes textuais e video em um tuite, o link para uma matéria da Agéncia Marinha de
Noticias em um tuite posterior e o link para um video mais longo, hospedado no YouTube,

em um terceiro tuite. Essa pratica evidencia a ado¢do de uma linguagem multimidia.

9 — Como é o processo de criacdo das publicacbes no Twitter? Como se encaixa a
elaboracao da “mensagem chave” nesse contexto?

Resposta: Além da selecdo do conteddo e das imagens oriundas das fontes apontadas na
resposta da pergunta 2, busca-se sempre identificar as hashtags que contribuem para
disseminar as mensagens-chave escolhidas pela Forca, como por exemplo:
#MarinhaDoBrasil, #TudoPelaPatria, #BrasileirosRumoAoMar, #ProtegendoNossasRiquezas,
#CuidandoDaNossaGente, #SempreProntos, #SegurancaDaNavegacdo, #VemPraMarinha,

entre outras.
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As hashtags podem servir tanto para vincular novas postagens a ideias correntes de interesse
da MB, como o uso de #SegurancaDaNavegacdo ou #CuidandoDaNossaGente em
publicagbes relacionadas a Seguranga do Trafego Aquavidrio, quanto para estabelecer novas
ideias, como o uso de #BrasileirosRumoAoMar para retomar o slogan adotado na campanha

do Dia da Marinha (11 de junho) em 2023.

10 - Como o Twitter pode ajudar a MB a se conectar com outras instituicdes e organizacoes
relacionadas?
Resposta: Nas postagens que envolvem instituigdes afins e parceiras, quando possivel, estas

sdo marcadas e é desenvolvido algum tipo de interacdo, seja curtida, comentdrio ou retuite.

11 - Como o Twitter pode ser usado para promover a imagem da MB como uma instituicao
confidvel e respeitada?

Resposta: Para alcancgar tal propdsito, o planejamento e execugdo sdo norteados pelos se-
guintes principios, conforme o EMA-860: autenticidade, transparéncia, consisténcia, capaci-
dade de resposta, atitude positiva e respeito.

Busca-se afirmar essas caracteristicas por meio de postagens que caracterizem as agdes da
MB em prol da sociedade, além da interagdo com os usudrios e de instituicdes que gozam de
credibilidade junto ao publico, como as outras Forcas Armadas, forgas auxiliares, érgao de fis-

calizacdo e instituices ndo governamentais com énfase humanitaria.

12 - Quais sdo as tendéncias atuais em termos de uso do Twitter que sao aplicadas na
divulgacao de informagdes institucionais e como a MB pode se adaptar a elas?

Resposta: Atualmente, seguem-se as praticas listadas na questdo 6.

13- Como sdao mensuradas as interacoes dos usudrios no Twitter? Ha alguma ferramenta?
Caso sim, qual é e quais sao as suas possibilidades, em linhas gerais?

Resposta: No momento, sdo utilizados apenas as métricas fornecidas pelo préprio Twitter, na
ferramenta de estatistica do Creator Studio. Ndao ha ferramenta independente de afericdo

dos resultados, as métricas de cada postagem (curtidas, comentdrios, compartilhamentos,
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salvamentos) sdo aferidas manualmente e registradas em planilha sob controle da Divisdao

de Midias Sociais.

14- Existe uma meta em rela¢do a quantidade de postagens a serem publicadas no Twitter
(diarias, semanais ou mensais)?

Resposta: Atualmente, o planejamento é de uma postagem didria. Porém, dada a
caracteristica de rapidez da plataforma e o seu publico - de jornalistas e influenciadores -, ha
flexibilidade para mais postagens, sempre observado a factualidade, os critérios de

noticiabilidade e o interesse publico e da Forga.



ANEXOS

ANEXO A — PUBLICAGOES DO PERFIL OFICIAL DA MARINHA DO BRASIL NO TWITTER

Figura 2 — Navio de Assisténcia Hospitalar com a Marinha do Brasil prestando
apoio a populagdo Ribeirinha

Marinha do Brasil &
@marmilbr

#NaviosDaEsperanca | O Navio de Assisténcia
Hospitalar "Carlos Chagas" apoiou médicos
israelenses narealizacdo de exames de saude em
populacao ribeirinha do Amazonas. A acao foi
coordenada pela Embaixada de Israel no Brasil.
#MarinhaDoBrasil #CuidandoDaNossaGente

Translate Tweet

2:25 PM - Nov 20, 2022

220 Retweets 10 Quotes 1,697 Likes 2 Bookmarks

Fonte: BRASIL, 2023.



Figura 3 — Acdo civico-social em Fernando de Noronha, com a participagdo da
Marinha do Brasil em parceria com o governo de Pernambuco

Marinha do Brasil £
@marmilbr

#AgeénciaMarinha | Foi concluida, no ultimo sabado
(27), Acao Civico-Social da #MarinhaDoBrasil, em
parceria com o0 @governope, que viabilizou 2.305
atendimentos diversos para a populacao do
Arquipélago de Fernando de Noronha-PE.

Leia mais:

Translate Tweet

marinha.mil.br

Marinha realiza 2.305 atendimentos a populacao em
Fernando de Noronha

10:08 AM - May 30, 2023 - 7,126 Views

9 Retweets 2 Quotes 84 Likes

Fonte: BRASIL,2023.
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Figura 4 — Operacdo Verdo na Bahia fiscalizando as embarcacbes que

transportam passageiros e em pontos de grande movimentagdo ndutica

Marinha do Brasil &
@marmilbr

#0peracaoVerao | Na Baia de Todos-os-Santos (BA), a
#Marinha atua nos terminais de embarque, abordando
embarcacOes que realizam transporte de passageiros
e em locais de intensa atividade nautica, como as
praias do Porto da Barra, Farol da Barra, Ribeira e Sao
Tomé de Paripe.

Translate Tweet

11:06 AM - Feb 13, 2023 - 19.2K Views

18 Retweets 3 Quotes 219 Likes

Fonte: BRASIL, 2023.
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Figura 5 — Capitania Fluvial da Amazdnia na fiscalizagdo das embarcagdes

Marinha do Brasil {2
@marmilbr

#AgenciaMarinha | A Capitania Fluvial da Amazoénia
Ocidental iniciou, nesta segunda (26), a fiscalizagao
das embarcacoes que estdao a caminho do Festival
Folcldrico de #Parintins, que ocorrera entre 30 de
junho e 2 de julho.

Saiba mais: marinha.mil.br/agenciadenotic...

Translate Tweet

Marinha iniciasfiscalizagao,de embarcagbes a
caminho do Festival Folclorico de Parintins
2023

2:09 PM -Jun 28, 2023 - 4,470 Views

13 Retweets 3 Quotes 58 Likes

Fonte: BRASIL, 2023.
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Figura 6 — Marinha do Brasil atuando no apoio a populagdo atingida pelas chuvas

Marinha do Brasil £
@marmilbr

#CuidandoDaNossaGente | Buscando minimizar o
sofrimento da populacao do litoral norte de SP, apds
as fortes chuvas que assolaram a regiao, a
#MarinhaDoBrasil mobilizou um navio e mais de 100
militares para transportar 40 toneladas de doagoes ao
local atingido. #SemprePresente

Translate Tweet

9:32 PM - Feb 20, 2023 - 118.2K Views

166 Retweets 20 Quotes 1,352 Likes 2 Bookmarks

Fonte: BRASIL, 2023.



Figura 7 — Agdo conjunta da Marinha do Brasil com outros 6rgdos para
combater a pesca ilegal

Marinha do Brasil
@marmilbr

#AgénciaMarinha | Agcao conjunta da #Marinha,
@ibamagov, @ICMBio e @policiafederal apreendeu,
neste més, equipamentos ilegais usados na pesca
predatoria, como compressor de ar, tambores de
pesca e ampolas de oxigénio, além de 150 kg de
lagosta.

Leia: marinha.mil.br/agenciadenatic...

Translate Tweet

Operagio “Agata” faz apreensdes no litoral do
Ceara

9:15 AM - Jun 29, 2023 - 1,891 Views

15 Likes 1 Bookmark

Fonte: BRASIL, 2023.

50



Figura 8 — Ingresso das primeiras marinheiras de carreira e mulheres como
soldado fuzileiro naval

~ Marinha do Brasil &
@marmilbr

#AgenciaMarinha | Mais um momento histdrico se faz
na Marinha e no Brasil. O marco deste ano vem
seguido do ingresso das primeiras marinheiras de
carreira e da oportunidade de ingresso das mulheres
como soldado fuzileiro naval. £ 4 Saiba mais:

Translate Tweet

marinha.mil.br
Colégio Naval recebe alunas pela primeira vez

11:49 AM - Feb 8, 2023 - 24K Views

22 Retweets 5Quotes 376 Likes 1Bookmark

Fonte: BRASIL, 2023.




Figura 9 — Jornalistas na lista de seguidores do perfil oficial da Marinha do
Brasil

<« Marinha do Brasil

@marmilbr

Followers you know Followers Following

Danilo Alves

Followin
@alvessdan g

Jornalista/Editor @GloboNews §# International News
@ #Journalist & #travel 3¢ @ #filmmaking »@§
#photographing &8 #writing # | B | Sk == | =)

= R toS
ﬁ‘r" enato Souza & Following

@reporterenato

Repdrter de politica do Correio Braziliense, em Brasilia.
Setorista de Judiciario. Pés-graduando em pericia
cibernética. Parcerias: renatoradioacao@gmail.com

Andréia Sadi & .
@ @AndreiaSadi Following
Mae do Jodo e do Pedro, do Pedro e do Joao (p/nao ter

treta! &2 23). Ancora do @estudioi na @globonews. No
@g1, colunista no blog e tb comento na @cbnoficial

@ Guilherme Amado & m Following

@guilherme_amado

Jornalista. Colunista no @metropoles. Autor de "Sem
mascara. O governo Bolsonaro e a aposta pelo caos" (
@cialetras) @JSKStanford @IClJorg @Abraji
@redescordiais

Fonte: BRASIL, 2023.

Figura 10 — Jornal Gazeta Brasil na lista de seguidores do perfil oficial da
Marinha do Brasil

¢  Marinha do Brasil
@marmilbr

Followers Following

\y GazetaBrasil @ w
" @BigaGazetsBR

Mais informacdia, menos apinio ) Pautes:
redacao@gazatabrasil com.br

Fonte: BRASIL, 2023.
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Figura 11 — Publicacdo em série no Twitter, conhecida como “fio”

Marinha do Brasil £ @marmilbr - Jul 22
HSemprePresente | Militares da #Marinha e agentes

federais, que integram a
#OperacaoAgataFronteiraNorte, neutralizaram uma

pista clandestina usada pelo garimpo ilegal na Terra
Indigena Yanomami, em RR. A acao, que aconteceu
ontem (21), também prendeu 13 garimpeiros no local.

O 129 Ty 73 < 359 11 23.3K oS

Marinha do Brasil € @marmilbr - Jul 22
HAgénciaMarinha | Nesta semana, a
#OperagaoAgataFronteiraNorte, da qual fazem parte
#Marinha, @exercitooficial, @fab_oficial, @ibamagov e
@policiafederal, avangou ainda mais na repressao ao

garimpo ilegal, na regido Norte do Pais.

Veja como foi:
—

."':':"i
-

marinha.mil.br
Operacao Agata Fronteira Norte: Marinha participa

de acao que prendeu

Qo g < s9 il 4,215 <3

Fonte: BRASIL, 2023.
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Figura 12 — Treinamento de militares buscando capacita¢cdo para defesa dos
portos

Marinha do Brasil £
@marmilbr

#SempreProntos | A #MarinhaDoBrasil realiza, nesta
semana, o #INTERPORTEX, no @porto itapoa, em
Santa Catarina. O treinamento visa a capacitar
militares para a #Defesa de instalagdes portudrias em
regiao de interesse. #ProtegendoNossasRiquezas

Translate Tweet

4:52 PM - May 31, 2023 - 6,215 Views

10 Retweets 8 Quotes 81 Likes

Fonte: BRASIL, 2023.



Figura 13 — Exemplo para alcangar o planejamento de uma postagem por dia
no Twitter

@ Marinha do Brasil & @marmilbr - Jul 27

#Soberania | Para garantir os interesses dos
brasileiros ho mar, a #MarinhaDoBrasil trabalha
diuturnamente patrulhando nossas aguas.

J, Um #PoderNaval combatente é fundamental para
defender todo esse patriménio e garantir a nossa

soberania maritima.

#BrasileirosRumoAoMar

__BRASI[EIROS

% MARINHA
T DOBRASIL

Q 176 Ti132 Q 199 i 137K -y

Fonte: BRASIL, 2023.
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Figura 14 — Acdo de evacuacdo dos feridos e de uma equipe de saude na Terra
Indigena Yanomani pelo Grupo de Comandos Anfibios

Marinha do Brasil €
@marmilbr

#AgéenciaMarinha | A evacuacao dos feridos e também
de uma equipe de saude, que prestava assisténcia
medica na Terra Indigena Yanomami, no inicio desta
semana, foi possivel devido a capacidade de
#ProntoEmprego dos militares.

Entenda o caso:

Translate Tweet

marinha.mil.br

Marinha participa de resgate em regidao isolada de Roraima
durante a

2:21PM - Jul 5,2023 - 3,276 Views

5 Retweets 36 Likes

Fonte: BRASIL, 2023.




Figura 15 — Ac¢do de resgate dos tripulantes de uma embarca¢do pesqueira
“SAFADI SEIF” na costa de Santa Catarina

Marinha do Brasil £
@marmilbr

#Resgate | Utilizando um helicéptero Super Cougar, a
H#MarinhaDoBrasil resgatou, com vida, na tarde de
hoje (18), o sexto sobrevivente do barco pesqueiro
"SAFADI SEIF", que naufragou na costa de Santa
Catarina, na Ultima sexta (16).

Confira o depoimento do piloto da aeronave:

Translate Tweet

11:04 PM - Jun 18, 2023 - 7,468 Views

12 Retweets 1Quote 100 Likes

Fonte: BRASIL, 2023.
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Figura 16 — Enquete para alcangar o engajamento do publico

Marinha do Brasil £
@marmilbr

0 ano de 2023 registrou um marco historico para as
mulheres, com novas portas de entrada na #Marinha.
Qual dessas formas de ingresso para elas era inédita
até este ano?

Translate Tweet
Corpo de Saude 7.5%
Aprendizes-Matinheiros 80.2%
Quadro Técnico 12.3%

106 votes - Final results

8:14 AM-Jul7,2023 - 9,356 Views

2 Retweets 1Quote 24 Likes 1 Bookmark

Fonte: BRASIL, 2023.
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Figura 17 — Comunicagdo institucional para disseminar valores e cultura da
Marinha do Brasil por meio da Parada Naval

Marinha do Brasil
@marmilbr

#tAgénciaMarinha | Para celebrar o #DiaDaMarinha,
hoje (11), a Forca realizou um desfile naval e aeronaval,
que cruzou a orla do Rio de Janeiro-RJ. A Parada Naval
visa mostrar a populacao os navios e as aeronaves da
MB, que protegem o Pais.

Saiba mais:

Translate Tweet

marinha.mil.br

Dia da Marinha é celebrado com Parada Naval e Aeronaval
na orla do

10:26 PM - Jun 11, 2023 - 31.9K Views 0

37 Retweets 13 Quotes 352 Likes 3 Bookmarks

Fonte: BRASIL, 2023.
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Figura 18 — Comunicacdo institucional para disseminar a navegacgdo segura

Marinha do Brasil £
@marmilbr

O @Flamengo juntou-se a #MarinhaDoBrasil na
campanha por uma #NavegacaoSegura. Durante a
partida de ontem (1°), no Maracana (RJ), pelo
Campeonato Carioca, o Clube exibiu uma faixa
incentivando torcedores a se unirem por mares e rios
seguros. #JuntosSomosMaisFortes

Translate Tweet

~Q”-mmunnumsmoc& Q
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Figura 19 — Comunica¢do mercadoldgica para promover o ingresso na Marinha
do Brasil

Marinha do Brasil £
@marmilbr

#VemPraMarinha | \$, £¥ Estdo abertas, até 20 de
agosto, as inscricoes para o Quadro Técnico de Pracgas
da Armada! Sao 10 vagas para area técnica em
mecanica e eletroeletrénica.

Conhece alguém interessado? Compartilhe:
inscricao.marinha.mil.br/marinha/index ...
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Figura 20 — Comunicagdo mercadolégica para promover o programa de pos-
graduacgdo em estudos maritimos

Marinha do Brasil £
@marmilbr

#CiénciaDoMar | & J, A #Marinha langou edital para
o processo seletivo do Programa de #PdsGraduacao
em #EstudosMaritimos, nos niveis de mestrado e de
doutorado, ambos #Conceito5 junto a @CAPES Oficial

Confira os pré-requisitos e etapas:
marinha.mil.br/ppgem/?g=conte...
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