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Resumo da dissertacao apresentada a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos

necessarios para a obtencao do grau de Mestre em Engenharia de Producao (M.Sc.)

ANALISE DO MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROJETOS NAVAIS EM UM
ESTALEIRO PUBLICO MILITAR

Joao Carlos Castro Dias

Dezembro/2024

Orientador: Marcos Pereira Estellita Lins

Programa: Engenharia de Producao

Com uma frota superior a 90 navios destinada as mais diversas finalidades que vao
desde a garantia da soberania brasileira na regiao denominada Amazoénia Azul a
salvaguarda da vida humana é de extrema importancia que os meios navais da
Marinha do Brasil estejam em condigcOes operativas satisfatérias. Para isso, é
necessaria a existéncia de infraestrutura adequada, ocupando o Arsenal de Marinha
do Rio de Janeiro (AMRJ) posicao de destaque neste cenario. No entanto, a principal
técnica utilizada para realizar o monitoramento e controle de projetos na instituicao
tem sofrido diversas criticas por parte de seus usuérios nos dltimos anos. Sendo
assim, o presente trabalho se propde a analisar o monitoramento e controle de
projetos no AMRJ, no que tange a manutencao e construcao de meios navais através
da utilizacao da técnica de Earned Value Manegement (EVM) ou Analise de Valor
Agregado como é mais comumente conhecida no Brasil. No presente estudo foi
utilizada a metodologia de estruturacio de problemas Complex Holografic
Assessment of Paradoxical Problems (CHAP2). Com a utilizacao desta metodologia
foi possivel realizar um diagnostico de utilizacado da EVM na instituicao e identificar
nove problemas relacionados ao monitoramento e controle de projetos. A partir dos
problemas identificados foram propostas 13 acoes viaveis de intervencoes e melhorias
necessarias para melhor utilizacao da ferramenta, sendo que seis tiveram autorizacao
para serem implementadas em projeto a ser iniciado em Maio de 2025. O estudo se
mostra relevante pelo seu carater inédito na Organizacao Militar e pela possibilidade
de que possa ser replicado em outras organizacoes militares ou nao, que atuem na
tematica relacionada ao Apoio Logistico Integrado.
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ANALYSIS OF MONITORING AND CONTROL OF NAVAL PROJECTS IN A
PUBLIC MILITARY SHIPYARD

Joao Carlos Castro Dias

Dezembro/2024

Advisor: Marcos Pereira Estellita Lins

Department: Production Engineering

With a fleet of more than 9o ships destined for the most diverse purposes, ranging
from guaranteeing Brazilian sovereignty in the region known as the Blue Amazon,
safeguarding human life and carrying out scientific research, it is extremely
important that the Brazilian Navy's naval resources are in good condition. For this,
the existence of adequate infrastructure is necessary, with the Arsenal de Marinha do
Rio de Janeiro (AMRJ) occupying a prominent position in this scenario. However,
the main technique used to monitor and control projects at the institution has
suffered a lot of criticism from its users in recent years. Therefore, the present work
proposes to analyze the monitoring and control of projects in AMRJ, regarding the
maintenance and construction of naval assets through the use of the Earned Value
Management (EVM) technique or Added Value Analysis as it is more commonly used.
known in Brazil. In the present study, the Complex Holographic Assessment of
Paradoxical Problems (CHAP2) problem structuring methodology was used. Using
this methodology, it was possible to diagnose the use of EVM in the institution and
identify nine problems related to project monitoring and control. Based on the
problems identified, 13 viable intervention actions and improvements necessary for
better use of the tool were proposed, six of which were authorized to be implemented
in a project to be started in May 2025. The study is relevant due to its unprecedented

nature in the Organization Military under study and the possibility that it can be
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replicated in other military or non-military organizations that work on issues related

to Integrated Logistics Support.

Keywords:EVM; Project Monitoring and Control; CHAP2.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

Com cerca de 5,7 milhdes de km? e correspondendo a aproximadamente 67% da area
continental brasileira a Amazonia Azul ¢ uma fonte de reservas naturais para o Brasil além de
ser uma importante zona de geracao de empregos e fonte de renda para milhdes de brasileiros
(BRASIL, 2024). Ainda, segundo a mesma fonte, estima-se que cerca de 95% de toda
exploragdo de petréleo nacional aconteca nesta regido assim como diversas atividades
econOmicas tais como pesca e aqiicultura, turismo, industria naval, extragdo de recursos
naturais € mais recentemente geracdo de energias renovaveis através de parques eolicos.
Segundo Rodrigues (2021), aproximadamente 80% da populacdo reside na faixa litoranea do
territorio nacional. Desta forma, com intuito de garantir a soberania brasileira sobre esta
regido, conforme mencionado por (BRASIL, 2020) a tarefa mais importante para Marinha do
Brasil continua sendo “negacdo do mar” que segundo a mesma referéncia esta relacionada
com a estratégia de defesa e controle maritimo que visa impedir que for¢as inimigas utilizem
0 mar para seus objetivos como transporte, suprimento ou langamento de ataque.
Conjuntamente com a “negacdo do mar”, a for¢a também atua na protecao do patrimdnio
maritimo e asseguragao do controle e liberdade de trafego pelos mares.

Segundo (BRASIL,2020), para que possa cumprir sua principal tarefa ¢ de
fundamental importancia que a Marinha brasileira possua meios navais adequados e de
elevada confiabilidade para que possam operar na sua plenitude. Com uma frota superior a 90
navios destinada as mais diversas finalidades que vao desde “negag¢do do mar”, a realizagao
de pesquisas e salvaguarda da vida humana no mar, segundo Rodrigues (2021) ¢ de extrema
relevancia que a institui¢do e o Brasil possuam uma infraestrutura adequada a fim de garantir
a realizacdo de manutencdo e constru¢do de meios navais em territorio nacional garantindo
assim o desenvolvimento técnico e cientifico e a geragdo de emprego e renda para a
populagao.

Fundado em 29 de dezembro de 1763, o Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro
(AMRJ) ¢ a mais antiga Organizacdo Militar (OM) da Marinha do Brasil, classificada como
uma Organizagdo Militar Prestadora de Servigos Industriais (OMPS-I) (BRASIL, 2024). Ao
longo dos ultimos 260 anos o AMRJ tem ocupado papel de destaque na infra estrutura
industrial brasileira no que se refere a prestacdo de servigos relacionados a manutengdo e
construcdo de meios navais para a Marinha do Brasil assim como para outras institui¢des.

Com um portfolio de projetos de alta complexidade e com um faturamento bruto anual que
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ultrapassa as cifras de R$100 milhdes, tendo em vista a prestacdo de servigos para outras
organizagdes militares brasileiras e estrangeiras e empresas privadas, onde o AMRIJ cobra
pelos servigos prestados em concordancia com a sistematica de Organizagdes Militares
Prestadoras de Servicos Industriais, segundo (BRASIL, 2024) ¢ de extrema importancia que o
AMRJ possua um processo de monitoramento e controle de projetos moderno, confidvel e que
possa fornecer informagdes de alto nivel para tomada de decisdo por parte dos gestores da
institui¢ao.

Segundo Dias et al. (2015), desde 2008 o Arsenal tem utilizado como principal técnica
de monitoramento e controle de projetos a Earned Value Management (EVM) ou anélise de
valor agregado como ¢ mais popularmente conhecida no Brasil. Desde entdo a instituicdo ja
utilizou a técnica em mais de cem projetos totalizando um or¢camento superior a R$1 Bilhao
de reais em projetos monitorados e controlados com a EVM (BRASIL,2024). Segundo Dias
et al. (2015), embora seja utilizada no AMRIJ ha bastante tempo assim como o ¢ em outras
instituicdes renomadas pelo mundo como a National Aeronautics and Space Administration
(NASA) e Department of Defense (DOD) americanos, para Vargas (2013) a EVM enfrenta
muitas barreiras para sua implantagdo/compreensdo em sua plenitude que sdo: falta de
compreensdo do funcionamento da técnica, ansiedade quanto ao uso adequado da ferramenta,
utilizagdo da ferramenta consumindo muito trabalho e tempo, métodos de controle atuando
como ameagadores no que diz respeito a liberdade da equipe, desconforto com a pouca
familiaridade da técnica e inconsisténcia da ferramenta com os procedimentos
gerenciais/processos do negdcio. Estas e outras barreiras também estao presentes na utilizagao
da EVM no AMRJ. Segundo Dias (2023), em pesquisa de diagndstico realizada em 2023 na
instituicdo, embora 60% dos entrevistados reconhecessem que a técnica era uma importante
ferramenta de monitoramento e controle de projetos, 65% afirmaram que a falta de tempo ¢
uma barreira relevante, enquanto 40% afirmaram que ndo possuem conhecimento algum ou
pouco conhecimento sobre a técnica e 65% discordaram que a quantidade de treinamentos
oferecidos pela institui¢@o sobre o assunto eram suficientes.

Segundo Rodrigues (2021) os projetos de constru¢do e manuten¢ao de meio navais sao
considerados de alta complexidade sendo que o monitoramento e controle destes projetos
muitas vezes contam com a participacdo de uma grande quantidade de agentes que interagem
localmente gerando respostas ndo lineares o que segundo mencionado por Bar-Yam (1997)

caracterizaria os problemas relacionados a este tema como de natureza complexa.
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Desta forma, observando-se o contexto mencionado da utilizagdo da Analise de Valor
Agregado (AVA) como ferramenta de monitoramento e controle de projetos ¢ de extrema
relevancia a utilizagdo de uma metodologia capaz de estruturar problemas complexos assim

como propor solucdes a fim de solucioné-lo.

1.2 OBJETIVOS
Considerando o cenario descrito o objetivo geral desta pesquisa € avaliar e propor agdes
de intervencdo na forma como os projetos de manutengdo e constru¢do naval sdo monitorados
e controlados em um estaleiro militar.
Pretende-se, também, como objetivos especificos:
(a) Compreender os principais conceitos da técnica de Analise de Valor Agregado,
utilizada para monitoramento e controle de projetos;
(b) Estruturar o método para investigar o monitoramento e controle de projetos em um
estaleiro militar; e
(c) Realizar a gestdao holografica das perspectivas dos agentes participantes da
pesquisa; e
(d) Estabelecer uma nova sistemadtica para realizacdo do monitoramento e controle de
projetos na manutencdo e constru¢do de meios navais militares na Marinha do

Brasil.

1.3 JUSTIFICATIVA DO METODO

Lins (2018) alerta que existe a necessidade de modelos tedricos para tratar os
problemas complexos do mundo real, de forma sistémica. Mingers (2006) entende que em
determinadas ocasides, a utilizagdo de modelos matematicos nao consegue ser capaz de
prover solucdes para os problemas que acontecem no quotidiano, principalmente quando se
apresentam dimensdes sociais e politicas. Segundo ele, as questdes complexas exigem uma
habilidade conversacional para gerenciar a polarizacao e transcender os paradoxos de natureza
interpessoal e intrapessoal. Desta forma, seria necessdria uma outra abordagem, que
incorporasse uma nova maneira de pensar, para lidar com estas questdes. Devido a
complexidade do sistema de monitoramento e controle de projetos mencionado na introdugao
deste estudo, a utilizacao pura e simples de um modelo matemadtico para sua solu¢ao nao seria

eficaz, demandando a utilizagdo de um método de estruturacao de problemas com abordagem
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qualitativa. Embora existam diversos métodos de estruturagdo de problemas tais como Sof?
Systems Methodology (SSM), Strategic Options Development and Analysis (SODA) e
Strategic Choice Approach (SCA), segundo Branco (2023) a metodologia Complex
Holografic Assessment of Paradoxical Problems (CHAP2) ¢ focada na estruturacdo de
problemas de natureza complexa além de ser caracterizada como uma multimetodologia
possibilitando sua utilizacdo em conjunto com outros métodos, inclusive de natureza
quantitativa. Segundo Pedrosa (2022), outro ponto diferencial da metodologia seria seu
desenvolvimento através do dialogo estruturando as perspectivas dos individuos dentro do
proprio sistema estudado, tal mecanismo reduziria a resisténcia das solugdes encontradas ao
longo da utilizagdo do CHAP2. Desta forma, por conta do problema estar situado em um
ambiente dentro da administracdo publica e marcado fortemente pela questdo hierarquica,
além de englobar aspectos de cunho politico, social e financeiro, optou-se pela utilizagcao da
Multimetodologia CHAP2, utilizando-se andlises qualitativas e quantitativas além de
possibilitar uma abordagem onde seja reduzida a resisténcia das solucdes sugeridas

principalmente dos niveis hierarquicos superiores.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta proposta de pesquisa estd estruturada da seguinte forma. O Capitulo 2 apresenta a
revisdo bibliografica, onde sdo apresentados os principais estudos relacionados ao
monitoramento e controle de projetos. O Capitulo 3 aborda a fundamentagdo tedrica e os
principais conceitos da técnica de Analise de Valor Agregado. O Capitulo 4 foi destinado a
abordagem metodoldgica. Foram abordadas a metodologia utilizada para realizar a
estruturacdo do problema através da metodologia CHAP2. O Capitulo 5 apresenta os
resultados obtidos frutos da aplicacdo das seis fases da metodologia CHAP2. Por fim, o
Capitulo 6 foi destinado para apresentacdo das conclusdes gerais da pesquisa € ao caminho

utilizado para atingir os objetivos especificos propostos.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 MONITORAMENTO E CONTROLE DE PROJETOS

Thambhain (1998) tentou avaliar a popularidade de diferentes técnicas de monitoramento e
controle de projetos. Na ocasido o autor realizou entrevistas e questiondrios objetivos com
mais de 400 profissionais em 180 projetos nas empresas Fortune-1000. No estudo, foram
avaliados quesitos relacionados a popularidade e o valor da técnica para seus usuarios. Como
resultado, o controle de prazos foi técnica com maior popularidade, 99% e de maior valor,
3,25, numa escala que varia de 0 a 5. A andlise de valor agregado ficou na 13* posi¢cdo, com
41% de popularidade e 1,75 de valor.

Oliveira (2003) analisou as principais caracteristicas da AVA como ferramenta de
monitoramento e controle de projetos. Ao longo do trabalho o autor avaliou problemas
relatados pelos usuarios da técnica e propds medidas para sua melhor aplicagdo em projetos
de grande porte da industria. Algumas das melhorias propostas foram aplicadas em um caso
real da industria brasileira onde a efetividade dos seus resultados puderam ser avaliados.

Vargas (2003) faz uma analise sobre a utilizagdio da AVA como ferramenta de
monitoramento e controle de projeto nos ultimos anos chegando a conclusao que embora a
ferramenta seja poderosa para o proposito que lhe ¢ atribuido, pelo fato da maioria dos
projetos ndo terem o escopo suficientemente detalhado, possuirem equipes com pouca
experiéncia na ferramenta e uma natural dissociagdo do controle de custos e prazo, esses
elementos tornam os resultados questionaveis para o esfor¢co necessario. Além disso, o autor
chegou a conclusdo que para situagdes em que o escopo ¢ claramente definido, a AVA
apresenta custo beneficio favoravel.

Giacometti et al. (2007) avaliaram a aplicabilidade da utilizagdo da andlise de valor
agregado para monitoramento e controle de projetos aeronauticos na empresa EMBRAER. Os
autores concluiram que embora a técnica seja utilizada apenas na area de aviacao de defesa
por questdes de exigéncia contratual, sua expansao para outros segmentos da companhia seria
de grande importancia pois contribuiria para a melhoria no controle do processo de
desenvolvimento de produtos integrando as areas e auxiliando no comprimento de prazos e
custos assegurando o sucesso dos projetos.

Vertenten et al.(2009) analisaram a utilizacgdjo da AVA como mecanismo de
monitoramento e controle para projetos de pequeno e grande porte na industria de construgao

sulafricana. Os autores constataram que embora a técnica ainda ndo seja muito difundida no
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pais, as poucas empresas que a utilizam ja puderam identificar alguns beneficios da sua
utilizagdo tais como melhorias nos indicadores de prazo, custo e escopo dos projetos.

Terribili (2009) avalia a importancia da utlizagdo de indicadores no monitoramento de
desempenho de projetos. Segundo o autor, embora os indicadores ndo mostrem quais sao os
problemas existentes nos projetos, a sinalizacdo evidenciada por estes permitird a
identificagdo dos problemas para posterior tomada de decisdo e implantacdo de plano de agao
corretivo.

Siu e Lu (2011) propuseram a abordagem da técnica de andlise de valor agregado de
forma refinada através da realizagcdo de simulac¢des de eventos discretos para lidar com tarefas
complexas com recursos limitados. Os autores utilizaram um estudo de caso para validar a
abordagem proposta demonstrando assim a efetividade do refinamento da EVM.

Dias et al.(2015) utilizaram a técnica de andlise de valor agregado para realizar o
monitoramento e controle de projetos de manuten¢do de navios em um estaleiro militar. Na
ocasido a técnica foi utilizada em projetos de complexidades distintas tendo sido observada
que os resultados obtidos na pratica com a utilizagdo da EVM estavam em conformidade com
as projecoes, indicando assim a aplicabilidade da pesquisa realizada.

Bacim (2018) propde um novo modelo de medigdo para monitoramento e controle de
projetos em um estaleiro. Em sua pesquisa o autor propde um modelo denominado de Modelo
de Medicdo Baseado no Objeto (MMBO). O Conceito fundamental deste modelo ¢ o
desdobramento da estrutura de produto dos macro objetos de trabalho (bloco e navio). Desta
forma, sugere-se a medi¢ao baseada na produ¢dao do micro-objeto de trabalho em comparagdo
com seu escopo total.

Kwon et al. (2018) realizaram um estudo para propor uma maneira adequada de
aplicacdo da AVA como ferramenta de monitoramento e controle de projetos na industria de
construgdo sul coreana onde desde 2000 o governo determina a utilizagdo da técnica para
projetos com or¢camentos superiores a U$$50 milhdes. Segundo os autores , embora haja esta
determinagdo ainda sdo necessarias muitas alteragdes no sistema de contabilidade do pais para
que a técnica possa ser utilizada de forma correta. No sistema proposto pelos autores custo e
cronograma sao avaliados de forma integrada fazendo com que seja possivel a eliminagdo de
trabalhos desnecessarios ao longo do processo.

Bonato et al. (2019) utilizaram a AVA em conjunto com a simulagdo de Monte Carlos
com o intuito de analisar o comportamento da utilizacdo destas ferramentas de forma

integrada para o monitoramento e controle de projetos. As ferramentas integradas foram
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aplicadas a trés projetos de engenharia mostrando que sua utilizagdo gerou resultados mais
uteis do que se fossem usadas de forma separada.

Sackey et al. (2020) apresentaram um novo modelo de ferramenta de AVA conhecido
como Duration Estimate at Completion (DEAC - Model). Com a utilizacdo deste novo
modelo os autores conseguiram aumentar a precisdo da estimativa de término dos projetos
aplicando conceitos de séries temporais € modelos de regressao linear.

Martinez e Puyen (2020) propuseram a utilizacdo da técnica de AV A para realizar o
monitoramento e controle de projetos na gestao de projetos em uma empresa de microfinancas
na cidade de Trujillo. Na ocasido, foi constatado que a utilizagdo da técnica mencionada
possibilitaria identificar e corrigir os devios de planejamento proporcionando assim resultados
melhores a nivel geral para a organizagao.

Urgiles et al.(2020) propuseram uma nova metodologia para monitoramento e controle
de projetos complexos baseada nas métricas propostas pela AVA. A metologia proposta leva
em conta fatores como Custo, tempo, criticidade e riscos e foi chamada de CTCR. Os autores
validaram a metodologia utilizando-a em projetos de construgdo de Estacdes de Geracao de
energia elétrica. Ao todo foram analisados quatro projetos todos localizados no Equador.

Segundo o PMI (2021), para que o monitoramento e controle de projetos ocorra de
maneira eficaz e a técnica de andlise de valor agregado possa ser utilizada na sua plenitude ¢
de extrema importancia que os Recursos Humanos (RH) envolvidos no processo estejam
devidamente treinados e familiarizados com os conceitos da técnica. Além disso, € necessario
que a instituicdo possua os RH compativeis com a real necessidade do projeto a ser
executado.

Martins (2022) utilizou a metodologia da Teoria das Op¢des Reais e suas formas de
aplicacdo, a AVA para obtencdo dos indices necessarios para acompanhamento do
cronograma e custos do projeto e a gestao de riscos para avaliar a viabilidade de projetos. Ao
longo do estudo o autor chegou a conclusdo que a metodologia proposta ¢ uma alternativa
viavel as metodologias tradicionais, principalmente em cenarios de grandes incertezas, como
0s projetos complexos.

Nakanishi et al.(2022) realizaram uma revisao de literatura sobre como aplicar o
monitoramento e controle de projetos no monitoramento da construcdo. Na andlise os autores
identificaram que a maioria dos estudos eram focados na digitalizacdo do processo de
monitoramento enquanto que poucos estudos tratavam da gestdo do progresso das atividades.

Além disso, os autores observaram que varios trabalhos utilizaram a combinac¢do de
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tecnologias existentes com novas tecnologias de modelagem constatando assim que a
tecnologia aplicada ao monitoramento ndo ¢ apenas uma, mas uma combin¢do de multiplas
tecnologias para alcancar cada objetivo.

Churacharit e Chutima (2022) analisaram a utilizagdo de software de gerenciamento
de projetos juntamente com a internet das coisas para realizar o monitoramento e controle do
projeto de construcdo de estagdes de gas natural liquefeito. Ao longo do estudo os autores
chegaram a consclusdo que com a utilizacdo destas ferramentas foi possivel aumentar a taxa
de sucesso dos projetos no que diz respeito aos prazos de conclusdo de 75% para 100% em
apenas um ano.

Kose et al. (2024) analisaram a relagdo entre indicadores de desempenho de custo e
tempo e a frequéncia das atividades de monitoramento de um projeto. Neste estudo os autores
chegaram a conclusdo que os projetos que sdao monitorados regularmente tém menor
probabilidade de atraso.

Desta forma, observa-se que o monitoramento e controle de projetos tem sido
pesquisado com bastante relevancia nos ultimos anos em diverosos paises tais como Brasil,
Africa do Sul, Coréia do Sul, Estados Unidos, Japao e Equador. Além disso, observa-se que
os estudos relacionados ao tema abordam projetos de pequeno e grande porte dos mais
variados ramos como construgdo civil e industria armamentista sendo um tema importante
para o gerenciamento de projetos.

No que diz respeito a principal técnica de monitoramento e controle utilizada, maior
parte dos estudos se concentra em analisar os impactos da utilizacdo da AV A, constatando
que para situacdes onde ha uma definicacdo clara do escopo a utilizagdo da técnica se reflete

em redugdo de custos e cumprimento dos prazos estabelecidos no planejamento do projeto.
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3 ANALISE DE VALOR AGREGADO

3.1 TECNICA DE ANALISE DE VALOR AGREGADO

Conforme Fleming e Koppelman (1999) o valor agregado tem como objetivo analisar a
relagdo entre os custos reais incorridos para realizar um trabalho e o trabalho efetivamente
realizado dentro de um determinado periodo em um projeto. Neste caso, o foco estad no
desempenho obtido em comparag@o com o que foi gasto para obté-lo.

Segundo mencionado por Dias et al. (2015, p. 186) , a anélise de valor agregado “¢ uma
técnica para controle e acompanhamento de projetos que integra custos, prazos € progresso
fisico, tendo surgido no chao de fabrica dos USA no inicio da administragdo cientifica”.
Ainda segundo o mesmo autor, embora tenha sido desenvolvida no inicio do século XX, foi
em meados da década de 60 a técnica passou a ser utilizada de forma padronizada pela forca
aérea americana. A partir da década de 90, houve grande difusdo da técnica, principalmente
quando o Office Management and Budget (OMB) americano passou a exigir a sua utilizagao
em todos os contratos celebrados com o governo dos USA. Com isso, varias agéncias do
governo passaram a utilizd-la como foram os casos da National Aeronautics and Space
Administration (NASA) e a Central Intelligence Agency (CIA). Neste mesmo periodo a
técnica € acrescentada ao Project Management Body of Knownledge (PMBoK) que ¢ o guia
de boas praticas de gerenciamento de projetos, elaborado pelo Project Management Institute
(PMI) o que deu ainda mais popularidade a AVA. Nos anos 2000, outros governos passaram a
exigir a sua utilizagdo em seus contratos como foi o caso do governo da Coréia do Sul. No
Brasil, embora ndo haja nenhum tipo de exigéncia a esse respeito, algumas empresas e
instituicdes governamentais ja a utilizam como ¢ o caso por exemplo da EMBRAER,
PETROBRAS e Marinha do Brasil. Na Marinha do Brasil a técnica ja ¢ utilizada desde o final
dos anos 2000. Inicialmente foi utilizada na constru¢do dos submarinos da classe Scorpene,
em seguida passou-se a utilizd-la para diversos projetos que vao desde a manutengao e
construcdo de meios navais até a obras de modernizacdo da infra estrutura dos estaleiros

navais militares da institui¢ao.
3.1.1 Conceitos Basicos da Analise de Valor Agregado

Para utilizagdo da AVA ¢ necessario que se tenha conhecimento de alguns conceitos

basicos associados a técnica que sio:
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Baseline ou linha de base: Conforme Dias et al. (2015), pode ser definida como a
fotografia do planejamento do projeto que serd utilizada como referéncia para efeito de
comparacao com o andamento do projeto ao qual se quer avaliar o desempenho.

Budgeted Cost Work Scheduled (BCWS) ou Valor Planejado (VP): Segundo
Vargas(2013, p. 61) “¢ o valor que indica a parcela do orcamento que deveria ser gasta,
considerando-se o custo de linha de base da atividade, da atribui¢do ou do recurso”. Para

calculo do VP, utilizaremos a equacao (3-1).

% avanco planejado
vp =P g1opo jado) v oar 3-1)

Onde:

OAT = Orgamento ao término

Como exemplo, observemos a seguinte situagdo: Supondo que para realizacdo de
reparo de um motor de navio tenha sido planejado um orgamento de R$ 1 milhdo e um prazo
de 60 dias e que pelo planejamento da linha de base até o trigésimo dia 50% do servigo teria

que ter sido concluido, o VP para esta situacao sera dado por:

50
VP = mXR$1milhéo = R$ 500 mil

Actual Cost of Worked Performance (ACWP) ou Custo Real do Trabalho
Realizado (CRTR): Segundo Dias et al. (2015), pode ser definido custo real para realizacao
do servigo até um determinado periodo de referéncia. Seria o custo efetivamente apropriado
para realizacdo da atividade. Utilizando-se o mesmo exemplo do item anterior, se no
trigésimo dia, para realizagdo do servigo até aquele momento ja tivessem sido gastos R$400
mil, o CRTR seria igual a R$400 mil.

Earned Value (EV), Budget Cost Work Performed (BCWP) ou Valor Agregado
do Trabalho Realizado (VATR): Conforme Vargas(2013, p. 62) pode ser definido como
“valor que indica a parcela do orcamento que deveria ser gasta , considerando-se o trabalho
realizado até o momento e o custo de linha de base para a atividade, atribuicdo ou recurso”.

Pode ser definido pela equagao (3-2):

(% avanco medido)
VATR = B XOAT (3-12)
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Para o mesmo exemplo ja mencionado, se no trigésimo dia o avango fisico medido

pela equipe do projeto para realizacdo da atividade fosse 30%, o VATR seria:

30
VATR = mXR$1milhéo = R$ 300 mil

Cost Variance (CV) ou Varia¢ao de Custo (VC): Conforme Vargas (2013), pode ser
definido como a diferenca entre o Valor Agregado do Trabalho Realizado (VATR) e o Custo
Real do Trabalho Realizado (CRTR), ou seja:

VC = VATR — CRTR (3-3)

Se VC for menor que zero, e a execugdo da atividade permanecer com essa tendéncia,
muito provavelmente quando for concluida, a atividade custara mais que o planejado. Para o

exemplo analisado, teremos a seguinte situagao:
VC = R$300 mil — R$400 mil = —R$100 mil

logo, a atividade custara mais que o planejado.
Scheduled Variance (SV) ou Variag¢ao do Prazo (VA): Segundo Dias et al. (2015),

pode ser definido como a diferenca, em termos de custo, entre 0 VATR e o VP. Logo:
VA =VATR - VP 3-4

Caso VA seja positivo, o projeto estara adiantado, caso contrario estard atrasado. Para

o exemplo mencionado, teremos:
VA = R$300 mil — R$500 mil = —R$200 mil

ou seja, o projeto estd atrasado.
Scheduled Performance Index (SPI) ou Indice de Desempenho de Prazo (IDP):
Segundo Dias et al. (2015), pode ser definido como a divisao entre VATR e o VP. Ou seja:
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ipp = V22K 3-5

Caso o valor seja menor que 1, o projeto ou a atividade, estard atrasado, caso
contrario o projeto estara adiantado e caso seja igual a 1, o projeto ou a atividade estardo

sendo executados de acordo com o planejado. Para o exemplo em andlise teremos:

IDP = R$300mil oe
~ VPR$500mil

O que mostra que a atividade esta com cerca de 40% de atraso, e caso o desempenho
seja mantido, sera concluida com um prazo 40% maior que o planejado.

Cost Performance Index (CPI) ou indice de Desempenho de Custo (IDC): Segundo
Dias et al. (2015), ¢é arelagdo entre o VATR e o CRTR, ou seja:

IDC = —— (3 —6)

Caso o indice seja menor do que 1, estd se gastando mais do que o planejado para
execugdo da atividade, caso contrario, estd se gastando menos que o planejado. Para o

exemplo enunciado, teremos:

IDC = R$300mil 075
T R$400mil

Sendo assim, esta se gastando cerca de 25% a mais do que o planejado.

Budget Cost (BC) ou Or¢camento ao Término (OAT): Conforme Vargas (2013),
pode ser definido como o orcamento total planejado para execugdo da atividade ou projeto.
No exemplo em questdo, o BC sera igual a R$ 1 milhéo.

Estimation at Completion (EAC) ou Estimativa ao Término (EAT): Segundo
Vargas (2013), pode ser definido como a previsdao de custos no final da atividade ou do
projeto, levando-se em consideracdo o desempenho do projeto at¢ o momento da medicao.

Podera ser obtido com a seguinte relacao:
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(OAT — VATR)
EAT = C + CRTR (3-7)

Para o nosso exemplo, teremos o seguinte EAC ao avaliarmos o projeto no trigésimo

dia teremos:

_ (R$1milhdo — R$300mil)

EAT 0.75

+ R$400mil = R$1,3milhdo

ou seja, no atual ritmo do projeto, a estimativa de valor para conclusdao da atividade
sera de R$1,3 milhao.
Variance at Completion (VAC) ou Variacao ao Término (VAT): Conforme Vargas

(2013), pode ser definido como a diferenga entre o orcamento e a estimativa ao término.
VAT = OAT — EAT (3—198)
Para o exemplo analisado teremos:
VAT = R$1milhdo — R$1,3milhdo = —R$300mil
ou seja, previsdo de se gastar R$300 mil a mais do que o planejado.
Time Variance (TV): Conforme Vargas (2013, p. 22), “¢ a diferenca, em termos de
tempo entre o previsto pelo projeto e o realizado.

Na figura 1 € possivel identificar graficamente cada um dos conceitos mencionados

acima.
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Figura 1: Analise de Valor Agregado
Fonte: PMI (2021)

3.1.2  Medigao do Valor Agregado

Conforme Harroff (2000) e Koppelman (1999) a medi¢do do valor agregado pode ser
realizada em sete diferentes métodos que sdo: Marcos com valores ponderados, formula fixa
por CAP, percentual completo, percentual completo com marcos de controle, unidades
equivalentes, CAPs com caracteristicas compartilhadas e nivel de esfor¢o. Ainda segundo
Vargas (2013), ¢ senso comum entre os usuarios da técnica que ndo existe um unico método
capaz de atender a todos os tipos de projeto, sendo que na maioria das vezes dentro de uma
mesma instituicao sao utilizados mais de um método para o mesmo projeto € em alguns casos
métodos diferentes para projetos diferentes.

A seguir seguem as defini¢cdes e a forma de funcionamento de cada um dos métodos
citados acima.

Marcos com valores ponderados: Segundo Vargas (2013) este método ¢ utilizado
para casos em que a célula de controle (CAP) excede mais de um periodo de medigdao. A
célula deve ser convertida em marcos onde cada um desses marcos representa uma entrega
parcial do trabalho. A soma dos custos parciais de cada marco devera ser igual ao custo total
da CAP. Embora para muitos gerentes de projeto este método seja considerado o mais

preciso, por outro lado ¢ considerado o mais dificil de ser planejado e ndo ¢ recomendada sua
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utilizagdo para projetos médios e complexos tendo em vista o numero elevado de CAPs para
esses projetos o que faz com que o niimero de pontos de controle ultrapasse a capacidade
gerencial da equipe do projeto.

Formula fixa por CAP: Neste método a CAP ¢ dividida em duas partes que quando
somadas completam 100%. As formulas mais utilizadas sao 25/75, 50/50 e 75/25. Para o caso
da férmula 25/75, ao se iniciar a atividade 25% dos custos da CAP ja sdo contabilizados, os
outros 75% o serdo ao seu término. Para féormula 50/50, 50% dos custos sdo contabilizados no
inicio ¢ 50% no término, no caso da 75/25, 75% dos custos sdo contabilizados no inicio e
25% ao final da atividade.

Percentual completo: Para este método sdo atribuidos percentuais de conclusdo para
cada atividade do projeto com valores entre 0 e 100%, no entanto, neste caso, os padrdes de
percentuais ndo tem uma formula fixa pré definida. Os percentuais atribuidos sao
multiplicados pelos custos previstos das CAP a fim de se determinar a parcela do or¢gamento
agregada a atividade. Por conta da praticidade na sua utilizagdo este método tem ganhado
bastante popularidade nos ultimos anos. No entanto, embora seja de facil utilizacdo este
método apresenta elevado grau de subjetividade tendo grande influéncia direta da percepgao
do avaliador, uma vez que a alimentacdo de dados ¢ fruto de uma percep¢ao individual,
estando por isso mais sujeito a maiores pressoes por parte dos clientes ou da alta geréncia o
que pode comprometer os resultados obtidos.

Percentual Completo com Marcos de Controle: Este método combina a utilizacao
do método de percentual completo com o método de marcos de controle. Neste caso parte do
controle ¢ realizado com a atribui¢cdo de percentuais completos para cada atividade e em
situagdes onde as entregas sdo facilmente identificaveis sdo estabelecidos marcos de controle
de modo a garantir menos subjetividade no processo, funcionando como uma espécie de
duplo controle. Em trabalhos que sdo executados dentro de contratos com o governo
americano, esse método foi aprovado como uma alternativa intermedidria entre os dois
métodos. Pode ser definido como a associag@o entre um modelo subjetivo , como o percentual
completo , e um modelo objetivo, como os marcos de controle, DOD (2019).

Unidades Equivalentes: Conforme Vargas (2013, p.39) neste método o valor
agregado ¢ calculado com “base em unidades produzidas ou realizadas de elementos
individuais de custos, empregado em trabalhos repetitivos ou onde as CAPs sdo definidas em
termos de consumo direto de recursos”. Um exemplo claro segundo o autor seria o caso de um

projeto de construgdo civil onde haja a necessidade de se asfaltar 80m? de area em trés meses.
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Ao término do primeiro més , o percentual executado ¢ calculado de maneira objetiva através
da medigdo da area asfaltada. Se para o caso em questdo a area foi de 40m?, conclui-se que
50% do servigo foi executado e o valor agregado serd encontrado através da multiplicagdo
deste percentual pelo orcamento da obra.

Nivel de Esforco: Segundo Vargas (2013), este método ¢ utilizado para se avaliar os
trabalhos indiretos realizados no projeto tais como despesas contdbeis, viagens de staff,
salarios de funcionarios administrativos, alugueis, luz, telefone, seguros e estruturas
administrativas, no entanto, diversos gerentes de projetos sdo contrarios a utilizagdo das
atividades relacionadas ao nivel de esfor¢o como trabalho a ser avaliado para fins de valor
agregado, isso por que para estes gerentes o nivel de esfor¢o ndo produz nenhum produto
tangivel para o projeto. Por outro lado, ndo ¢ possivel desconsiderar a andlise destas
atividades, em alguns casos o custo delas chega ser superior a 15% do custo total do projeto e
a ndo analise ndo permitira identificar se a infra estrutura do projeto ¢ ou ndo adequada para o

trabalho realizado.
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4 METODOLOGIA

4.1 METODOLOGIA UTILIZADA PARA ESTRUTURACAO DO PROBLEMA

Segundo Lins e Antoun Neto (2018), a modelagem de problema em sistemas
complexos proposta pelo CHAP? ¢ desenvolvida através de didlogos, mapas conceituais e
mapas metacognitivos que estruturam as perspectivas dos individuos envolvidos no sistema
estudado. O resultado ¢ a auto-organizacgao evolutiva do sistema, dada através da capacidade
de compreender as possibilidades de integragdo de individuos na totalidade organizacional.
Isto € possivel através da representagdo por mapas conceituais € mapas metacognitivos.

Conforme Lins e Antoun Neto (2018), uma das questdes centrais do método esté
baseada no gerenciamento das polaridades geradas entre os paradoxos das relagdes entre os
individuos e entre estes e a ecologia da biosfera que o rodeia através da utilizagdo de
inteligéncias multiplas e distribuidas. Ainda segundo o mesmo autor, a metodologia ndo pode
ser implementada hierarquicamente, por determinagdo de uma autoridade, pois demanda que
haja uma compreensao profunda dos agentes envolvidos, sendo este um dos pontos cruciais
da metodologia.

De acordo com Lins e Antoun Neto (2018), o método ¢ composto por seis fases que

sao:

Caracterizagio
o sistema "real”
rupos de
agentcs

das perspectivas
dos age

mapas tematicos
metacognitivos

Figura 2: Etapas do CHAP?
Fonte: Lins (2018)

A Fase I ¢ denominada caracterizacdo do Sistema “Real” e defini¢do do grupo de
agentes. Nesta fase sdo elaborados os mapas do conhecimento baseados em entrevistas com
agentes privilegiados (especialistas) além de pesquisas na literatura. Estes mapas serdo
assumidos como caracterizagao do sistema real. Ao final desta fase serdo selecionados os

agentes que fardo parte do grupo representativo de perspectivas e do grupo de foco a serem
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trabalhados nas fases subseqiientes. Ao final da fase I teremos como saidas um mapa
representando o sistema “real” e um grupo de foco a ser capacitado na fase II. Para realizacao
desta fase da metodologia, foi entrevistada uma especialista no assunto com mais de dez anos
de experiéncia na area com formacao em Engenharia de Produc¢ao e Mestrado em Sistemas de
Gestao ja tendo ocupado a funcdo de Chefe do Escritorio de Gerenciamento de Projetos da
instituicdo. A entrevista foi realizada no dia 14 de dezembro de 2023, com duragdo de cerca
de 30 minutos. Vale ressaltar que a entrevista foi realizada sem roteiro prévio estruturado
conforme preconizado na metodologia. Além da entrevista foram utilizados como referéncia
publicagdes internas da instituicdo que faziam referéncia ao monitoramento e controle de
projetos tais como (BRASIL,2022) , (BRASIL,2023) e PMI (2021). Para elaboragdao do Mapa
Conceitual foi utilizado o software CMAP tools. Como critério para definicdo do grupo de
foco, foram selecionados agentes de grupos representativos de diferentes perspectivas dentro
da instituicdo com experiéncia e atuacdo direta no processo de monitoramento e controle de
projetos.

Na Fase II ¢ realizadas a capacitacdo e orientacdo dos agentes do grupo de foco. O
intuito desta capacitagdo ¢ para que os agentes possam engajar-se no processo de modelagem
do CHAP? através da compreensdo dos fundamentos da metodologia. A capacitagdo ¢
realizada através de semindrios de apresentacdo da metodologia, avaliacdes e dinamicas,
incentivando as técnicas que facilitem o desenvolvimento da metacogni¢do. Para a pesquisa
em questao, para capacitacdo dos agentes foram realizadas apresentacdes sobre os conceitos €
fundamentos para utilizacdo da metodologia CHAP?. As apresentagdes foram realizadas de
forma presencial e online e foram realizadas durante o periodo de 12 de dezembro de 2023 a
09 de fevereiro de 2024, com duracdo média de 60 minutos cada. Na ocasido todos os agentes
do grupo de foco foram capacitados. A apresentacao utilizada na capacitagao se encontra no
Apéndice A deste trabalho.

Durante a Fase III ¢ realizada a caracterizagdo das perspectivas dos agentes do grupo
de foco. Esta caracterizacdo ¢ expressa através dos mapas tematicos metacognitivos. O
objetivo principal desta fase ¢ a extracao da expressao do sistema e situagdes problematicas
sob a perspectiva de cada agente do grupo de foco. Segundo Lins (2018), isto devera ser
realizado através de entrevistas, que serdo posteriormente transcritas e representadas por
padrdes de percep¢dao dos mapas metacognitivos, onde sdo preservadas e até salientadas as

possiveis discordancias dos agentes do grupo de foco.
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As entrevistas realizadas tiveram em média trinta minutos de duracdo e foram gravadas.
Foram entrevistados cinco agentes nos dias 14 de dezembro de 2023, 27,28 e 29 de fevereiro

de 2024 e 08 de margo de 2024. Ao longo das entrevistas foram abordados os seguintes

temas:
Quadro 1 — Autores de acordo com tematica
TEMATICA FUNDAMENTACAO TEORICA
Recursos Humanos Vargas (2003); Giacometti et al. (2007); PMI (2021);

Tecnologia da Informagao Bonato et al. (2019); Nakanishi et al.(2022);
Churacharit e Chutima (2022);

Padronizagao de Métricas Fleming e Koppelman (1999); Bacim(2018);
Nakanishi et al.(2022); Kose et al. (2024)

Técnicas e Ferramentas Kwon et al. (2018); Martinez ¢ Puyen (2020); PMI
(2021); Nakanishi et al.(2022);

Confiabilidade do Sistema Fleming e Koppelman (1999); Bacim(2018); Urgiles
et al.(2020); Nakanishi et al.(2022); Kose et al.

(2024)

Principais Dificuldades Bacim(2018); Urgiles et al.(2020); Churacharit e
Chutima (2022);

Propostas de Solucdes Dias et al. (2015); Kwon et al. (2018); Bonato et al.

(2019); Nakanishi et al.(2022); Kose et al. (2024)

Fonte: Autor

As perguntas foram realizadas e cada agente foi respondendo a partir de sua perspectiva e sua
experiéncia, visto que cada agente atua em departamento diferente dentro da institui¢do. Ao
longo da entrevista, o agente ficou livre para o desenvolvimento de outros tépicos nao
perguntados no roteiro previamente estabelecido. Com as anotacdes das respostas fornecidas
pelos agentes foram elaborados os mapas metacognitivos com o Software CMAP tools. Apds
a elaboracao destes mapas, os mesmos foram levados novamente aos agentes para ratificacao.
Com base nestes mapas, foi elaborada uma planilha com os principais temas mencionados em
cada uma das entrevistas para avaliar a convergéncia, a divergéncia e a indiferenga dos
assuntos tratados. Quando o mesmo assunto era abordado por mais de um especialista era

constatada a convergéncia do assunto, quando o mesmo era abordado mas com opinido
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diferente entre os especialistas era constatada a divergéncia e quando o assunto ndo era
abordado pelo especialista era constada a indiferenca. Com os mapas metacognitivos
individuais elaborados, todos foram agrupados num s6 mapa segmentado em temas para
serem trabalhados na fase IV da metodologia.

Na fase IV, ¢ realizado o Workshop para elaboragdo dos modelos conceitual e
paradoxal. Durante esta fase sdo acomodadas e consolidadas as representacdes das
perspectivas dos agentes, de modo que possam convergir para direcoes estratégicas e acoes de
interesse comum. De acordo com Lins (2018), no workshop do CHAP?, ¢ realizada a revisao
dos mapas tematicos o que resultard nos modelos conceitual e paradoxal que representardao os
sistemas real e ideal. Além disso, nesta fase, sdo explicitados e priorizados problemas e
solucdes para cada mapa tematico. O workshop desta fase foi realizado no dia 29 de Agosto
de 2024 e teve duragao de 90 minutos. Todos os agentes do grupo de foco participaram e
contribuiram com sugestdes para elaboragdo dos modelos conceituais e paradoxais,
possibilitando assim a andlise dos temas consolidados no Mapa Metacognitivo convergindo
acoOes de interesse comum para os envolvidos. A apresentagdo utilizada como referéncia no
workshop se encontra no Apéndice B deste trabalho. O workshop seguiu o seguinte roteiro:

- Retrospectiva das fases anteriores da metodologia;

- Esclarecimentos sobre a fase IV;

- Apresentagdo e discussdes sobre o Mapa Metacognitivo Tematico;

- Prioriza¢dao de problemas e solugdes para o Mapa Tematico (Modelos conceitual e
paradoxal).

Durante a Fase V, ¢ realizada a articulagdo com modelos formais, indicadores e
processos. Estas articulagdes tem como objetivo apoiar a tomada de decisdes por parte dos
agentes. De acordo com Pedrosa (2022, p.12) “ apds a constru¢ao dos modelos conceituais e
paradoxais, e na escolha dos problemas a serem priorizados, ha a identificagdo das variaveis
formais que compde os indicadores”. Nesta etapa poderdo haver interfaces entre os modelos
qualitativos e quantitativos além da possibilidade de realizacdo de workshops especificos para
identificacao de indicadores de metas em um processo de regulagdo externa e/ou interna. Os
resultados obtidos na fase IV servirdo de subsidios para elaboragao de modelos formais de
apoio a decisdo aplicados ao monitoramento e controle de projetos na manutencdo e
construcdo de meios navais em um estaleiro militar. Os contetidos estabelecidos no modelo
conceitual e paradoxal, identificacdo dos problemas, proposi¢ao de possiveis solugdes e

verificacdo de eventuais barreiras para implementa-las, ajudardo na proposicao de um modelo
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para simulacdo com intuito de propor um método de medi¢do de valor agregado padronizado
e mais objetivo além de ajudar na identifica¢do de indicadores que poderao ser utilizados como
ferramentas na gestdo do processo para garantir qualidade ao sistema de monitoramento e
controle da instituicdo. Para simulacio do método de medicao de valor agregado foram
realizadas simula¢des no Software de Gerenciamento de Projetos PRIMAVERA. Para isso,
foram utilizadas informacdes de um projeto real de manuten¢do de um navio militar orcado em
R$ 10.694.290,00 e com cem atividades (ordens de servigo) a serem executadas no periodo de
dezoito semanas. Foram simuladas medi¢des de valor agregado com onze diferentes métodos
de medicao tendo sido considerado o método de Marcos de Controle com Valores Ponderados
como referéncia para ser comparado com os outros, tendo em vista a sua maior precisao
conforme mencionado por Vargas (2013). Embora mais preciso, a utilizagao de tal método nao
¢ indicada para projetos complexos em decorréncia do aumento consideravel de esfor¢o de
gerenciamento da equipe de projetos o que tornaria impraticavel sua utilizagdo em uma
instituicdo com um portfolio desta natureza conforme mencionado por Fleming e
Koppelman(1999). Para o estudo em questdo, na simulagdo com Marcos de Controle com
Valores Ponderados o ntimero de atividades do projeto subiu de 100 para 675 atividades,
aumentando em quase 7 vezes o esfor¢co demandado para gerenciamento do projeto. J& para os
outros casos analisados o aumento foi de 100 para 184 atividades. Sendo assim, o trabalho
consistiu em identificar qual método mais se aproximaria desta precisdo com um aumento
minimo de esfor¢o demandado. Para isso, foram simulados para efeitos de comparacao os
métodos propostos por Harroff (2000) e Koppelman (1999) e variagdes destes considerando a
utilizagdo hibrida de mais de um método dentro do mesmo projeto culminando nos seguintes
métodos: Marcos de Controle com Valores Ponderados(MCVP), Percentual Completo (PC),
percentual completo com marcos de controle com valores ponderados(PCMCVP), férmulas
fixas por CAP 25/75(FFC25/75), 50/50(FFC50/50) ,75/25 (FFC75/25) e 25/75/25
(FFC25/75/25), formula fixa por CAP 25/75 com marcos de controle com valores ponderados
(FFCMCVP25/75), formula fixa por CAP 50/50 com marcos de controle com valores
ponderados (FFCMCVP50/50), férmula fixa por CAP 75/25 com marcos de controle com
valores ponderados (FFCMCVP75/25), e formula fixa por CAP 25/75/25 com marcos de
controle com valores ponderados (FFCMCVP25/75/25),. Vale ressaltar que os métodos de
formulas fixas por CAP 25/75/25 e féormula fixa por CAP 25/75/25 com marcos de controle
com valores ponderados foram utilizados com o intuito de dividir os niveis de avaliacao das

CAP em trés (iniciada 25%, mais da metade concluida 75% e finalizada 100%) e ndo mais em
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dois (iniciada 25% e finalizada 100%) para desta forma avaliar o impacto desta divisdo na
precisdo da medi¢ao. Em decorréncia da natureza complexa do projeto a utilizacdo do método
de Unidades equivalentes ndo foi possivel por conta das caracteristicas nao lineares das
atividades a serem executadas. Para realizagdo das simulacdes foi considerada a freqiiéncia de
avaliacdo semanal das atividades sendo utilizados dois avaliadores da equipe de projeto para
avaliarem os percentuais de avango de cada ordem de servigo a partir das informagdes
fornecidas. Para os métodos hibridos, foram estabelecidos marcos de controle para apenas 5%
das atividades de maior peso no projeto, o que ocasionou a geracao de 84 marcos, elevando o
numero de atividades a serem gerenciadas de 100 para 184. Acima deste percentual, o aumento
de esforco demandado ja seria impraticavel para a equipe de projeto disponivel na instituigao.
As simulagdes foram realizadas no periodo de 02 a 09/09 de 2024, na Superintendéncia de
Manutencao de Meios do Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro, com a utilizagao do Software
PRIMAVERA P6 Professional 23. Com relagdo a proposicao de indicadores, o grupo de foco
optou por utilizar Indicadores de eficacia para cada solugdo proposta na fase IV com o intuito
de mensurar a implantacao das medidas. Para cada indicador foi identificado o problema ao
qual esta relacionado, a defini¢do do indicador em si, e a efetividade da implantagdo da medida
através do resultado na qualidade.

Ao longo da Fase VI, sdo identificadas e implementadas acgdes vidveis e suas
respectivas monitoragdes. Nesta etapa serdo validados os resultados das solugdes técnicas e
politicas implementadas. Conforme Pedrosa (2022, p.109) “ a fase VI ¢ a ultima fase da
metodologia e a implementacao das acdes deve ser feita de forma coletiva com a participagao
dos agentes envolvidos e da comunidade como um todo”. No dia 15 de outubro de 2024 foi
apresentado a alta administracao da institui¢do as acdes vidveis a serem implementadas com o
intuito de otimizar o processo de monitoramento e controle de projetos. A apresentacao se deu
por meio de publicagdao de artigo na Revista Industria Naval Vol.2 de circulagdo interna da
institui¢do e de envio de relatério para a dire¢do com os resultados do estudo realizado. Das
acOes viaveis identificadas, seis delas serdo implementadas integralmente em um projeto
piloto com o intuito de se identificar seus efeitos a médio prazo e para outras seis serao
aprofundadas as analises para avaliar a possibilidade de implantagdo o mais breve possivel.

Sendo assim, como resultados da utilizagdo da metodologia CHAP?, espera-se alcangar
0s seguintes objetivos:

e Uso de mapas tematicos metacognitivos para facilitar a gestdo holografica e a

regulacdo interna distribuida;
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e Uso de multimetodologia para articular métodos quantitativos e qualitativos;

e Identificar oportunidades de intervengao, moderando as mudangas no processo;

e Atitude proativa dos participantes na vivéncia critica e participativa;

e (Capturar experiéncias positivas dos agentes, facilitar a caracterizagdo dos
valores presentes nestas experiéncias;

e Nao suprimir informagdes divergentes e inconsistentes pois estas serao

preservadas no mapa do modelo paradoxal.

5 RESULTADOS DA APLICACAO DO CHAP2

Ao decorrer deste capitulo serdo apresentados os principais resultados obtidos com a

aplicacdo do CHAP2.

5.1 CARACTERIZACAO DO SISTEMA REAL, DEFINICAO DO GRUPO DE

FOCO (FASE 1) E CAPACITACAO DOS AGENTES (FASE2)

Com base na entrevista realizada com a especialista e nas fontes de referéncia
conforme especificado na se¢do de metodologia, foi elaborado o Mapa Conceitual a seguir
que representa a caracterizacdo do sistema real analisado onde ¢ possivel identificar a
importancia do sistema para institui¢ao assim como as principais demandas para o seu pleno
funcionamento e as principais saidas deste sistema. As referéncias (BRASIL, 2022),
(BRASIL,2023) e PMI (2021) nortearam a elaboracdo ramificacdo do que um sistema de
monitoramento e controle de projetos ideal deve possibilitar a instituicdo enquanto que a
entrevista realizada com o especialista norteou as ramificacdes relacionadas ao que €
demandado pelo sistema, ao que ele fornece para as partes interessadas e a principal base para
sua utilizagdo.

Buscando explorar as visdes antagonicas de agentes participantes da pesquisa o agente
especialista entrevistado sugeriu que os agentes do grupo de foco fossem escolhidos de
setores com “olhares ndo convergentes” dentro da instituicdo, sendo assim, foi selecionado o
seguinte grupo pelo agente entrevistado:

Agente 01 do Escritorio de Gerenciamento de Projetos — graduacdo em Eng. de
Producdo e mestrado em Sistemas de Gestdo, 14 anos de experiéncia na area de construcao e
reparo naval;

- Agente 02 da Geréncia - graduagdo em Eng. de Produc¢do, 4 anos de experiéncia na
area de construgao e reparo naval;
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- Agente 03 do Escritorio de Projetos do Comando Imediatamente Superior do AMRIJ,
no caso a Diretoria Industrial da Marinha — graduagdo em Eng. de Producdo, 15 anos de
experiéncia na area de construcao e reparo naval;

- Agente 04 da Corveta Barroso — graduacdo em Eng. Mecanica, 11 anos de
experiéncia na operacdo de embarcacgdes militares;

- Agente 05 do departamento da produgdo — graduacdo e mestrado em Eng. Elétrica,
17 anos de experiéncia na area de construgdo e reparo naval;

Como resultado da Fase II, tivemos todos os agentes capacitados e engajados no

processo de modelagem do CHAP? através da compreensdo dos fundamentos da metodologia.
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Figura 3: Mapa conceitual de sistema ideal de monitoramento e controle de projetos
Fonte: Autor
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5.2 CARACTERIZACAO DAS PERSPECTIVAS DOS AGENTES (FASE 3)
Durante esta fase foram estruturadas as percepgoes dos agentes do grupo de foco em
relagcdo ao sistema estudado através dos mapas metacognitivos conforme mostrado nos itens a

seguir.

5.2.1 Perspectivas do Agente 01

Os principais pontos relatados pelo agente do Escritorio de Gerenciamento de Projetos
e descrito no mapa metacognitivo estdo descritos abaixo:

- Distor¢gdes dos indicadores de projetos devido a falta de padronizagdo entre as
organizacgdes militares participantes dentro de um mesmo projeto;

- Descompasso entre os planejamentos fisicos e financeiros;

- Falta de conhecimento dos principais conceitos da técnica de AVA por parte dos
usuarios;

- Falta de padrao das métricas de avaliacao das atividades dos projetos;

- Desvirtuamento da finalidade da técnica;

- AVA como principal técnica de monitoramento e controle; e

- Deficiéncia acentuada da técnica para projetos que estdo em atraso.
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Figura 4: Mapa metacognitivo do agente 01
Fonte: Autor

41




5.2.2  Perspectivas do Agente (2

Para o agente integrante da geréncia, os principais pontos identificados no Mapa
metacognitivo decorrente de sua entrevista foram:

- Baixo engajamento dos stakeholders na fase de planejamento dos projetos;

- Falta de recursos humanos para monitoramento e controle dos projetos;

- Utilizacdo da AVA como principal técnica de monitoramento e controle dos projetos;

- Influéncia de fatores politicos em detrimento de aspectos técnicos;

- Software PRIMAVERA como principal ferramenta de TI;

- Falta de apoio dos clientes no processo; e

- Métricas de medi¢do dos avancos das atividades com elevada subjetividade.
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Figura 5: Mapa metacognitivo do agente 02

Fonte: Autor
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5.2.3 Perspectivas do Agente 03

Para o agente integrante do Escritorio de Projetos da Diretoria Industrial da Marinha,
os principais pontos identificados no Mapa metacognitivo decorrente de sua entrevista foram:

- Utilizacdo do Software PRIMAVERA como principal ferramenta de TI;

- Efetivo insuficiente das geréncias;

- Falta de integracdo entre as ferramentas de TI;

- Falta de padrao das métricas de avango das atividades;

- Falta de pessoal no setor da produgcdo como um dos principais problemas do
monitoramento € controle; e

- Falta de pessoal qualificado para utilizagdo da técnica.
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Figura 6: Mapa metacognitivo do agente 03
Fonte: Autor
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5.2.4 Perspectivas do Agente 04

Para o agente cliente, os principais pontos observados frutos da entrevista foram:

- Cronograma Executivo Integrado como ponto de partida para o monitoramento e
controle de projetos;

- Software PRIMAVERA como principal ferramenta de TI de monitoramento e
controle de projetos;

- Importancia do processo para o cliente;

- Influéncia de fatores politicos em detrimento de aspectos técnicos;e

- Falta de integragdo entre o departamento da produc¢do e das geréncias.
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Figura 7: Mapa metacognitivo do agente 04

Fonte: Autor
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5.2.5 Perspectivas do Agente 05

Para o agente do departamento da produgdo, os principais pontos observados frutos da
entrevista representados no mapa metacognitivo foram:

- Falta de colaboradores experientes no principal setor responsavel pelo
monitoramento e controle de projetos;

- Falhas no delineamento dos servigos impactando negativamente no processo;

- Baixa confiabilidade das previsdes orcamentarias destinadas aos projetos;

- Software PRIMAVERA como principal ferramenta de TI;

- Alta rotatividade dos colaboradores impactando negativamente no processo; €

- Importancia do monitoramento e controle de projetos para o departamento da

producao.

48



Gerando

DistorgGes nos
dados

Reduzindo

A confiabilidade
do processo

Muitas vezes os envolvidos
no processo Nao possuam
conhecimento necessarios

sobre as técnicas de monitoramento e controle

fazendo com que

Em decorréncia
da natureza militar

¢a MDO, muitos pois
acabam sendo movimentados

Reduz o dinamismo
e a precisdo do

processo de monitoramento

e controle de projetos

Do SISAMR]
que esta ha mais de
20 anos sem atualizages
relevantes

0 que

a exemplo

N&o sofrem atualizacdo
ha muitos anos

Muitas dessas
ferramentas foram
desenvolvidas na Propria
instituicao

Incertezas Alteragdes de escopo
sendo A 80 e de orcamentos Muitas mudancas
asgim FS5APD 8 A EXEEIGHD a0 longo das execuges nas linhas de Base
‘T dos servicos dos projetos
As outras Nao consegue
ferramentas ter acesso dificultando

de TI da instituido
ndo sdo integradas
ao PRIMAVERA

Com alta rotatividade
dos colaboradores

sofr

& um importante
indicativa
do status
de andamento do projeto

pois

Extremamente
importante

para o departamento
da producdo

e

|

N&o ha um padrao
de métricas

Porém—® 4o monitoramento
e controle

Escritdrio de

Gerenciamento

Cada Geréncia
pois—p{ tem uma farma de lidar
com os projetos

fazendo com que

se adaptar a forma de trabalhar

O departamento
da producdo tenha gue

cada geréncia

As particularidades
sendo assim de cada Geréncla provocam
influéncias nos indicadores

Manitoramenta e Controle de

dos Melos Navals

de Projetos Porém. Setor nao
conta com colaboradores
Principal experientes
agente ‘
Por falhas nos fioands

: X @ impactado
Projetos de Manutencao e Construcdo }7negativament@.

f

Tem

[

0 Software PRIMAVERA
como principal ferramenta de TI

|

Porém

H& poucas licengas
disponiveis
na Instituicdo

O departamento
da Produgdo ndo tem
acesso as licencgas
do Software

necessita

Previsdo orcamentdria
mais confidvel

pois

delineamentos ‘
dos servigos
Altamente dependentes
das informagdes
fornecidas por
outros atores do processo

Sem
capacidade

pois

Muitos servigos
s0 podem ser detalhados

durante a execugao
das suas manutengdes

Par que

Muitos vezes

0s projetos
iniciam com
muitas incertezas
orcamentérias

Muitas vezes ndo ha
recursos disponiveis

para realizacdo das inspegdes
Pré-PMG(Periodo de Manutencio Geral)

Provocando

Os indicadores
de Monitoramento

e controle dos Projetos

Comprometendo

Para filtrar e
analisar

as informacdes
recebidas

impactando
negativamente

A elaboragéo

do planejamento trdicadores

e Informagies
distoorcidas

gerando

O tratamento
de dados de andamento

dos projetos

as informacies
de andamento

A adogdo de uma
referéncla estdvel

de forma dindmica

dos projetos [

0 estabelecimento

de uma linha de base confidvel ]’0 que impede

para calculo dos
indicadores

de desempenho

Figura 8: Mapa Metacognitivo do Agente 05
Fonte: Autor
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5.2.6 Comparagdo das Perspectivas dos Agentes
Neste item serdo comparados os principais pontos convergentes e divergentes
observados nos mapas metacognitivos frutos das entrevistas com os agentes do grupo de

foco.

Quadro 2 — Comparativo de perspectivas dos agentes.

Perspectivas

Agente 01

Agente 02

Agente 03

Agente 04

Agente 05

Falta de padrao
das métricas de
avango

Convergente

Convergente

Convergente

Convergente

Convergente

AVA como
principal técnica
de monitoramento
e controle

Convergente

Convergente

Convergente

Indiferente

Indiferente

Falta de
conhecimento dos
principais
conceitos da
AVA

Convergente

Convergente

Convergente

Indiferente

Convergente

PRIMAVERA
como  principal
ferramenta de TI

Convergente

Convergente

Convergente

Convergente

Convergente

Falta de
integragdo  entre
as ferramentas de
TI

Indiferente

Indiferente

Convergente

Convergente

Convergente

Falta de Recursos
Humanos

Indiferente

Convergente

Convergente

Convergente

Divergente

Fatores politicos
em detrimento de
aspectos técnicos

Convergente

Convergente

Indiferente

Convergente

Convergente

Descompasso
entre
planejamento
fisico e financeiro

Convergente

Indiferente

Indiferente

Indiferente

Convergente

Falta de
experiéncia  dos
colaboradores do
EGP

Divergente

Divergente

Indiferente

Indiferente

Convergente

Falta de apoio dos
clientes

Indiferente

Convergente

Indiferente

Divergente

Indiferente

Importancia  do
monitoramento €
controle

Convergente

Convergente

Convergente

Convergente

Convergente

Falta de
integracdo entre
produgdo e
geréncias

Indiferente

Indiferente

Convergente

Convergente

Divergente

Falta de pessoal
qualificado no
AMRIJ

Convergente

Indiferente

Convergente

Indiferente

Convergente

Falta de apoio das
geréncias

Convergente

Indiferente

Convergente

Convergente

Convergente

Fonte: Autor
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5.2.7 Mapa temdtico consolidado

Ap0s a ratificagdo dos mapas metacognitivos individuais, os mesmos foram reunidos
formando um s6 mapa, e organizado em temas caracterizando assim o mapa tematico
consolidado. Os temas e as cores abordados no mapa foram: Recursos Humanos (ciano),
Técnicas (branco), Padronizacdo de métricas (verde), Ferramentas (amarelo) e Gestdo
Organizacional e Financeira (roxo). Estes seis temas foram consolidados para serem

trabalhados na fase IV da metodologia.
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Figura 9 — Mapa tematico consolidado
Fonte: Autor
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5.3 MODELOS CONCEITUAL E PARADOXAL (FASE 4)
Ao longo da fase IV foram realizadas perguntas relacionadas aos temas do Mapa
Tematico Consolidado aos agentes do grupo de foco com o intuito de priorizar os problemas

identificados assim como suas possiveis solugdes e os principais empecilhos para

implementag¢do destas. Como fruto desta fase, obtivemos o modelo abaixo:

Quadro 3 — Modelo conceitual X paradoxal — Recursos Humanos.

Modelo Conceitual Modelo Paradoxal
Problema
Tematica (Proposicio de (Barreiras as
Identificado
Solu¢oes) solucdes)
Adequar a Tabela Mestra | Falta de
da For¢a de Trabalho | colaboradores que
(TMFT) para a atual | viabilizem a
realidade da OM adequagdo da TMFT.
Otimizar os Processos | -Custo elevado para
Recursos Efetivo menor que o administrativos com a | aquisi¢do e
Humanos necessario utilizacdo de uma | manutengao de
ferramenta de TI | software;
integrada. -Resisténcia a
mudanga a
implantacdo de uma
nova ferramenta.
Fonte: Autor
Quadro 4 — Modelo conceitual X paradoxal — Técnicas.
Modelo Conceitual Modelo Paradoxal
Problema
Tematica (Proposicao de (Barreiras as
Identificado . .
Solucoes) solugoes)
Colaboradores  pouco | Elaborar e implementar | Indisponibilidade dos
familiarizados com os | um plano regular de | colaboradores para
oo conceitos da técnica de | qualificacdo em | participarem dos
Técnicas ] ] . )
analise de valor | gerenciamento de projetos | treinamentos em
agregado decorréncia da rotina
de trabalho.

Fonte: Autor

53




Quadro 5 — Modelo conceitual X paradoxal — Padronizagdo de Métricas.

Modelo Conceitual Modelo Paradoxal
Problema
Tematica (Proposicao de (Barreiras as
Identificado
Solucdes) solucoes)

Meétricas de medigdo de | Definir critérios objetivos | Resisténcia a

avanco da atividades dos | de  padronizagdo  das | mudanca por conta

Padronizacao | projetos sem um padrio | métricas do estabelecimento

de Métricas

¢ subjetivas

de novos critérios em

detrimento dos
usados atualmente.
Fonte: Autor
Quadro 6 — Modelo conceitual X paradoxal — Tecnologia da Informacao.
Modelo Conceitual Modelo Paradoxal
Problema
Tematica (Proposicao de (Barreiras as
Identificado
Soluc¢oes) solucoes)
Aderir ao | Conflito de agendas
compartilhamento de | tendo em vista que
) licencas durante a | uma licenga ndo pode
Poucas licengas do )
execucdo de determinados | ser usada
Software PRIMAVERA ' )
projetos simultancamente em
diferentes estacdes de
Ferramentas trabalho
de TI Néo ha integragdo com | Atualizar as ferramentas | Indisponibilidade de

outras ferramentas de TI

da Instituicdo

de TI da instituicdo, ou
desenvolver Applications
Programming Interfaces
(API) com o intuito de
possibilitar a Integragio

entre as ferramentas.

recursos financeiros e
humanos para
implementacao da

solucdo.

Fonte: Autor
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Quadro 7 — Modelo conceitual X paradoxal — Dificuldades.

Modelo Conceitual Modelo Paradoxal
Problema
Tematica (Proposicao de (Barreiras as
Identificado
Solucbes) solucoes)
Priorizar  projetos  com | Resisténcia
defini¢do orgamentaria clara | organizacional por
conta dos clientes que
nao tiverem seus
projetos priorizados.
Realizar Gestdes juntos aos | Resisténcia do cliente
clientes com intuito de | pois muitas  vezes
Indefini¢des orgamentérias | priorizar servicos dentro dos | servigos considerados
projetos essenciais nao tem
recursos indicados
Reavaliar publicagdes | Resisténcia
referentes a emissdo de | organizacional em
Pedidos de servigo com foco | virtude da longa
na abordagem orcamentaria | vigéncia das
publicagdes existentes
Gestao Transferir a Coordenagdo | Falta de Estrutura que
Organizacional executiva dos projetos para | comporte esta alteragdo

e Financeira

Influéncia Hierarquica em
detrimento de aspectos

técnicos

uma Diretoria de Nivel

Hierarquico no  minimo

superior ao do AMRJ

na Diretoria de destino.

Implementar a utilizagdo de
cronogramas probabilisticos
em detrimento de

cronogramas deterministicos

Falta de qualificacdo
em ferramentas de
geracdo de cronogramas

probabilisticos .

Imprecisoes de

Delineamento

Terceirizar o delineamento

Aumento dos custos do
processo de

delineamento.

Descompasso entre
Planejamento Fisico e

Financeiro

Segmentar  dentro  dos
projetos as atividades que
possuem € as que ndo
possuem recursos indicados
e adotar uma abordagem

diferenciada entre elas

Resisténcia a mudanca
por conta da alteragdo
da forma de se

gerenciar os projetos

Fonte: Autor
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5.4 ARTICULACAO COM MODELOS FORMAIS QUANTITATIVOS (FASE 5)

Na tabela 1 podem ser observados os valores de valor agregado obtidos com a utilizagdo de

cada um dos métodos analisados nas simulacdes realizadas. Ja na tabela 2 observamos os erros

percentuais encontrados tendo como referéncia o método de Marcos de Controle com Valores

ponderados.
Tabela 1. Valor Agregado por Método de Medicao.
Semana MCVP(RS) PC(R$) FFC50/50 FFC25/75 FFC75/25 FFC PCMCVP FFCMCVP5 FFCMCVP2 FFCMCVP7 FFCMCVP
(RS) (RS) (RS) 25/75/25 (RS) 0/50 (R$) 5/75(RS) 5/25(R$) 25/75/25
(R$) (R$)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 572.144 286.606 2.823.292  1.410.576  4.231.730  1.415.924  564.658 577.491 567.866 586.047 575.352
2 740.044  428.841 3.731.238  1.855.459  5.565.308  1.929.250  644.865 1.042.693  829.876 1.260.856  771.058
3 891.903 594.602 3.763.320  1.884.334  5.651.932  1.977.374  839.501 1.128.247  899.389 1.372.077  943.236
4 1.049.109  612.782 3.810.375  1.975.235  5.716.098  2.147.413  936.819 1.174.233  1.065.151  1.444.798  1.110.067
5 2.024.429 1.296.148  4.887.290  2.585.879  6.226.216  2.656.461  1.869.362  2.144.205  1.933.527  2.585.879  2.093.942
6 2.331.355  1.874.709  4.965.359  2.666.086  7.146.994  2.797.626  2.150.621  2.384.826  2.120.677  2.894.944  2.290.717
7 3.079.955 2.523.852  5.028.455  2.693.891  7.184.424  3.668.141  2.994.401  3.689.530  2.855.375  3.817.861  3.058.567
8 3.807.167 2.673.572  5.047.705  2.719.558  7.368.366  4.053.136  3.828.556  4.448.824  3.646.753  4.406.047  3.732.307
9 5.058.399  3.956.887  5.229.508  2.748.432  7.828.220  5.571.725  4.823.125  4.876.596  4.908.679  6.341.714  5.037.010
10 5.496.865 4.277.716  5.357.839  2.769.821  7.999.329  5.678.668  5.165.342  5.379.228  5.325.756  6.544.905  5.550.336
11 6.320.325  5.072.302  5.507.559  2.857.514  8.031.412  6.277.548  5.999.497  6.780.180  6.224.077  6.662.543  6.437.963
12 7.261.423  6.277.548  5.704.334  3.486.338  8.052.800 6.951.289  6.865.734  7.646.417  6.780.180  6.780.180  7.240.034
13 8.844.178  7.520.225  5.785.611  5.058.399  8.095.578  9.122.230  9.058.064  9.079.452  8.095.578  7.935.163  8.951.121
14 9.122.230  7.913.775  7.261.423  5635.891  8.106.272  9.592.778  9.400.281  9.689.027  9.004.592  8.106.272  9.218.478
15 9.753.193  10.193.797 8.095.578  7.828.220  8.309.463  10.116.799 10.191.659 10.020.550 9.496.530  8.330.852  9.849.441
16 10.084.716  10.533.876 9.967.079  8.095.578  8.822.789  10.234.436 10.394.850 10.459.016 9.699.721  8.544.738  10.159.576
17 10.469.710  10.683.596 10.598.042  9.753.193  9.496.530  10.598.042 10.544.570  10.598.042 10.084.716 9.646.250  10.512.487
18 10.694.290  10.694.290 10.694.290 10.694.290  10.694.290 10.694.290  10.694.290  10.694.290 10.694.290  10.694.290  10.694.290
Fonte: Autor
Tabela 2. Erro Relativo por Método de Medicdo
Semana  MCVP (%) PC(%) FFC50/50 FFC25/75 FFC75/25 FFC PCMCVP FFCMCVP5 FFCMCVP2 FFCMCVP7 FFCMCVP
(%) (%) (%) 25/75/25 (%) 0/50 (%) 5/75 (%) 5/25 (%) 25/75/25
(%) (%)
0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1 0 49,9 393,5 146,5 639,6 147,5 1,3 0,9 0,7 2,4 0,6
2 0 42,1 404,2 150,7 652,0 160,7 12,9 40,9 12,1 70,4 4,2
3 0 33,3 321,9 111,3 533,7 121,7 5,9 26,5 0,8 53,8 5,8
4 0 41,6 263,2 88,3 444,9 104,7 10,7 11,9 1,5 37,7 5,8
5 0 36,0 141,4 27,7 207,6 31,2 7,7 5,9 4,5 27,7 3,4
6 0 19,6 113,0 14,4 206,6 20,0 7,8 2,3 9,0 24,2 1,7
7 0 18,1 63,3 12,5 133,3 19,1 2,8 19,8 7,3 24,0 0,7
8 0 19,4 32,6 28,6 93,5 6,5 0,6 16,9 4,2 15,7 2,0
9 0 6,8 3,4 45,7 54,8 10,1 4,7 3,6 3,0 25,4 0,4
10 0 41 2,5 49,6 45,5 3,3 6,0 2,1 3,1 19,1 1,0
11 0 12,0 12,9 54,8 27,1 0,7 51 7,3 1,5 5,4 1,9
12 0 13,5 21,4 52,0 10,9 4,3 5,4 5,3 6,6 6,6 0,3
13 0 8,9 34,6 42,8 8,5 3,1 2,4 2,7 8,5 10,3 1,2
14 0 2,2 20,4 38,2 11,1 5,2 3,0 6,2 1,3 11,1 1,1
15 0 45 17,0 19,7 14,8 3,7 4,5 2,7 2,6 14,6 1,0
16 0 45 1,2 19,7 12,5 1,5 3,1 3,7 3,8 15,3 0,7
17 0 2,0 1,2 6,8 9,3 1,2 0,7 1,2 3,7 7,9 0,4
18 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Erro Médio 0 20,4 97,2 47,9 163,5 33,9 4,4 8,4 3,9 19,6 1,7
Desv Padrio 0 15,1 139,8 45,4 227,1 54,5 3,5 10,7 3,4 18,3 1,8

Fonte: Autor
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A luz dos estudos realizados por Harroff (2000), Fleming e Koppelman (1999) e
Vargas (2013) a adigdo de marcos de controle de valores ponderados as atividades dos
projetos torna a medi¢ao de valor agregado mais precisa e menos passivel de falhas e
subjetividades. Isto pode ser observado analisando-se as tabelas 1 e 2 onde nota-se que nos
métodos onde foram utilizados marcos de controle observou-se erros relativos menores do
que os métodos que nao utilizaram. Comparando-se o FFCMCVP 25/75/25 com o FFC 75/25
percebe-se uma diferenca de quase cem vezes entre os erros relativos 1,7% contra 163,5%. De
todos os métodos simulados, o FFCMCVP 25/75/25 foi o que apresentou menor erro relativo
quando comparado com o MCVP e um menor desvio padrdo dos resultados obtidos também o
que demonstra que mesmo com o elemento de subjetividade inserido no nivel de avaliacao
das atividades relacionadas a conclusdao de mais da metade do servico (pois essa avaliagdo
depende da percepcao do avaliador) ndao houve impacto negativo nas medigdes realizadas,
pelo contrério, a adicdo de mais um nivel de avaliacdo trouxe mais precisdo a medi¢do. Os
métodos PCMCVP e FFCMCVP 25/75 também apresentaram erros relativos considerados
baixos, 4,4% e 3,9% respectivamente, respaldando a utilizagao destes métodos para medi¢ao
de valor agregado na avalia¢do de projetos de manutengdo dentro do estaleiro. Por outro lado,
os métodos FFC 75/25, FFC 50/50, FFC 25/75 e FFC 25/75/25 apresentaram erros relativos
considerados altos, 163,5%, 97,2%, 47,9% e 33,9% respectivamente, demonstrando nao ser
aconselhavel a utilizacdo destes métodos para medicdo de valor agregado nos projetos da
institui¢ao.

No que diz respeito aos indicadores propostos os mesmos podem ser observados no
quadro 10. Vale ressaltar que os indicadores foram frutos de reunido adicional ao workshop
da fase IV e foram estabelecidos com a participacdo dos agentes do grupo de foco, porém, a

utilizagao dos mesmos nao foi simulada ao longo desta pesquisa.
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Quadro 8 — Relagdo de indicadores para monitoracao.

Problema Indicador Definicao Resultados na qualidade
Atendimento da | (TMFT atual) /| 0a20% - Muito Ruim
TMFT (TMFT ideal))X100 | 21 a 40% - Ruim
41 a 60% - Razoavel
61 a 80% - Bom
Efetivo menor que o 80 a 100% - Excelente
necessario Processos otimizados | ((n° Processos | 0 a 20% - Muito Ruim
otimizados) / (n° |21 a40% - Ruim
processos  passiveis | 41 a 60% - Razoavel
de otimizagd0))X100 | 61 a 80% - Bom
80 a 100% - Excelente
Colaboradores pouco | Treinamento AVA (n°®  colaboradores | 0 a 20% - Muito Ruim
familiarizados com os treinados)/(n° 21 a 40% - Ruim
conceitos da técnica colaboradores  que | 41 a 60% - Razoavel
de analise de wvalor precisam ser | 61 a 80% - Bom
agregado treinados) X100 80 a 100% - Excelente
Meétricas de medigdo | Método de Medigdo (m® de projetos | 0 a20% - Muito Ruim
de avango da utilizando a nova | 21 a 40% - Ruim
atividades dos métrica de medicdo) / | 41 a 60% - Razoavel
projetos sem um (n°® de projetos em | 61 a 80% - Bom

padrdo e subjetivas

execucdo)) X 100

80 a 100% - Excelente

Poucas licengas do
Software

Disponibilidade  de
licengas

(m° de licengas
disponiveis)/(n°®  de

0 a 20% - Muito Ruim
21 a 40% - Ruim

PRIMAVERA licengas 41 a 60% - Razoavel
demandadas))X100 61 a 80% - Bom
80 a 100% - Excelente
Falta de integragdo | Integracdo entre | (n°® de ferramentas | 0 a 20% - Muito Ruim
centre as ferramentas | ferramentas integradas)/(n° de | 21 a 40% - Ruim
de TI da Institui¢do ferramentas 41 a 60% - Razoavel
utilizadas))X100 61 a 80% - Bom
80 a 100% - Excelente
Influéncia Cronogramas ((n° de cronogramas | 0 a 20% - Muito Ruim
Hierarquica em | Probabilisticos probabilisticos)/(n° 21 a 40% - Ruim
detrimento de de cronogramas | 41 a 60% - Razoavel
aspectos técnicos emitidos))X100 61 a 80% - Bom
80 a 100% - Excelente
Imprecisdes de | Terceirizagdo do | ((n° de delineamentos | 0 a 20% - Muito Ruim
Delineamento delineamento terceirizados)/(n® de | 21 a 40% - Ruim
delineamentos 41 a 60% - Razoavel
realizados))X100 61 a 80% - Bom
80 a 100% - Excelente
Descompasso  entre | Segmentacao de | (n® de projetos | 0 a20% - Muito Ruim
Planejamento Fisico e | Projetos segmentados)/(n°® de | 21 a 40% - Ruim

Financeiro

projetos
existentes))X100

41 a 60% - Razoavel
61 a 80% - Bom
80 a 100% - Excelente

Fonte: Autor
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5.5 IDENTIFICACAO DE ACOES VIAVEIS E MONITORACAO (FASE 6)

Ao longo desta fase, foi estabelecido um projeto piloto para implementagao das acdes
identificadas. O projeto em questdo tem previsdo de inicio para maio de 2025 com um
or¢amento estimado de cerca de R$ 12 milhdes e com previsdo de duragdo de 5 meses. E um
empreendimento considerado de médio porte e com elevada complexidade. Este projeto foi
escolhido por ser o proximo projeto a ser iniciado pela instituigdo, pois seria invidvel
implementar as agdes em projetos ja em andamento. As agdes identificadas autorizadas para
serem implementadas integralmente, foram:

- Novo método de medigao de avango fisico;

- Compartilhamento de licencas do software PRIMAVERA com o cliente e com
integrantes da produgdo para terem acesso ao projeto;

- Plano de treinamento sobre Gerenciamento de Projetos para os integrantes do
projeto. O plano de treinamento e sua respectiva ementa se encontra no Apéndice C;

- Segmentacdo do projeto entre atividades com recursos disponiveis e atividades sem
recursos disponiveis;

- Gestdes junto ao cliente com o intuito de priorizar servigos;

- Utilizagdo do método de Monte Carlo para elaboragdo do cronograma,
implementando desta forma o cronograma Probabilistico.

Vale ressaltar que foi autorizado pelos vice diretores da Diretoria Industrial e do
Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro a implementacao das agdes mencionadas acima.

Serdo aprofundadas as analises para avaliar a possibilidade de implementacdo das
seguintes acdes:

- Adequacao da TMFT;

- Otimizagao dos processos;

- Transferéncia da Coordenagao executiva dos projetos;

- Priorizagdo Estruturada de Projetos;

- Desenvolvimento de API para integragao das ferramentas de TI; e

- Reavaliacdo de Publicagdes referentes a emissao de PS.

Com relagdao a adequagdo da TMFT foram identificadas as TMFT ideal e real para
acompanhamento do projeto. Posteriormente serdo analisadas as possibilidades para

adequacdo da TMFT.
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Para otimizacdo dos processos, foram identificados processos possiveis de serem
otimizados. Ao todo foram identificados 22 processos relacionados ao monitoramento e
controle de projetos, com potencial de analise para serem otimizados.

Com relacdo a terceirizagdo do delineamento, por demandar a necessidade de
elaboracdo de processo licitatorio ndo foi possivel a implantacdo desta agdo no médio prazo.

Desta forma, espera-se alcangar com a aplicagdo da metodologia CHAP2 no Arsenal
de Marinha do Rio de Janeiro:

- Aumento da disponibilidade dos meios operativos navais;

- Reducao dos custos relacionados a manuteng¢ao dos meios;

- Aumento da disponibilidade de servigos importantes para a sociedade como protecao
do patrimdnio maritimo e salvaguarda da vida humana no mar; e

- Aumento da satisfacdo da sociedade com os servigos prestados pela instituigao.

No que se refere a contribuicdo cientifica deste trabalho, a abordagem do
monitoramento e controle de projetos utilizando uma metodologia de estruturagdo de
problemas complexos traz um novo olhar para este importante processo de Gerenciamento de
Projetos tendo em vista que a quase totalidade das abordagens relacionadas a este tema quase
sempre esta relacionada a analises quantitativas e de pesquisa operacional convencional. Com
este novo olhar, poderdo ser abordados varidveis ndo lineares relacionadas as perspectivas dos
atores que fazem parte do processo.

Como limita¢des desta pesquisa, foram observadas a impossibilidade de utilizacao de
dados de mais projetos para realizagao das simulacdes relacionadas ao método de medigao da
analise de valor agregado, a ndo disponibilidade de um projeto real ao longo do estudo para
avaliar a efetividade das acdes sugeridas e a ndo realizacdo de simulagdes referentes as
demais acgoes viaveis sugeridas.

Como recomendagdes para trabalhos futuros, sugere-se avaliar a efetividade da
implantagdo das a¢des vidveis no projeto a ser executado pela instituicdo em 2025 e aplicar a
metodologia CHAP2 em outras organizagdes militares da Marinha do Brasil que estejam
diretamente relacionadas ao Apoio Logistico Integrado da instituicdo com o objetivo de se
estruturar problemas complexos e identificar a¢des viaveis a serem implementadas com o
intuito de se avaliar o impacto destas a¢des na prestacdo de servigo destas organizagdes € do

proprio Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro.
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6 CONCLUSOES

6.1 CONCLUSOES GERAIS

O presente trabalho possibilitou a estruturagcdo do problema relacionado ao
monitoramento e controle de projetos em um estaleiro publico militar e a proposi¢ao de agdes
vidveis a serem implementadas com o intuito de solucionar o problema estruturado. Ao longo
do estudo foram utilizadas as seis fases da metodologia CHAP2 o que possibilitou o dialogo
entre os agentes envolvidos contribuindo para a estruturagdo e estabelecimento de solucdes de
forma coletiva. Ao longo da dissertacao foram abordados os principais conceitos da técnica de
analise de valor agregado utilizada para o monitoramento e controle de projetos no AMRIJ. OS
conceitos abordados foram extraidos de pesquisa bibliografica realizada ao longo do trabalho
sendo explorados exemplos praticos para facilitar o entendimento destes.

Com o intuito de realizar a gestdo holografica das perspectivas dos agentes
entrevistados, conforme estabelecido na metodologia CHAP2, foram utilizados mapas
metacognitivos elaborados a partir de entrevistas gravadas com os agentes do grupo de foco.
Tal técnica facilitou a estruturacdo do problema tendo a vista a visualiza¢do estruturada
possibilitada pelos mapas metacognitivos.

Através da estruturacdo do problema possibilitado pela utilizacgdo do CHAP2, foi
possivel identificar nove problemas relacionados ao processo de monitoramento e controle de
projetos do Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro. Estes problemas foram agrupados em
cinco areas tematicas diferentes onde foram propostas treze solucdes para resolu¢do dos
problemas identificados. Com o intuito de garantir a monitoragdo das agdes viaveis propostas
foram definidos nove indicadores para esta finalidade.

Os problemas identificados e as agdes vidveis para solucioné-los foram apresentados a
alta administracdo da instituicdo. Das treze solugdes propostas seis serdo implementadas no
proximo projeto de médio porte a ser gerenciado pelo AMRJ com previsao de inicio em maio
de 2025. Para outras seis agdes foram iniciados estudos para avaliar a possibilidade de
implantagdo a médio e longo prazo. Para uma das solugdes nao sera possivel a implementagado
a médio prazo. Através de simulagdes quantitativas no Software de gerenciamento de projetos
PRIMAVERA, foi possivel identificar um novo método de medigdo de andlise de valor
agregado para os projetos (FFCMCVP 25/75/25). O novo método se mostrou mais preciso €

com menos subjetividades do que o método atualmente utilizado pelo Arsenal.
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APENDICES

APENDICE A - QUALIFICACAO DO GRUPO DE FOCO

Analise do Monitoramento e Controle de

Projetos Navais em um Estaleiro Publico
Militar

Discente: Jodo Carlos Castro Dias

Orientador: Marcos Pereira Estellita Lins

P E P Programa de Engenharia
de Produgéo

Sumario

Introducao Objetivo Metodologia Resultados Referéncias

CHAP2 Esperados

C ¢ = [m ==
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Introducao

Motivacdo:
B - Principal pratica de Monitoramento e
Controle de Projetos do Estaleiro;
- Utilizada na Instituicdo ha mais de 15 anos;
- O valor monetario dos projetos

# Monitorados e Controlados pela técnica ja
o supera o Montante de RS 900 milhges; e
EarmedValoe - Apesar do seu histérico de uso ainda é

i fruto de muitas duvidas e reclamacgdes por
parte de seus usuarios.

5v

ActusiCosts
(L14])

Cost

Time

Introducao

CHAP2 EVA

Carmtmruacio

- Bl Vigenia %

Possibilitara:

- Identificar a composigdao
de Mecanismos;

- Diagnosticos e
Intervengdes necessarias ;
, e

e ey - Proposicao de melhorias.

S g ————

Objetivo: Capacitar e Orientar os Agentes com intuito de engaja-los no processo de modelagem do CHAP2 através da
compreensdo dos seus fundamentos.
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Complex Holographic Assesment of

Paradoxical Problems (CHAP2)

Método que:
- Foi desenvolvido por Lins e Netto em

2018;

- Utiliza a abordagem sistémica para
estruturar e abordar problemas pouco
estruturados e altamente complexos;
- Utiliza Mapas conceituais para
representacgao visual dos assuntos; e

- Esta estruturado em seis etapas.

Primeira Etapa — Caracterizagao do Sistema [

Real

Nesta Etapa:
- Mapas de conhecimento assumidos

como caracterizagao do Sistema Real;

- Baseados em entrevistas com
agentes privilegiados e pesquisas na
literatura; e

- Ao final desta fase serdo selecionados
0s agentes representativos do grupo
de trabalho;
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Primeira Etapa — Caracterizagcao do Sistema
Real (Exemplo — Transporte Publico '
Coletivo)

= e
s st e | e 1

|
S e b b,

Segunda Etapa — Capacitacao/Orientacao
dos Agentes

Nesta Etapa:

- Capacitagao através da apresentacgdo
dos Fundamentos da Metodologia do
CHAP2; e

- Engajamento dos agentes atravées da
Capacitacao.
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Terceira Etapa — Caracterizacao das

Perspectivas dos Agentes

Nesta Etapa:
-Extracdo da expressao do sistema e

el ik situacdes problematicas sob a

od
i

perspectiva de cada agente;

- Obtida atraves de entrevistas,
transcricdo e representagao dos
Getsiin padrbes de percepcao em mapas

Articulagio
comm Madeloa
Farmals,
indicadures s
arocessed

Pesspectivas

o Agentes metacognitivos;

Warkshops

Modelos
Conceitual e
Parndowical

Terceira Etapa — Caracterizacao das
Perspectivas dos Agentes (Exemplo)
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Quarta Etapa — Workshops Modelos

Conceitual e Paradoxal

aa Nesta Etapa:

S -Acomodacao e Consolidagao das
Representac¢des das Perspectivas dos
diversos agentes;

- Convergir para diregdes estratégicas e
acOes de interesse comum;

- Revisao dos mapas tematicos resultando
nos modelos conceitual e paradoxal;

Werkshops - Explicitagdo e prioriza¢ao dos problemas e

Modeloy
Conceitual &

perace solugdes de cada mapa tematico.

Identificacio
ph

Implesmentasd
ode Apbes

Vidveis,
femitaracin

Articubacio
com Modelas
i,

Quarta Etapa — Workshops Modelos
Conceitual e Paradoxal (Exemplo)

Qeusdes 165: ool Corvemal ¢ Panddonsd « Suitentabiliddade do Servipe
Mndrks (Comoridual Vadelo Farudoal
Caracterizagd Problemas identificadoy Tor qjuie sconleoe? y
I e (Propesichede wdectes) | (Ponim Conflitasie)
Reeal Vigente Valar da tarifs slto mpeibhlak: ]
= - Deviras et pevpervinal 4 gakectragem. Promegio e peliticas e ¢ implmen
Identificacso i i it dos qun opeaciomis ¢ af, i u; )
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s lermon ks msito nlemias e s e
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Quinta Etapa - Articulagao com Modelos

Formais, Indicadores e Processos

Nesta Etapa:
- Identificagdo de oportunidades de

elaboracdo de modelos formais de apoio a
decisao;

-ldentificagdo das Variaveis Formais que
comporao os indicadores; e

- Identificagdo de Indicadores uteis ao

otk estabelecimento de Metas em um processo
coia de regulacdo externa e/ou interna.

Identificagio
]

fmplementass

e Arbes
Vidveis

Minitifagio

g Ajentes

Articulacio
com Madels

Farm
indizadares

processod

Caracteizagd
5

Pers wvas

dos Agentes

Quinta Etapa — Articulacao com Modelos |
Formais, Indicadores e Processos(Exemplo)}
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Sexta Etapa - Identificacao e

Implementacao de Agdes Viaveis.

Nesta Etapa:

a i

-Implementacdo de acdes e a validagao de

e iy resultados decorrentes das solugdes
inplementsid ,::j:‘: : : : =

T técnicase politicas adotades;

Monitaragio

- Validagdo deve levar em conta os
impactos sobre os diversos segmentos
atingidos pelas politicas adotadas;

- Devem ser consideradas a regulagdo
Werishops interna distribuida e a regulagao externa

Madelas
Conceitual ¢

Pacadoa localizada e hierarquica.

Articuligio
com Madsles
Farmmis,
indicadores
processns

Caracterizngh
odas
Prrspectivay
divé Aigerted

Sexta Etapa — Identificacao e
Implementacao de Acoes Viaveis.(Exemplo)

Comparativo de Antes ¢ Depois das Madangas
(Oferta - quilémetros rodados)

Catacterizach - Dobro da oferta

o da Sistema i
Tesl Uigente de vingens

Identilicagio

Capacitsghn/
Orientacic
dos Agentes

Implementacs
e Arfes
Widveis
Nonitaragio

Comparativo de Antes e Depois das Mudangas
(Niimero de Passageiros)

Articulagio - e
Caracteriach

m—'r.':.—':::?:lm odi Triplo de passageiros
indjcadarese Perspectivas. pagamEe

processod dos Agsntes

Waikshaps

Modelad

Conceltual e
Paradousl I | I I] Il II | I
il |
. . L .
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Resultados Esperados

Levantamento da
Composigéo dos
Mecanismos de
Monitoramento &
Controle de Projetos

Diagnastico e Aumento da
intervencoes necessarias credibilidade do
para otimizagéo do : e rob Estaleiro perante

processo " seus clientes

Sugestao de Trabalho Futuro: Envolver outras organizagoes militares na estruturagao do problema para gue seja
possivel diagnosticar de forma mais ampla os mecanismos de monitoramento e controle de Projetos na Instituigéo.

Referéncia Bibliografica

» Estelita, M., Netto, S. Estrutura¢do de Problemas Sociais Complexos. Teoria
da mente, Mapas metacognitivos e Modelos de Apoio a Decisdo. Editora
Interciéncia. Rio de Jeneiro, 2018; e

» Branco, Mauro. Multimetodologia Aplicada ao Transporte Publico
Coletivo. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal do Rio de Janeiro-
RJ. 2023;

» Vargas, R.; Andlise de Valor Agregado. Revolucionando o Gerenciamento
de Prazos e Custos. 62 Ed. Editora Brasport. Rio de Janeiro — RJ. 2013; e

» Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos. Guia PMBoK 7th
Edicdo. Project Management Institute. Pensylvania-USA. 2021.
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Contato:

Obrigado!

CC(EN) DIAS — joao.dias@marinha.mil.br

75




APENDICE B — APRESENTACAO DO WORKSHOP DA FASE IV

Analise do Monitoramento ¢ Controle de
Projetos Navais em um Estaleiro Publico

Militar
(Workshop para Elaboracao de Modelos
Conceitual e Paradoxal)

Discente: Jodo Carlos Castro Dias

Orientador: Marcos Pereira Estellita Lins

/é/ PEP [0 detagenhads Rio de Janeiro
= S Agosto de 2024

Objetivos Introducao 'Mapas Modelo Referéncias
Tematicos conceitual e Bibliograficas
Paradoxal
:\ L s o
W - g
= - "'c
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Objetivos

Objetivos

- Revisar Mapas Teméticos;

-Acomodar e Consolidar as representagdes das
perspectivas; e
- Elaborar Modelos Conceitual e Paradoxal.

Introducao

Viaveis,
Nonitorag s

o d
Real Vigente

> Mapas do conhecimento, baseados em entrevistas e pesquisas na literatura.

Capacitagd,
Orlentacso
dos Agentes

———> Capacita¢do para engajamento na modelagem do CHAP?,

Articulagio
i odekos

> Validacdo dos resultados das solucdes técnicas e politicas sugeridas.

Workshogs
Modalos

Caracterizagh
ardas

Parspactivas
doz Agentes

Identificacdo das varidveis formais que compordo os indicadores

Extragdo da expressdo do sistema e situacbes problemdticas sob a
perspectiva dos agentes do grupo de foco (Mapas Metacognitivos).

Conceitual &
Paradoxical

> Revisdo dos mapas temdticos, resultando nos modelos conceitual e paradoxal.
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Monforamento e Controle de
Projetos oe HManutenclo o Comtrucla
B Meios Feavais

Postam usar
- rdonioa
e o plenituce
Gerando
Mais ndecadores.
e MonItoTamOnto &

COMtrobe e Dropetos

Avsnitiands

Mapa Tematico — Técnicas

[ Monitoramenta o Controte de
Projeton de Manutenclo o Construgso
003 Meios Navas

J

-
Tem comd
principal técnica

A Andlise da
Valor Agregado

© que faciita =

A pronzachs
ds execucho dos
servicos
Gentro do projeto

o due

Projudice &
utitizacso da
técnica na sua

plenitude

79



Mapa Tematico — Padronizagao de Métricas

NS hd um
u?;l::s ne.:s rando. padrio de frequéngia
3¢ de medigio dos avangos

Aém disso

Sobrecarga de
trabalho nos
responsdvels por
avaliar as atividades dos
projetos

Os avancos fisicos
de cada atividade
sejam Impactados
pela percepcio e quem
o avalia

Isso faz com que
Fazendo com que

Percam malks 2
i e e . [ monitoramento e Controle de
avangos das atividades Avango Fisica : | dos Meios Navais
daos projetes do que muite subjativas
avaliando os indicadores dos
jetos
Sem Avatiscso
dos indicadores dos
projatos

NBo & possivel
atacar as causas principais
Que geram strasos
nos projetos

Q Acesso e B
i For porte Além disso

do setor da Produgdo
@ dos Clientes(Navios )

A ténica
mais completa
para este fim para
o modelo de negdcios
do Estaleiro

Da Técnica de
Anglise de
Valor Agregado

A Ferramenta
ndo & Integrada a
outras Ferramentas
de T1 da Instituicio

Atravis Limitando

Suporte para Tendo em vista
0 monitoramento &

controle de Projetos M8 poucas licencas

disponiveis da ferramenta
na 3

A
dos contratos
baseados em
performance

que farnece

O Software

Primavera

No entanto

Reduz o
dinamismo da
sua

Tem coma principal
Ferramr_-rra da Tl

dar mais tempo

o
& rabaiho na insercéio de
informacdes na ferramenta

Monitoramento e Controle de
Projetos de Manutencdo e Construgio
dos Melos Navais

que tem coma
base

Os conceitos da AVA

Aumenta
a probabilidade
de erro humano
na migragho das
informacdes entre os
sistemias
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Mapa Tematico - Dificuldades

Modelo Conceitual X Paradoxal

MODELO CONCEIT! PARADOXAL

Problemas Identificados Por que Acontece? Modelo Conceitual Modelo Paradoxal(Pontos
(Proposicdo de Solugdes) Conflitantes)

Efetivo menor do que o
necessario

Pouco Conhecimento dos
conceitos de AVA

Falta de Padronizagdo nas
métricas de Avango

Poucas licengas
disponiveis do PRIMAVERA

Falta de Integracdo do
PRIMAVERA com outros
Sistemas
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Modelo Conceitual X Paradoxal

MODELO CONCEIT E PARADOXA|

Problemas Identificados Por que Acontece? Modelo Conceitual Modelo Paradoxal(Pontos
(Proposicdo de Solugges) Conflitantes)

Indefinicbes orcamentarias

Influéncia hierdrquica em
detrimento de aspectos
técnicos

Imprecisdes de
delineamento

Descompasso entre o PLJ
fisico e o fianceiro

Referéncia Bibliografica

fwarws rmariniha, mil

Hastorico do AMRI.. Disponivel em: mirjhistoncn. Acessoern: 27 jan. 2024.

BACIM, G.; AvaliagBo do Estado da Arte d: fa de Produsgio na Indiistria Naval Brasileira: U Estudo de Casa no Estaleiro Atlintico Sul. Di 3 quisita partial para abtencda do titiko dé mestre. Programa de
P Engenharia e 4, dao Vale do Rio dos Sinos. 530 Leapolkda- RS, 2018

BAR-YAN, V. Dynamics of complex systems. Reading, Massach ddison-Wesey, 1697, 1SBN 0-201-55748-7.

BONATO, F.; ALBUQUERCUE, A ; PAIXAD, M. An application of Earned Value ith Monte Carbe L i i Gest Prod. 530 Carlos, v. 26, n_ 3, ed6d41, WO
CAUCHICK MIGUEL P.A.; SOUZA, R {2010} Capitule & O método do estudo de caso na Engenharia de Produgiio. In: Cauchik Migusl, P A | ¥ i P E {57 &1 goes. 2 ed. Riode
Jangir: Elsevier, ABEPRD.

CHURACHARIT, . CHUTIMAS, P

" An fion af Body of d Praj; Systemto | i iquefied Station € ion Projects.
ENGINEERING JOURNAL Volume 26 lssue 1. 2022, i ! v‘ vl A

DANE, F. Research methads. Brocks/Cale Publishing Company: Califarnia, 1980,

CAS, 1. WAMDERLEY, .. TORRES, M. Aplicacio de Andlise de Valor Agrega liagio de de Proj iro Militar. Revista Maritima Brasileira. V.135, n. 07/09, JulfSet 2015,

OO0, Earned Value Guide. Washingtan: United States of America Dep. of Defense. 1987,

DONTHU, K. &t ol. How to conduct a bibliometric analysis: An overview and guidelines. Journal of business research, v. 133, p. 285-296, 2021

FLEMIMG, @.; KOPPELMAN, J. Earmed Value Praject Ed.2.H; Projest Institute. 1599,
GIACOMETTL, R.; SILVA, ©; SOUZA, H; MARINS, F.; SILVA, E,; Aplicagie do Famed Value em projetos Compleans —um Estudo de Caso da EMBRAER. Gest. Prod., 58 Carles, v. 14, n.3, p 595-607, sel.-dez. 2007,

HARROF, K. Discrete Versus Level of Effort. Milford: NNH Enterprise. 2000,

JACSO, P. As We May Search - Comparison of Major Features of the Web of Science, Scopus and Google Scholar Citation-Based and Citaci Current Science , v.89, n.8, p. 1537 1547, Nov. 2015,
KOSE, T.; BAKICH T.; HAZIR, 0. Completing Projects on Time and Budget: A Study on th is of Project ing Practices Using Real Data. IEEE TRANSACTEONS ON ENGINEERING MANAGEMENT, VOL. 71, 2024.
KWON, 0. KIM, 5.; PAEK, |; EOM, 5., Application of Eamed Value in the Korean Construction Industry — A Case Study. Journal of Asian Architecture and Bullding Enginesering, v.7, n.1, p. 63-76. 2018,

LINS, M.P_E., NETTO, 5.0.4. de i Edi I it 14 edigio. 2018.
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Referéncia Bibliografica

LEVY, ¥.; ELLIS, T_J. A system approach to conduct an effective literature review in support of information systems research. Informing Science Journal, v.9, p.181-212, 2006,

MARTINEZ P_; PUYEN, R Design of a Project Manitoring and Control System based on the Earned Val Technique to Improve the tional Projects in a Micr Entity in Trujillo. 19 th LACCE|
Multi-Conference fer £ Edfucation, and i i trends in e skills fer bl aging i the futise", Buenes Aires
Argenting, July 21-13, 2021.
MESQUITA, R BRAMBILLA, 5. LAMPELT, 7L MAIA, MIVAKZ, S ; CAREGNATD, 5.; Elaboragio e Aplicagio de Instrumentos para Avaliagio da Base de Dadas Scop o Ciéneia., ieonte, v.11, n.2, p. 187- 205, mai-ago 2006.
NAKANISHL ¥ ; KANETA, T.: NISHING, 5. A Review of c i i in of i Frantiers in Built Environment. v. 7. 2022,
PEDROSA, L M. D @ irdio de Custes em Servi jeas em uma Instituigi de Ensine. D 5o e mestrad OBPE, L idade Fadaral da Rla de Jansiro, 2022,
FROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Project af i3, 2021
RODAIGUES, 8.5 A& Amazinia Azul sob o Persp iea do Mar, Escola de Guerra Naval, v. 27, n_ 3, p.763-806, 2021
Vargas, AL Andlise de Valor Agregado. Revolucionanda o Gerendamento de Prazos e Custos, fth £d. fio de faneiro, 2013,
ROSENHEAD, 1, MINGERS, 1. "Problem stricturing methods in action” European Journal of Operational Research, v 152, pp. 530-554. 2004,
TERRIBILS, A. Projetos: Moni d Através d . Meta anilises, 2009,
W1 [1998) ing Proj Tonks with the Broject Team. Long Baach: 20th Annual Project inars &
TURRIONL,L; MELLD, €.; Pesquisa Agiona a ¢ia: Prop ¢3a para sus CondugBe. Pradugio,v. 22, n. 1, p. 1-13, jan.ffev. 2012,
UHGILES, b SESASTIAN M.; CLAVER, L Propassl and ion of a prove the Control and ing of Complex C station C Projects. Applied Sciences. 2020, 10, 7913;

VARGAS, B Andlise de Valor Agregadnno Controle de Projetos. Sucesso ou Fracasso? M| College of Performance Management Measursbls News Magazine. Arlingtan- Virginia — EUA— 2003
VERTETEMN, M.; PRETORILS,L.; PRETORIUS. |; Earned Value a3 a Performance Measurement Tosl for Small and Large Construction Prajects in a South African Enviranment. AFRICON, 2000,
WALSHAM, . Doing interpretive research. European Journal of Infarmation Systems, v.15, pp.320-330, 2006,

WEBSTER, J.; WATSOM, 1.7, Analyzing the past to prepare for the futire: writing a terature review. MIS Quarterly B The Saciety far Infarmation Management, v.26, n.2, pp.13-23, 2002,
YIN, BLK. Estudo de Casos: Planejamento & Métodos, Porto Alegre: Boakman Editora, 2015,

Obrigado!

Contato:
CC(EN) DIAS — joao.dias@marinha.mil.br
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APENDICE C - PLANO DE TREINAMENTO E EMENTA

Quadro 9 — Plano de Treinamento

15 e 16JAN2025
a) Gerenciando Projetos com o Primavera 11 e 12FEV2025

Enterprise 6

Autora: Joyee Gomes da Silveira
AMRI10 Treinamento em Gemstnn de Pm]emtns Indetrmls vn‘ltadu b) Apostila de Gcrcnc.mmento de Projetos Ml rtcgerts’ || b (AMAT)
para Manutencao e construcio de Meios Navais com o Primavera 11 ¢ 12MAR2025
Autora: Eng.* Maria Cristina Francoso
¢) SGM-307
d) PMBok 7th Edigiio
08 ¢ 09ABR2025
06 e 0TMAI2025
JOAQ CARLOS CASTRO DIAS
Cepitio de Corveta (EN)
Coordenador da Programagéio da Produggio

Fonte: Autor
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ARSENAL DE MARINHA DO RIO DE JANEIRO
TREINAMENTO DE GESTAO DE PROJETOS INDUSTRIAIS

EMENTA DO TREINAMENTO

NOMECLATURA

Treinamento em Gestao de Projetos Industriais voltado para manutengao e construgao
de meios navais

SIGLA MODALIDADE NIVEL
TRE-GEST-PROJIND Treinamento Qualificacao Profissional
CARGA HORARIA
4 horas
REQUISITOS

- Possuir ensino médio completo;
- Possuir conhecimentos basicos em Gerenciamento de Projetos; e
- Atuar direta ou indiretamente na Gestao de Projetos na OM.

CLASSIFICACAO QUANTO A SALVAGUARDA DE INFORMAGOES

Ostensivo

OBIJETIVO

- Apresentar os conceitos basicos de Gestao de Projetos, relacionando-os a um caso
pratico de manutencdo de meio naval

CONTEUDO

«INTRODUCAO

*CONCEITOS BASICOS DE GESTAO DE PROJETOS
¢INICIACAO

ePLANEJAMENTO

«GESTAO DE TEMPO

*GESTAO DE RISCOS

«MONITORAMENTO E CONTROLE DO PROJETO
eENCERRAMENTO DO PROJETO

¢SISTEMAS INFORMATIZADOS

eRESULTADOS

FACILIDADES
- Disponibilizag¢ao de plataforma on-line, possibilitando a realizacdo do Adestramento
na modalidade EAD

LOCAL DE REALIZACAO
Escola Técnica do Arsenal de Marinha (ETAM)
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Praca Bardo de Ladéario, s/n — Ilha das Cobras, edificio n° 35Centro — Rio de Janeiro —
RJ — CEP: 20.091-000

Contato: CC(EN) Joao Carlos Castro DIAS
Telefone: (0xx21) 2178-5219

e-mail: joao.dias@marinha.mil.br

Horario: 07h30 as 16h30

OBSERVACOES

-O treinamento sera realizado no horario de 9:00 as 11:00, em dois dias.

JOAO CARLOS CASTRO DIAS
Capitao de Corveta
Chefe do AMRJ-24B

‘ ASSINADO DIGITALMENTE
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