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RESUMO

A decisdo da Marinha do Brasil pela operacdo e manutengdo do submarino de
propulsdo nuclear releva a tomada de decisdao dos futuros submarinistas que
guarnecerao esse complexo meio naval. O principal tomador de decisdo durante a
operagao de um submarino € o comandante, um dos focos da atividade dos
psicologos de submarino, especialmente, no que tange a selecéo, a formagéo e ao
desenvolvimento de pessoal. O objetivo deste estudo foi analisar em que medida as
competéncias psicolédgicas influenciam a tomada de decisdo de comandantes de
submarino. Foi realizada uma revisdo tedrica sobre o0s principais conceitos
envolvidos, como a teoria da decisao, a decisdo do comandante e as competéncias
psicolégicas. Foi aplicado um questionario para seis submarinistas que tenham sido
comandantes de submarino no periodo compreendido entre os anos de 2018 e
2023. Constatou-se que as competéncias psicologicas influenciam a criacdo de
recursos psicologicos adequados as demandas da atividade, sendo as principais
competéncias envolvidas na tomada de decisdo dos comandantes: atengdo e
concentracao, controle do estresse e da ansiedade e treinamento mental. Percebeu-
se as competéncias psicolégicas como ferramentas que contribuem para aprimorar a
segurancga durante a operagao e para a otimizagdo do tempo nas decisbes. Nessa
visdo, intervencgbes sistematizadas para o desenvolvimento de competéncias
psicolégicas podem ser importantes instrumentos para a promogao da seguranga

nas operagoes.

Palavras-chave: Submarinista. Competéncias psicolégicas. Tomada de decisao.

Comandantes de submarino.



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PSYCHOLOGICAL SKILLS ON DECISION MAKING OF
SUBMARINE COMMANDERS

The decision of the Brazilian Navy for the operation and maintenance of the nuclear-
powered submarine highlights the decision-making of the future submariners who will
crew this complex naval environment. The main decision-maker during the operation
of a submarine is the Commander, one of the focuses of the activity of Submarine
Psychologists, especially with regard to selection, training and development of
personnel. The objective of this study was to analyze to what extent psychological
skills influence the Decision Making of Submarine Commanders. A theoretical review
was carried out on the main concepts involved, such as decision theory, the
commander's decision and psychological competencies. A questionnaire was applied
to six submariners who have been submarine commanders in the period between
2018 and 2023. It was found that psychological competencies influence the creation
of psychological resources appropriate to the demands of the activity, being the main
competencies involved in the in the decision making of the commanders, attention
and concentration, stress and anxiety control and mental training. Psychological skills
were perceived as tools that contribute to improve safety during the operation and to
optimize time in decisions. In this view systematized interventions for the
development of psychological skills can be important instruments for promoting

safety in operations.

Keywords: Submariner. Psychological skills. Decision making. Submarine

commanders.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CEP — Comité de Etica em Pesquisa

C-ESP-PSISUB - Curso Especial de Psicologia de Submarino para Oficiais

CIAMA — Centro de Instrucdo e Adestramento Almirante Attila Monteiro
Aché

CNS — Conselho Nacional de Saude

EQFCoS — Estagio de AQualificagdo para Futuros Comandantes de
Submarino

HNMD — Hospital Naval Marcilio Dias

PROSUB — Programa de Desenvolvimento de Submarinos

RCLE — Registro de Consentimento Livre e Esclarecido

D — Tomada de decisao



1

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2

4.1
4.2
4.3

SUMARIO

INTRODUGAO ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e eeeeeeeseeeneeenesenesneeeneeaneeane s

TEORIA DA DECISAO ......coiiiiiieee e e e eeetenae e e s e e eesane e s e s eeeeanaaans

ADECISAO RACIONAL ..ot et
ADECISAO INTUITIVA ..ottt
ERROS EVIESES ...,

TOMADA DE DECISAO DOS COMANDANTES DE SUBMARINO .......
DESAFIOS COGNITIVOS DO COMANDANTE.......ccooiiiiiiiiiiiieee
CARACTERISTICAS DA TD DOS COMANDANTES DE SUBMARINO ...

COMPETENCIAS PSICOLOGICAS E A TD DE COMANDANTES
DE SUBMARINO ..ot nsss e s s e e
BASES TEORICAS ..o e

DESCRICAO DAS COMPETENCIAS PSICOLOGICAS ............cevven....

AS PRINCIPAIS COMPETENCIAS PSICOLOGICAS ENVOLVIDAS
NA TD OPERATIVA DE COMANDANTES DE SUBMARINO ........
CONSIDERAGOES FINAIS .......ccuomiinneaeeeeeeennniaeeseeeennnaeseseeeens

REFERENCIAS .....cocooeeiii e oo e e eeteeee e e e e e ee et tee e e e s e e e e e e e e e e e e e eeann e

APENDICE A — Registro de Consentimento Livre Esclarecido (RCLE)....
APENDICE B — QUESHONANO .......ciiiuiiieaiieaeeeiiiie e

APENDICE C —Analise dos dados.. ...........cccceeeeeeeeeeeeiiieennn
APENDICE D — Respostas do qUESHIONANIO .........eevveeeeeieeieeeeeeeeeennn,

11
12
13
14

17
18

21

23
23
24

29
32
37

39
41
43
46






1 INTRODUGAO

A partir da decisdo da Marinha pela operacdo e manutencdo do submarino
convencionalmente armado de propulsdo nuclear, ganham cada vez mais relevancia
0s aspectos psicolégicos dos profissionais que guarnecerdo esse complexo meio
naval. Isso ocorre em fungdo da grande necessidade de se manter a seguranga da
operacéo, do reconhecido papel dos aspectos psicologicos na ocorréncia do erro
humano, a exposig¢ao a riscos operacionais, que, muitas vezes, sao fruto do escasso
gerenciamento dos recursos disponiveis, confinamento, espag¢o reduzido, longos
periodos e auséncia de estimulos externos ao submarino.

Atividade profissional de grande exigéncia do ponto de vista fisico e mental, o
comandante de submarino é, na maioria das vezes, o0 responsavel pelo
gerenciamento dos recursos disponiveis durante a operagao. Logo, o conhecimento
sobre a tomada de decisao desse ator tdo importante se mostra essencial.

A Marinha do Brasil, por meio do Programa de Desenvolvimento de
Submarinos (PROSUB), subprojeto da construgdo do nucleo do Poder Naval, tem
como objetivo precipuo a constru¢ao do primeiro submarino de propulsdo nuclear
brasileiro, além de quatro submarinos convencionais. O arrasto tecnolégico promove
diversas mudangas nos ambitos técnico, cientifico, logistico e operacional, portanto,
€ necessario que haja a preparagao dos recursos humanos que, efetivamente,
guarnecerao e operarao a plataforma, priorizando a seguranga dos submarinos e de
sua guarnigao, sejam eles com propulsao nuclear ou ndo. Em funcéo disso, a Alta
Administracdo Naval decidiu criar a especialidade de psicologia de submarino com o
objetivo de contribuir para a manutengéo da higidez psicofisica dos submarinistas.

E importante ressaltar que tanto o erro humano quanto os problemas na
operacao atualmente sao visualizados sob a perspectiva sistémica, logo ndo se fala
apenas na participacao individual para um acidente, mas nos fatores contribuintes
que podem criar uma trajetéria de oportunidade para uma ocorréncia danosa. Sob
essa perspectiva, as intervengdes psicologicas podem ser vistas como um resultado
de uma preocupagao organizacional com a preparagao e acompanhamento dos
comandantes.

O submarinista mais exigido fisica e mentalmente durante a atividade é o
comandante, um dos atores que despertam maior atencdo durante sua preparagao,
de forma a garantir a disponibilidade das competéncias técnicas e psicoldgicas

essenciais no momento da tomada de decisao.



Como campo de conhecimento pouco compartilhado entre marinhas pela
natureza da atividade militar, a psicologia de submarino da Marinha do Brasil ainda
nao dispde de uma sistematizacdo no que diz respeito aos possiveis beneficios do
desenvolvimento de competéncias psicoldgicas para a tomada de decisdo dos
comandantes de submarino. Logo, se faz necessario contribuir para a construgcéo de
conhecimentos nessa area, de modo a fornecer arcabouco tedrico e embasar
intervengdes psicologicas utilizadas na preparagdo e acompanhamento dos
comandantes de submarino.

Nesse contexto a presente pesquisa exploratéria, de abordagem qualitativa,
tem como base tedrica os estudos de Daniel Kahneman, Gary Klein e James
Reason. Para o contraponto com a atividade de submarino, s&do observadas as
consideragdes de Dominguez e, para as compétencias psicoldgicas, Eberspacher,
Salmuski e Stefanello.

O objeto de estudo da presente pesquisa sdo as competéncias psicologicas
no contexto da decisdo de comandantes de submarino da Marinha do Brasil. Nessa
conjuntura, uma competéncia é a capacidade ou a habilidade aprendida para
realizar uma tarefa especifica, sendo estudadas as competéncias psicolégicas no
ambito da tomada de decisdo de comandantes de submarino que estejam ou
tenham exercido a fungao entre os anos de 2018 e 2023.

No caso das competéncias psicoldgicas, estdo incluidas neste trabalho, as
habilidades de atencdo e concentracdo, imaginagcdo e treinamento mental,
autoconfianga, motivagdo para o rendimento, controle dos niveis de estresse e
ansiedade e pensamentos positivos. Ressalta-se que na literatura ha diversas outras
competéncias, no entanto, foram escolhidas aquelas mais amplamente associadas
ao aprimoramento do desempenho.

O problema de pesquisa nasce no contexto das atividades de
acompanhamento do Estagio de Qualificagdo para Futuros Comandantes de
Submarino (EQFCo0S) pelos psicélogos de submarino. Observou-se que muitas
vezes 0 mau desempenho nao era resultado de preparo deficiente, tampouco da
falta de conhecimento. O fato de submarinistas tecnicamente preparados e
motivados ndo alcangcarem os melhores resultados intrigou pesquisadores, no
sentido de descobrir que fatores estariam sendo decisivos para esse desfecho.
Interessante observar que, no inicio do desenvolvimento da psicologia do esporte,
problemas similares foram encontrados, onde atletas bem preparados fisicamente,

disciplinados e treinados ndo alcangavam os resultados na medida do seu potencial.



Essa realidade fomentou o desenvolvimento de estudos e pesquisas, passiveis de
serem utilizados em proveito do desenvolvimento de novas areas, como propde,
este estudo.

A partir do problema do desconhecimento sobre a influéncia das
competéncias psicoldgicas na tomada de decisdo dos comandantes de submarino
que embasem intervengdes psicoldgicas junto a esse publico, questiona-se: em que
medida as competéncias psicolégicas influenciam a tomada de decisdo de
comandantes de submarino?

O objetivo da pesquisa € analisar em que medida as competéncias
psicoldgicas influenciam a tomada de decisdo de comandantes de submarino.

Para a consecugdo do objetivo geral, sdo percorridos quatro objetivos
estruturantes, seguidos das respectivas questdes de estudo, organizados nos
seguintes capitulos, apdés um primeiro de introdugao:

— No segundo capitulo descreve-se, no nivel cognitivo de
compreensao, o arcaboucgo tedrico da teoria da decisdo, em seus
aspectos intuitivo e racional. Ligado a esse objetivo estruturante,
releva-se responder a questdo de estudo (QE): quais os principais
conceitos ligados a tomada de decisao intuitiva e racional?;

— No terceiro capitulo identificam-se, também no nivel de
compreensao, as principais caracteristicas da tomada de decisdo do
comandante de submarino a luz da teoria da decisdo, com a QE: quais
as principais caracteristicas da tomada de decisdo dos comandantes
de submarino?;

— No quarto capitulo investigam-se quais sao as principais
competéncias psicolégicas envolvidas na tomada de decisdo de
comandantes de submarino, com as QE: o que sdo competéncias
psicolégicas e seus principais aspectos conceituais? Quais sao as
principais competéncias psicolégicas envolvidas na tomada de decis&o
de comandantes de submarino?;

— Segue-se um capitulo conclusivo com as consideragdes finais da
pesquisa.

Para o primeiro objetivo estruturante, realiza-se uma revisao tedrica sobre a
teoria da decisdo, apresentando-se 0s principais conceitos dessa teoria. Para o

segundo obijetivo estruturante, emprega-se uma revisao bibliografica sobre a tomada
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de decisdo dos comandantes de submarino, seguido de um questionario com o
objetivo de identificar suas principais caracteristicas.

Para o terceiro e ultimo objetivo estruturante, utiliza-se uma revisao tedrica
sobre o conceito de competéncia psicolégica, visando apresentar seus principais
aspectos conceituais. Esse procedimento € seguido da aplicagdo de um questionario
online para submarinistas que sejam ou tenham sido comandantes de submarino
entre 2018 e 2023, com o objetivo de se ter uma base de dados para investigar
quais as principais competéncias psicologicas envolvidas na tomada de decisdo de
comandantes de submarino na perspectiva dos tomadores de decisdo. Os dados
obtidos neste ultimo objetivo estruturante sdo analisados junto aqueles obtidos nos
anteriores para que se responda a questdo de pesquisa: em que medida as
competéncias psicologicas influenciam a tomada de decisdo dos comandantes de
submarino?

Foram convidados a participar da pesquisa sete submarinistas, entre
comandantes e ex-comandantes de submarinos em operacao entre os anos de 2018
e 2023'. Dos sete convidados, um apresentou indisponibilidade em fungéo de
compromissos de trabalho, logo, participaram da pesquisa seis comandantes. O pré-
teste do instrumento foi realizado por um ex-comandante de submarino operativo em
um periodo fora do considerado para a pesquisa. O pré-teste possibilitou o ajuste do
instrumento aos objetivos da pesquisa. Os participantes foram contatados por
telefone ou pessoalmente pela pesquisadora e convidados a participar da pesquisa,
o que foi prontamente aceito. Os questionarios foram preenchidos entre os dias 12 e
20 de julho de 2024.0s comandantes e ex-comandantes foram convidados a fazer
parte da pesquisa de forma voluntaria, a partir da anuéncia e do registro de sua
concordancia em participar, por meio do Registro de Consentimento Livre e
Esclarecido (RCLE), cujo extrato encontra-se no Apéndice A, com informagéo sobre
0s objetivos da pesquisa, os procedimentos metodoldgicos e o uso que se faria da
informacgao. Além disso, a pesquisa foi submetida & avaliagdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD) reconhecido pelo Conselho
Nacional de Saude (CNS), como determinam as Resolugbes MS n° 466/2012 e n°
510/2016, do CNS, e a Carta Circular n° 1/2021, tendo recebido parecer “aprovado”
sob o numero 6.893.873. Foi garantida a protecdo da confidencialidade das
informacdes reservadas, bem como a protecao aos participantes de possiveis riscos,

entre eles o cansagco e a desmotivagdo em preencher o questionario, o que foi

1 Informacgao obtida junto a For¢a de Submarinos.
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mitigado por meio de contato presencial ou telefénico antes da participagdo na
pesquisa com o objetivo de mostrar a importancia e facilitar a compreensao do
questionario, além do conhecimento do teor das perguntas antes do inicio do
preenchimento. Além disso, foi disponibilizado atendimento e/ou acompanhamento
psicolégico em caso de desconforto psicolégico em decorréncia da pesquisa,
mediante acionamento da pesquisadora, entre outros procedimentos necessarios ao

cumprimento das respectivas resolugodes.

2 TEORIA DA DECISAO

O comandante de submarino, tomador de decisao que é foco deste trabalho,
realiza o processo de tomada de decisdo em um contexto especifico, que possui
demandas em um tempo definido, determinadas pela operacdo do submarino. Neste
capitulo, explora-se a literatura relevante sobre a teoria da decisdo, com o objetivo
de descrever o arcabougo tedrico em seus aspectos intuitivo e racional e alguns dos
erros e vieses que impactam a tomada de decisdo de modo a percorrer o trajeto
reflexivo que a partir da conceituacdo tedrica contribua para compreensao da
realidade desse tomador de decisao.

O estudo de como as pessoas tomam decisdes tornou-se o ponto central do
psicologo e pesquisador Daniel Kahneman, que construiu as bases e revolucionou a
compreensao da decisado (Lewis, 2017). Kahneman (2012) percebeu que aspectos
para além dos racionais eram priorizados deliberadamente no momento da decisao,
entdo a mente humana ndo percebe o mundo de forma neutra ou isenta, ao
contrario, ela influencia aquilo que percebe, imprimindo aspectos seus aquilo que
observa, podendo ser levada a tomar decisbes equivocadas ou incorrecdes
repetitivas.

Para facilitar o entendimento, Kahneman (2012), metaforicamente, organizou
a forma de julgar e tomar decisdes a partir de dois sistemas, o intuitivo ou Sistema 1
e o racional ou Sistema 2. O primeiro, mais espontdneo e imediato, apoia a
compreensao rapida de uma situagdo, enquanto o segundo demanda esforgco e
pressupde processamento mental e tempo para se chegar a alguma concluséo.

James Reason (2008) contribui para a discussao, quando afirma que, diante

de uma situagao imprevista, pode-se agir a partir de regras conhecidas ou a partir da
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auséncia de qualquer padrao familiar. Ele entao classifica essas falhas como erros
baseados em regras e aqueles como erros baseados em conhecimento. O primeiro
tipo acontece quando as regras sao conhecidas mas podem ser mal aplicadas,
quando é utilizada uma regra equivocada. O segundo tipo, o erro baseado em
conhecimento, refere-se as decisdes tomadas quando ndo ha um padrao conhecido
e € necessario encontrar uma solucdo no momento em que ocorre a situacao. Para
o autor, embora necessarios, ambos os processos estdo sujeitos a vieses.

E possivel observar que, ainda sob conceituacdes diferentes, os autores
concordam com a existéncia de duas instancias, uma racional e outra intuitiva
influenciando a tomada de decisdo. Ambas sao pormenorizadas nos tépicos que se

seguem.

2.1 ADECISAO RACIONAL

O modelo de decisdo racional traz consigo algumas premissas como 0
problema esclarecido, conhecimento de todas as alternativas possiveis, prioridades
explicitas, tempo disponivel e resultado maximizado, onde o tomador de decisbes
seleciona a opgao que traga o melhor resultado possivel. Sdo alguns dos requisitos
apontados por Robbins (2005) para esse perfil de decisdo. No entanto, a vida real
nao se enquadra plenamente nesses critérios e em muitas situagdes nao é possivel
percorrer as etapas previstas nessa modalidade (Robbins, 2005).

Além disso, ha as especificidades de cada individuo, que também influenciam
a percepgdo. Robbins (2005) afirma que a mente humana fraciona e simplifica os
fendbmenos para s6 entdo percebé-los e interpreta-los. Na verdade os individuos
processam informacdes e encontram respostas para os problemas dentro do que
Robbins (2005) chamou de “limitagdo da racionalidade” (Robbins, 2005, p. 115),
fendbmeno sob o qual a mente atua limitada por sua capacidade, adaptando a
percepcao da realidade aquilo que é possivel processar.

Robbins (2005) argumenta ainda que os individuos tendem a tornar simples o
que é complexo de modo a favorecer a compreensao. A limitagado da racionalidade
esta na base da forma que o percebedor age diante de um problema, elabora
parametros de selecdo para possiveis solugdes, e revisa essa lista até encontrar
uma solucao que funcione ou sirva de forma suficiente, contentando-se com ela e se

satisfazendo com o resultado. A resposta final acaba sendo aquela que atende
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minimamente aos requisitos, uma solugdo que é suficiente, mas longe de ser a
melhor possivel.

Ainda no escopo da decisao racional, Kahneman (2012) aponta que, utilizar o
Sistema 2, requer agao voluntaria e algum nivel de esforgo. Essa instancia € capaz
de fazer calculos, comparagdes e planejamento. Além disso, € essa instancia que
impbe limites ao Sistema 1, procura ganhar tempo e imprimir uma lbégica a
percepcao. No entanto, o Sistema 2 € também quem abre caminho para as emocodes
do Sistema 1, além de ser limitado por ele com base em verdades previamente
aceitas.

Teoricamente, a nocao de restricdo de informacgdes, da restricao de tempo e
mesmo de competéncia dos decisores, levou a teoria da racionalidade limitada, que
entende o emprego da racionalidade dentro de limites aceitaveis de precisdo e
abrangéncia. A compreensdo da decisdao, especificamente dos comandantes de
submarino, a partir desses pressupostos, contribui para entender de forma mais
pormenorizada como os desafios do ambiente podem impactar essa tomada de
deciséo.

2.2 ADECISAO INTUITIVA

Em estudos recentes, tem-se percebido que a Tomada de decisdo racional
teve um maior destaque ao longo do tempo. No entanto, a ideia de que a intuigéo é
um elemento importante da tomada de deciséo e da interacio entre os Sistemas 1 e
2 tem se fortalecido (Kahneman, 2012).

Kahneman (2012) descreve, de forma pormenorizada, o Sistema 1,
responsavel pelas decisdes intuitivas. Apresenta uma atuagdo espontdnea e
imediata e possibilita a compreensao rapida de uma situagdo por meio de
simplificagbes. Segundo esse autor, o Sistema 1 foi moldado evolutivamente para
monitorar o nivel de ameaga do contexto, enviar constantemente informagdes ao
Sistema 2, segundo suas impressdes e sentimentos. O Sistema 1 é apto a
compreender a linguagem, perceber semelhangas, evocar exemplos representativos
de uma categoria, compreender relagbes de causa e estimar disponibilidade, além
de substituir, quando é confrontado, perguntas dificeis por outras simplificadas.
Outra caracteristica do Sistema 1 é que ele é apegado as suas préprias conclusdes,
nao se debruga sobre a duvida, apaga a ambivaléncia e por si sé cria narrativas

bastante coerentes que Ihe convém ou sdo confortaveis (Kahneman, 2012).
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Klein (2004) destaca a importancia da intuicdo nos processos decisorios
tomando como base a classica tomada de decisdo de bombeiros e aponta que a
intuicdo é uma ferramenta essencial, sem a qual ndo seria possivel a sobrevivéncia.
Para esse autor, quanto mais experientes as pessoas sdo, mais elas confiam na
intuicdo, transformando a experiéncia em agao (Klein, 2004). Esse ponto de vista
coincide com o posicionamento de Kahneman (2012) sobre a tomada de deciséo de
peritos e especialistas, onde se verifica que € possivel confiar na intuigdo, desde que
tenham sido construidas a partir da repeti¢cao pratica de longo prazo em um contexto
de previsibilidade (Kahneman, 2012).

A exposicdo a inumeras situacdes de tomada de decisdo com pressido de
tempo faz com que o profissional aprenda padrbes de funcionamento que sao
prontamente reconhecidos pelo Sistema 1 para que se possa agir prontamente. De
acordo com Kahneman (2012), intuicbes confiaveis se desenvolvem quando
pessoas experientes passam a reconhecer automaticamente componentes
conhecidos em uma situagéo desconhecida e atuar de forma apropriada.

Klein (2004), por sua vez, acrescenta que ndo se trata apenas de reconhecer
0s sinais e sintomas do meio, mas a capacidade de captar o agrupamento de sinais
que define o padrao, o que s6 é adquirido por meio da experiéncia.

Ambos os tedricos concordam que tanto a intuicdo quanto a racionalidade sao
necessarias para a tomada de decisdo. O desafio esta em fortalecer a intuicdo para
torna-la mais confidvel no processo. Klein (2004) aponta o caminho, afirmando que é
a exposicao a numerosas possibilidades de atuagdo em situagbées novas que
possibilitara o aumento do repertério de padrdes conhecidos e estratégias a utilizar.
O caso classico dos bombeiros que ele estudou, assim como os executivos, onde os
atores precisam construir uma base de experiéncia para que possam avaliar as
situagcdes reconhecendo os indicios de forma automatica para que possam
responder adequadamente.

Os diversos profissionais que interessavam aos estudos de Klein (2004),
como bombeiros e militares, percebiam, em um primeiro momento, suas decisdes
intuitivas como produto de poderes extrassensoriais ou sob um viés religioso. Apés
as entrevistas com o estudioso, concluiram que percebiam de forma tacita as pistas
do ambiente, ou sejam, nem eles mesmos “sabiam que e como sabiam”. Casos
como esse, segundo o autor, mostram como nao € dificil concluir que as intuicboes
dos profissionais estudados eram baseadas em habilidades psicolégicas. Essa ideia

corrobora o delineamento da presente pesquisa, que se apoia no pressuposto de
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que o processo de tomada de decisdo pode ser aprimorado, desde que seja
conhecido e compreendido em seu funcionamento e em seus desafios, como os

erros e vieses a que esta sujeito.

2.3 ERROS E VIESES

Além da limitacdo da racionalidade, outros fatores influenciam a percepgao
dos decisores e, consequentemente, sua tomada de decisdo. A forma como a mente
percebe a realidade parece estar na base de possiveis erros e vieses na percepgao.
Enquanto o Sistema 1 busca solugbes mais imediatas, precisa fazer simplificacbes
que as vezes sdo exageradas, o Sistema 2 busca abreviar o tempo da procura por
respostas e economizar recursos cognitivos, podendo pegar atalhos enganosos.
Ambos utilizam heuristicas? simplificadoras. Nessa linha, serdo visitados alguns
vieses relatados na literatura, sem a pretensdao de esgotar o assunto, mas para
ilustrar a forma como a deciséo pode ser levada por caminhos incertos em fungéo do
funcionamento da propria mente. Sdo eles: viés do excesso de confianga, viés de
ancoragem, viés de confirmacao, viés de disponibilidade, viés de representatividade,
escalada de comprometimento, erro de aleatoriedade, compreensao tardia (Robbins,
2005) e o favorecimento da certeza sobre a duvida (Kahneman, 2012).

O viés do excesso de confianca esta relacionado a necessidade de saber
sobre o ambiente e a consequente dificuldade de ter consciéncia da dimensao do
desconhecimento e da incerteza sobre a realidade (Kahneman, 2012). O viés de
ancoragem se refere a distorgdo da percepcao decorrente da necessidade de fixar
ou ancorar um ponto que se torna referéncia para explicacdes posteriores
(Kahneman, 2012). Logo, se é necessario estimar um ponto de comecgo e fim para
determinada pergunta, estimativa ou solugdo, esse ponto inicial ja influencia a
percepcao, tornando-se uma ancora e nao mais uma estimativa pura e simples.
Segundo o autor, esse efeito pode se realizar pela ancoragem de ajuste, quando se
comega por um numero de ancoragem e se produz o ajuste gradual da estimativa ou
pela ancoragem efeito de priming3. Nesse caso, o Sistema 1, ao compreender uma
oragdo, ja cria mecanismos para torna-la verdadeira, por exemplo, aumentando

seletivamente lembrangas que justifiquem a assertiva (Kahneman, 2012). Esse viés

2 Procedimento simples que ajuda a encontrar respostas adequadas, ainda que geralmente
imperfeitas, para perguntas dificeis” (Kahneman, 2012, p. 152)

3 Processo por meio do qual evidéncias compativeis sdo evocadas seletivamente (Kahneman, 2012,
p. 187).
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€ responsavel pela resisténcia em abandonar uma primeira impressao associada a
uma situagao ou pessoa (Robbins, 2005).

O viés de confirmagdo, é segundo Robbins (2005), um tipo de percepgao
seletiva, onde as informacgdes que corroboram as escolhas realizadas anteriormente
tendem a ser interiorizadas enquanto aquelas que as contrariam tendem a ser
rejeitadas. O viés de disponibilidade (Robbins, 2005) ou a heuristica da
disponibilidade (Kahneman, 2012), caracteriza-se por uma propensdo a julgar o
tamanho das classes em fungdo da facilidade ou rapidez com que o percebedor
consegue evocar os elementos da classe ou quéo disponiveis eles estdo na mente
do decisor. O viés da representatividade é aquele segundo o qual a chance de um
evento acontecer é avaliada a partir do destaque e um elemento pertencente a uma
categoria existente (Robbins, 2005).

A escalada de comprometimento é, segundo Robbins (2005), a dificuldade em
modificar uma decisdo que ja se mostrou ruim, incrementando as tentativas de
provar que foi uma decisdo acertada. O viés do erro de aleatoriedade é a tendéncia
a realizar uma leitura do ambiente a partir da captacdo de sentido em eventos
aleatdrios (Robbins, 2005). Ja o viés da compreenséo tardia esta relacionado a ideia
de que eventos desastrosos expressam sinais que o desencadearam e que, se
tivessem sido compreendidos de outra forma, poderiam ter evitado um desfecho
negativo (Kahneman, 2012). Esse viés pode estar relacionado a necessidade da
mente monitorar o ambiente para capturar sinais de ameacga, em geral efetuado pelo
Sistema 1.

O viés do favorecimento da certeza sobre a duvida tem como base que o
Sistema 1 tende a confiar nas verdades confortaveis que ele mesmo cria e o
Sistema 2, capaz de duvidar, tende a economizar os esforcos maiores dispendidos
para sustentar a duvida, passando, assim que possivel, a certeza, mesmo que sem
uma analise apropriada (Kahneman, 2012).

A partir da analise dos vieses da percepcéao, € possivel perceber que eles sao
consequéncias da tentativa da mente ter previsibilidade sobre o ambiente, ou seja,
da mesma forma que € necessario monitorar ameacas para que o individuo
sobreviva com tranquilidade, a mente faz simplificagbes sobre esse mundo
complexo e desconhecido em que o ser humano habita. Como nédo é possivel
apreender o mundo em toda sua complexidade, a mente simplifica isso a partir da

utilizacdo de heuristicas. Essas heuristicas sao utilizadas tanto pela instancia
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intuitiva ou Sistema 1, como € evidenciado por Kahneman (2012), quanto pela
racional ou Sistema 2, como apontam Robbins (2005) e Reason (2008).

Em defesa do funcionamento da mente, Kahneman (2012) aponta que a
maior parte das respostas do Sistema 1 sdo bem ajustadas a situagdo. Reason
(2008) por sua vez, em defesa do erro humano, adverte que 0s mesmos recursos
que possibilitam uma atuacdo excelente, sdo também aqueles que tornam os
decisores propensos a equivocos. Os automatismos necessarios para sequéncias
de agao diarias deixam os individuos propensos a atos ndo planejados. A atencgao,
que é essencial para cumprir planejamentos, por ser um recurso limitado, pode
induzir a distragdo ou a sobrecarga de informacéo.

Reason (2008) ressalta também que os resultados adversos decorrentes de
erros sdo em grande parte definidos pelas circunstancias, e ndo somente pela forma
como a mente processa a informacdo. Logo, ainda que a forma que a mente
interpreta e utiliza os dados da realidade seja importante, € fundamental observar o
contexto em que os erros acontecem. Ha contextos que sdo propensos a erros.
Mesmo mudando-se a pessoa ndo se consegue impedir que 0S erros sejam
repetidos.

E importante observar a influéncia da interacdo entre os sistemas racional e
intuitivo (Kahneman, 2012). Um esforgo grande do Sistema 2, como o autocontrole,
pode aumentar a influéncia do Sistema 1, por exemplo, na dificuldade de resistir a
alguns tipos de impulso, afetar a possibilidade de controlar emogdes ou resistir a
tentagdes. Dai decorre que a sobrecarga de um funcionamento pode diminuir a
atuagdo do outro. O contrario também é verdadeiro. Caso a pessoa passe muito
tempo ativando o Sistema 1, ela tem uma tendéncia maior a desistir de se esforgar
diante de um desafio ao Sistema 2. Muitos pesquisadores apontam uma tendéncia
“a preguiga” do Sistema 2 pelo uso constante do Sistema 1.Logo, constata-se que as
tomadas de decisbes sdo influenciadas pelos esforcos despendidos pelos dois
sistemas e seus adequados balanceamentos.

Como conclusdes parciais deste capitulo, ressalta-se a relativizacdo do
conceito de racionalidade plena para uma aceitavel racionalidade limitada; a
importancia e necessidade do emprego das heuristicas — e mais ainda os cuidados
com seus vieses a contaminar o processo decisorio — e a aceitagado da intuicdo
como recurso decisorio dentro do processo de decisdo. Nesse ultimo aspecto, é
relevante apontar que nem a decisédo intuitiva deve ser relegada a um lugar de

fracasso, tampouco a decisdo racional isolada pode levar aos melhores resultados.
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Na verdade, cada instancia produz sua contribuicdo para a tomada de decisao e

ambas devem ser valorizadas e aprimoradas harmonicamente.

3 TOMADA DE DECISAO DOS COMANDANTES DE SUBMARINO

Apos a descricdo do arcabougo tedrico da teoria da decisdo, em seus
aspectos intuitivo e racional, verificados quais os principais conceitos ligados a
tomada de decisao intuitiva e racional, neste capitulo tem-se o objetivo de identificar
as principais caracteristicas da tomada de decisdo (TD) dos comandantes de
submarino, um posto de decisdo muito peculiar, dentro de um ambiente fisico e
psicolégico especifico e, como visto no capitulo anterior, sujeito a erros pelas
especificidades operacionais de suas atividades e seu isolamento. Acidentes de
submarino ndo sao frequentes, no entanto, quando ocorrem, chocam por suas
consequéncias que, em geral, envolvem fatalidades e condigdes escassas de
investigacdo da cadeia de eventos que possa ter levado a esse desfecho. Logo,
esse tipo de acontecimento, comumente, é envolto em uma nuvem de mistérios, o
que instiga mais ainda pesquisadores a compreender como intervir no contexto do
submarino. Perdas de vida e do submarino estdo muito vivos ha memaria, como no
caso do submarino argentino ARA San Juan, em 2017, e o grave acidente com o
submarino nuclear Kursk, em 2000, demonstrando a importancia de se obter
compreensao sobre a TD nesse meio.

Ao incluir a preocupagdo com acidentes, € fundamental observar algumas
reflexdes de James Reason (2008) que propds a compreensdo de acidentes a partir
da perspectiva sistémica, na qual aponta que os operadores podem muitas vezes
herdar problemas do sistema, a saber, a organizagcdo e seus processos. Acidentes
sdo vistos como resultado de falhas nos sistemas defensivos da organizagao
combinados de forma complexa com as falhas ativas do operador, que ndo serao
pormenorizados neste trabalho.

O classico Modelo do Queijo Suico (Reason, 2008) propde uma compreensao
da forma como a interagcédo das caracteristicas do sistema, incluidas as decisdes de
alto escaldo, os problemas de projeto e construg¢ao, a cultura, o clima organizacional,
entre outros, interagem com outros fatores como atos inseguros, nos quais esta
incluido o erro humano, causando um desfecho ndao desejado. Reason (2008)

admite que, ainda que ndo possa aprimorar de forma imediata o sistema ou fazer
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mudancas globais, o pessoal da linha de frente pode ter um papel fundamental na
deteccgao e recuperacgao de erros. Esse autor acredita ainda que é possivel treinar os
operadores de linha de frente nas habilidade mentais que os fardo mais conscientes
sobre o erro, treina-los a reconhecer situagdes que tenham grande potencial de erro
e a agir de acordo com os melhores procedimentos. Essa visdo esta coadunada com
a deste trabalho, que visualiza a preparacdo do operador como um recurso

fundamental para o funcionamento seguro do sistema.

3.1 DESAFIOS COGNITIVOS DO COMANDANTE

O comandante de submarino precisa lidar com diversas variaveis
simultaneamente, logo, esta exposto a um ambiente que o desafia cognitivamente.
O submarino se desenvolveu tecnologicamente de forma importante a partir da
década de 1970, especialmente no que diz respeito a novos sensores, controle de
incéndios, sistemas de navegacado, entre outros (Dominguez et al., 2006). Além
disso, Dominguez et al. (2006) apontam os principais desafios cognitivos e
estratégias de submarinistas para lidar com a incerteza, mudangas abruptas de
cenarios e a importancia da navegagao e gerenciamento de contato* em operagbes
de submarino.

Almeida (2017) destaca que o submarino convencional, o tipo operado pela
Marinha do Brasil, passou por muitas mudangas ao longo do tempo, das quais pode-
se destacar o surgimento do sistema Snorkel®, que possibilitou aumento do tempo
de ocultacdo, evolucdo dos sonares e torpedos, ampliagdo da capacidade de
detecgao de alvos a distancias maiores e a possibilidade de ataque dos submarinos
(Almeida, 2017).

As mudangas ocorridas nessa plataforma aumentam os desafios do
comandante, que precisa gerenciar uma quantidade cada vez maior de informagdes.
Os principais desafios cognitivos dos comandantes de submarino, apontados por
Dominguez et al. (2006), sao reproduzidas no quadro 1 e serado utilizados para

conduzir a reflexao sobre o tema.

4 Submarinos, navios, aeronaves ou alvos que possam ser detectados pelos sensores do submarino
(nota da autora).

5 Dispositivo (tubo) que possibilita alimentagcdo de ar para funcionamento dos motores e respiragéo
da ftripulagdo, além de permitir a expulsdo dos gases de combustdo (Comunidad Submarinista
Latinoamericana, 2006).
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Quadro 1 — Desafios cognitivos de um comandante de submarino.

1 — Projetar os dados atuais para o futuro.

2 — Obter e integrar rapidamente os dados ambientais, do préprio submarino e dos navios presentes,
para tomar decisdes sob pressado de tempo e alto estresse.

3 — Construir e manter a consciéncia da profundidade disponivel para operagao do submarino, em
situacdes de tensao.

4 — Organizar e priorizar, de maneira eficaz, os contatos em ambientes de alta densidade.

5 — Gerenciar as incertezas em ambientes dindmicos e identificar as manobras criticas.

6 — Realizar analises durante o replanejamento das a¢cées em curso.

Fonte: Dominguez et al., 2006, tradugao nossa.

No que diz respeito ao desafio um, projetar dados atuais para o futuro,
Almeida (2017) aponta que, durante uma operagdo na cota periscopica®, o
comandante deve controlar o rumo e a velocidade e a localizagdo dos outros navios,
corroborando a utilizagdo dos atributos da racionalidade apresentados no capitulo
anterior. Sera necessario ter uma viséo global do que existe ao redor do submarino,
“‘realizar célculos com os dados fornecidos por diversos sensores e projeta-los no
futuro” (Almeida, 2017, p. 18).

Para o desafio dois, relacionado a obtengdo e integragdo no menor tempo
possivel de diversas informagdes coletadas de diferentes pontos do centro de
controle na presenca de estresse. E patente o esforco cognitivo presente nessa
tarefa, sendo possivel observar a presenca da racionalidade, assim como
caracteristicas do ambiente intuitivo no trabalho sob pressdo de tempo e alto
estresse, bem na linha do que foi constatado no capitulo dois.

No desafio trés, sobre a consciéncia da profundidade disponivel para a
operagao, o comandante deve estabelecer a profundidade possivel para operar,
especialmente se estiver préximo ao litoral, onde a quantidade de navios costuma
ser maior e a regidao de navegacao mais rasa (Almeida, 2017). Aqui, observa-se
grande participagao da instancia racional para construgdo e a sustentagcdo desse
esforco de manter a compreensao da posicdo e profundidade com o estresse
aumentado pelo risco de acidentes, o que insere ingredientes da decis&o intuitiva.

Almeida (2017) reitera a importancia de ter em mente ordenados por

prioridade os possiveis riscos para o submarino de modo a manté-lo o mais seguro
6 Cota na qual o submarino pode realizar operagdes com o periscépio (Brasil, 2015, p. 72).
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possivel. Na descri¢cdo, fica patente a grande demanda sobre o processamento
racional, mas sem prescindir dos aspectos intuitivos.

A organizagdo e a priorizagdo dos contatos estdo relacionadas ao desafio
quatro sobre monitorar o risco de colisdo ou detecgcdo. Para essa tarefa, o
comandante utiliza a técnica periscopica’, que € uma representacao da aplicagdo da
harmonizagao entre intuigdo e racionalidade, apresentada por Kahneman (2012) e
apresentado no capitulo anterior.

Sobre o gerenciamento da incerteza em ambientes dindmicos e a
identificacdo de manobras criticas, conforme previsto no desafio cinco, Almeida
(2017) sugere que o comandante, para diminuir as incertezas, deve se apoiar no
trabalho da equipe, a partir do qual obtém partes de solugdes que, somadas a
outras, aumenta a precisdo de seu raciocinio e a corregao das acgdes. Aqui fica
explicita a limitagao da racionalidade, onde se busca unir as percepcoes de diversos
atores, conscientes da impossibilidade que algum deles isoladamente possa
perceber o todo completo de um recorte da realidade. Fica a cargo do comandante
apreender globalmente essas informagdes e criar um quadro onde possa processar
os dados necessarios e tomar a decisdo mais adequada. Ainda que seja um método
simplificado, buscando equilibrar 0 emprego da racionalidade, € indiscutivel a alta
demanda de processamento, especialmente sobre o Sistema 2, sem deixar de exigir
insumos do Sistema 1.

No caso do desafio seis, sobre realizar analises enquanto atualiza o
planejamento das agdes, Almeida (2017) exemplifica que, na cota periscopica, foco
de seu estudo, o dinamismo exigido pela operagdo suscita o comandante a criar
constantemente novas respostas. Nessa tarefa, reitera a importancia da equipe, que
fornece os dados em tempo real para o replanejamento das ag¢des. Nesse desafio,
observa-se caracteristicas da decisao racional e intuitiva na criagdo de novas
solugdes a partir das condi¢gdes observadas com pouco tempo disponivel. Além
disso, habilidades como comunicagao e lideranga ganham destaque.

3.2 CARACTERISTICAS DA TD DOS COMANDANTES DE SUBMARINO

Para contribuir na obtencdo de dados relativos a tomada de decisdo de

comandantes de submarino da Marinha do Brasil, foi aplicado aos seis comandantes

7 Um conjunto de regras simples estabelecidas para ajudar o comandante a lidar de forma eficiente e
eficaz com problemas dentro de um contexto especifico, empregando um modo de controle misto.
(Almeida, 2017, p.39)
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de submarino, que operaram entre os anos de 2018 e 2023, um questionario,
conforme o Apéndice B, com resultados e analise disponiveis no Apéndice D.

Sobre as caracteristicas da TD dos comandantes, verificou-se que os
principais diferenciais do processo considerado sdo a presenga do risco, a
preocupagao com a seguranga, o tempo reduzido para a decisdo, o ambiente de
incerteza e fragmentos de informacgdes, além do isolamento da cadeia de comando,
conforme abordado no capitulo anterior.

Conforme apresentado pelos participantes, cita-se:

O pouco tempo de reagdo. Muitas vezes, precisamos tomar uma decisao
em segundos, onde uma deciséo errada pode colocar em risco o material e
o pessoal (Participante 1).

A TD em um submarino durante as operagdes trabalha com fragmentos de
informagbes que gera um ambiente de muita incerteza e necessita de uma
grande experiéncia para se ter sucesso e seguranga. Além disso, a
natureza do meio deixa o comando em uma situagdo de isolamento da
cadeia de comando, néo permitindo consultas ao nivel superior dependendo
da situagéo de crise, aumentando, assim, a pressdo sobre o comandante na
TD (Participante 6).

Outros aspectos citados pelos participantes foram a restricdo de sono,
necessidade de conhecer os membros da tripulagdo, necessidade de atencao
constante, experiéncia, agressividade, oportunidade, criatividade e audacia, linhas
de acao a executar e pressao sobre o comandante.

A necessidade de conhecer a tripulagdo € corroborada por Smallidge et al.
(2013), que apontam que uma das capacidades mais criticas € entender a dindmica
da equipe tatica, sua performance e sua degradacdo em um contexto em que
manter a eficacia operacional em missées prolongadas € um desafio comum
enfrentado pelos submarinistas.

Ainda como caracteristica da TD do comandante em suas visdes, foi
perguntado aos comandantes se a maioria das decisdes tomadas era intuitiva ou
racional. O resultado apresentado demonstra que 83,3% dos participantes
visualizam sua TD operativa como intuitiva. A percepcdo predominante dessa
instancia pode estar associada a aspectos como o pouco tempo de resposta, a
complexidade que exige simplificagdo, a importancia da experiéncia e a presencga do
risco. Esse aspecto € corroborado por Dominguez et al. (2006) que, entre o0s
principais desafios cognitivos do comandante, destacam a pressao do tempo, a
incerteza do ambiente dindmico, a tensdo e o estresse. Como visto, sao,

conceitualmente, circunstancias presentes nas decisdes intuitivas.
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Assim, de uma forma conclusiva, este capitulo aponta que a TD do
comandante possui alta demanda cognitiva com destaque para priorizagao,
monitoramento, calculos mentais, obtengdo de fragmentos de informagédo para a
unido em um quadro global, ora originados de equipamentos, ora da equipe, inserida
em um contexto de alto risco, curto espaco de tempo, ambiente de incerteza e
isolamento da cadeia de comando. A percepcdo dos comandantes sobre o
predominio da TD intuitiva destaca a relevancia, na percepg¢ao deles, de aspectos
como pouco tempo de resposta, complexidade que exige simplificagao, importancia
da experiéncia e presenga do risco. Nao é surpreendente que o estresse seja um
fator citado de forma reiterada na literatura consultada, logo, deve-se atentar para o
seu gerenciamento durante a operagdo. Relevante, ainda, concluir que, de uma
forma muito precisa, o capitulo anterior sobre a teoria da decisdo, pavimenta o
percurso reflexivo realizado até aqui, fornecendo conceitos-chave para a

compreensao da TD do comandante de submarino.

4 COMPETENCIAS PSICOLOGICAS E A TD DE COMANDANTES DE
SUBMARINO

Em termos de teoria da decisdo e sua aplicabilidade nas atividades de um
Comandante de Submarino, este trabalho poderia se encerrar aqui. Entretanto, a
proposta desta pesquisa € ir além da Teoria da Decisdo, alocando as competéncias
psicolégicas — aspecto pouco tratado na literatura da decisdo - a esse caldo de
conhecimento sobre o processo decisério nessa peculiar e complexa atividade do
decisor em operagdes com submarino. Para isso, neste capitulo investigam-se as
principais competéncias psicoldgicas envolvidas na TD dos comandantes de
submarino a partir de uma breve revisdo sobre o que sdo as competéncias
psicolégicas e sua fungdo conforme estudadas no contexto do esporte, além da
apresentagcao das principais competéncias psicologicas envolvidas na TD dos

comandantes de submarino na visdo dos proprios decisores.

4.1 BASES TEORICAS

O conceito de competéncia psicolégica nasce no ambito da psicologia do

esporte ou, como também disponivel na literatura, do desporto. O seu
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desenvolvimento ocorre em fungdo da disparidade verificada, na pratica, entre
atletas muito preparados técnica e fisicamente e que, no entanto, ndo alcancam o
desempenho esperado (Gomes; Cruz, 2001). Outro aspecto percebido, no estudo
das competéncias psicoldgicas, € uma tendéncia a atribuir o mau desempenho a
fatores pessoais, como a personalidade ou a algum tipo de fragilidade psicolégica
(Gomes; Cruz, 2001). Gomes e Cruz (2001) apontam que as primeiras questoes que
0s pesquisadores tentavam responder era sobre que padrbes de personalidade
justificavam as diferengas entre o sucesso no treinamento e na competigdo ou,
ainda, que perfis psicolégicos estariam associados a bons ou maus rendimentos.
Aquela percepgao poderia gerar uma ideia de que nao havia nada que se pudesse
fazer para mudar aquela realidade, ou seja, se alguém tivesse um desempenho
negativo em alguma modalidade, estaria fadado ao fracasso no esporte ou mesmo
acometido por problemas de saude mental. Com a mudanga de paradigma, que ha
muito ocorreu no contexto da psicologia do esporte, as competéncias psicolégicas
passaram a representar um novo horizonte. Além de afastar qualquer estigma
relativo a saude mental, podem ser treinadas, ou seja, sdo um campo de
conhecimento e cabe aos especialistas encontrar formas de aprimorar os métodos
de treinamento e desenvolvimento.

Para fins deste trabalho, adota-se a definicdo conceitual de Marques e
Markunas (2020), no qual o termo competéncia psicoldgica € “mais amplo e engloba
o dominio de técnicas e habilidades psicoldgicas, intrapessoais e interpessoais,
favoraveis a performance esportiva” (Marques; Markunas, 2020, p. 141).

Estudos, como o de Young e Knight (2014), demonstraram a eficacia das
competéncias psicolégicas em esportes de alto risco. Constataram que essas
competéncias tém sido reportadas como instrumento para aumentar a habilidade
esportiva além de aprimorar o desempenho, constatacido presente no esporte
tradicional. Além disso, na relacdo com a experiéncia, verificou que, quanto mais
experiente o esportista, maior a tendéncia de utilizar as competéncias psicoldgicas,
com destaque para a habilidade de lidar com estresse, concentragdo e preparagao
mental. Assim como na atividade de submarino, nos esportes de risco, erros podem
ser fatais. Nesse contexto, segundo os principais autores, as competéncias
psicolégicas podem ser consideradas uma forma de comportamento de prevengao,
que prepara os atletas de esportes de alto risco para lidar com situagcdes adversas e
apoia a construgdo de recursos psicologicos para que executem de forma efetiva

suas atividades (Young; Knight, 2014). N&o se identifica, nessa passagem, similitude
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entre o conceito de competéncias psicoldgicas com o de intuicdo, mas se percebe
que as circunstancias de emprego sao muito préoximas. As competéncias
psicolégicas na verdade, podem funcionar como um recurso para apoiar a decisao
intuitiva, uma vez que fornecem ferramentas adaptativas para ambientes onde a

intuicdo € muito demandada.

4.2 DESCRICAO DAS COMPETENCIAS PSICOLOGICAS

A seguir, apresenta-se a descricdo de cada competéncia psicolégica no

contexto do esporte.

— Atengéo e concentragéo

Segundo Eberspacher (1995), o ser humano percebe uma quantidade
pequena de informagdes sobre si mesmo e sobre o entorno que o rodeia, o que
também foi tratado no segundo capitulo, citando a “Limitagdo da racionalidade”
(Robbins, 2005, p.115). Para o atleta de alto desempenho, tanto quanto para o
comandante de submarino, a atengao € um recurso muito valioso. No caso do atleta,
€ necessario ter a habilidade de oscilar entre a atencdo distribuida por varios
estimulos e a atencdo concentrada (Eberspacher, 1995). Segundo Eberspacher
(1995), enquanto realiza uma tarefa, o atleta precisa se concentrar efetivamente no
que esta realizando, desligando-se completamente dos pensamentos relativos ao
passado ou ao futuro. Ou seja, € preciso desligar os processos de calculos de
execucgao atuais daqueles processos de planejamento anterior. Da mesma forma, o
comandante de submarino precisa oscilar entre a compreensdo do quadro global
que envolve o submarino e os detalhes das situagcdes que monitora e se concentrar
nos calculos mentais que realiza, além dos replanejamentos de planos de agéo.
Considerando que a atengdo € um recurso escasso (Reason, 2008), corroborado
pela limitagdo da racionalidade, ela € essencial tanto para as percepgdes intuitivas

quanto para o processamento racional.

— Motivagéo

Becker e Samulski (2002) afirmam que, em atividades muito demandantes,
como esportes de alto desempenho, o decisor se depara com situagdes criticas, nas
quais precisa agir de forma independente e sob pressdo emocional no momento de

decisdo. Logo, € fundamental que o atleta seja capaz de se automotivar. Da mesma
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forma, o trabalho do comandante de submarino, conforme foi visto no capitulo
anterior, demanda muito desse submarinista, em funcdo da preocupacao constante
com a seguranga, pressao por ser o principal decisor e restricdo de sono, sendo
fundamental a presenga da habilidade de automotivagdo. A TD racional, como foi
visto no segundo capitulo, € uma instancia que exige esforgo, logo a competéncia de
automotivagcdo pode ser um recurso de incentivo também ao processamento

racional.

— Trabalho em equipe

Becker e Samulski (2002) destacam a associagcédo positiva entre a coesao
grupal e o rendimento esportivo. Em esportes coletivos, ja se reconhece a
importancia da qualidade da interagdo na equipe para o alcance dos resultados, nao
bastando o desenvolvimento individual. Além do treinamento individual para a
melhoria do desempenho, é necessario trabalhar para que a forma de interacdo com
a equipe seja sinérgica. No caso da atuagdo do comandante de submarino, fica
evidente a importéncia da equipe tanto para o fornecimento de fragmentos de
informacdo que apoiem a compilacdo do quadro pelo comandante, quanto na
atualizagao do planejamento das agdes em curso. Além de fornecer subsidios para a
decisao racional, a equipe funciona como um filtro para componentes inexperientes,

gue ainda nao tenham habilidades necessarias para a adequada decisao intuitiva.

— Controle dos niveis de estresse e ansiedade

O estresse esta associado a necessidade de lidar com situacbes onde o
individuo avalia que suas ferramentas sdo insuficientes. Ou seja, onde ele acredita
que a demanda da situacao excede ou ultrapassa as habilidades que ele possui
para lidar com aquele desafio (Lazarus; Folkman, 1984). Pode ser definido como
‘uma relacao particular entre a pessoa e o ambiente, que € avaliada por ela como
sobrecarregando ou excedendo seus recursos” (Lazarus; Folkman, 1984, p.19,
tradugao nossa).

Como a avaliacao das circunstancias como sendo uma ameaca depende das
caracteristicas da pessoa, da sua nogao de capacidade e da sua historia (Stefanello,
2007), a interpretacédo da pessoa é um fator essencial para desencadear o estresse.
Logo, ndo ha um padrao de estresse para esportistas ou submarinistas. Na verdade,
€ necessario que se faca um trabalho individualizado para se modificar a

compreensao e prover a construcao de interpretagdes mais adaptativas. O estresse
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€ comum em situagcbes de decisao intuitiva, logo, além da experiéncia, matéria
capital da intuicdo, a competéncia de controle do estresse pode ser um recurso para
o aprimoramento dessa categoria de decisdo. Especificamente no caso da
percepcao sobre a TD dos comandantes de submarino, tanto a TD intuitiva apareceu

como predominante quanto o estresse aparece como uma variavel frequente.

— Autoconfianga

A autoconfianga € a convicgdo que a pessoa tem de que pode vencer 0s
desafios com os recursos que possui (Stefanello, 2007). Ao observar a definicao de
estresse, descrita acima, observa-se que a autoconfianga pode funcionar como um
antidoto para o estresse. Logo, o desenvolvimento dessa competéncia pode apoiar a
atuacdo em situacdes onde essa variavel estiver presente. E importante no entanto,
atentar para o desenvolvimento da autoconfianga de forma esclarecida, mantendo a
capacidade de enxergar o que nao esta indo bem, sob o risco de se cair no viés de
excesso de confiangca naquilo que se acredita, conforme posicionado no capitulo
dois.

— Imaginagéo

Para Eberspacher (1995), a capacidade imaginativa pode ser utilizada para
ajudar a estruturar os planos de agao, desde que seja adequada as exigéncias da
situacdo. Ou pode ainda facilitar a execugao esportiva a partir da aprendizagem
simbdlica e da teoria neuromuscular (Stefanello, 2007). A primeira por que o atleta
simboliza os movimentos, o que os torna conhecidos e mais automatizados. Ja a
teoria psiconeuromuscular propde que quando os individuos imaginam que estao
realizando movimentos, estimulos equivalentes ocorrem no cérebro e nos musculos,
entdo cada componente mental tem um equivalente fisico, semelhante aqueles
produzidos pela efetiva realizagdo do movimento (Stefanello, 2007). A imaginagao
pode ser uma ferramenta de exposicdo em ambiente simulado que apoia a aquisicao
de padrdes internalizados de execucao de a¢des e movimentos, sendo portanto um

aliado no desenvolvimento da intuicdo nos mais diversos contextos.

— Treinamento mental
Segundo Eberspacher (1995), o treinamento mental se configura a partir de
trés mecanismos: treino por autoverbalizagédo, que significa repetir mentalmente a

pratica do movimento como se desse instrugdes a si mesmo; auto-observagao, onde
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o atleta visualiza o gesto como se o visse de fora; e treino ideomotor, onde ele
assume o ponto de vista interno do movimento como se o realizasse, buscando
sentir e vivenciar as sensacgdes durante o movimento. Logo, o treinamento mental
consiste na execugdo imaginada dos movimentos, gerando as conexdes mentais
necessarias ao aprimoramento dessa execu¢ao. Da mesma forma que a experiéncia
€ o alicerce para a internalizacdo de padrdes, o treinamento mental € um recurso
que pode otimizar essa assimilagdo como recurso adicional a experiéncia e com a

vantagem de poder acontecer em ambiente controlado e passivel de avaliagao.

— Formulagé&o de objetivos

No trabalho com esportes de alto rendimento, a fixagdo de objetivos é
utilizada para que se analise detalhadamente o estado atual em termos de
desempenho e o estado desejado. Além disso, € importante porque permite uma
avaliacdo em detalhe sobre as condi¢cdes que conduzem ao resultado pretendido ou
a derrota, seguido do estabelecimento de metas realistas e otimistas em curto prazo.
(Eberspacher, 1995). Essa competéncia esta alinhada ao processamento racional,
bastante exigido do comandante de submarino quando planeja e replaneja agbes em
tempo real conforme recebe novos dados do ambiente, onde se soma o

processamento intuitivo.

— Pensamentos positivos

Eberspacher (1995) ressalta a importancia da qualidade do pensamento para
o desempenho esportivo. Também referido como didlogo interno ou
autoconversacao, ele é fundamental por causa da limitacdo da quantidade de
informagao que o organismo humano pode gerenciar, como ja foi tratado no decorrer
de todo o trabalho. Eberspacher (1995) explica também que durante a pratica da
atividade esportiva, conforme aumenta a carga fisica, mais intensa e definitiva se
torna a conversa interior. Quando a carga fica extrema, o dialogo se torna
ambivalente oscilando entre a confianga e a inseguranga. Para esse autor, a
convicgao na vitdria e a disposi¢cao sdo a chave para superar situagdes de alta carga
psicolégica. Para Becker e Samulski (2002), os pensamentos que acompanham a
acao antes, durante e depois do movimento sdo fundamentais pois definem a
interpretacado que o atleta tem de si e da situacao influenciando de forma decisiva o
desempenho. No caso da atividade em submarino, em fungao da alta carga fisica e

psicolégica, a competéncia de controle do pensamento é um recurso que pode
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auxiliar na manutencao da qualidade do desempenho e das decisdes tanto racionais

quanto intuitivas.

— Comunicagéo

Robbins (2005) apresenta quatro fungdes essenciais para a comunicagao em
grupo: controle, motivagao, expressdao emocional e informacéo. O controle se refere
ao enquadramento do comportamento dos membros, a motivagdo permite
esclarecer ao individuo o que € esperado dele, e a expressao emocional consiste
em expressar frustragdes e sentimentos de satisfagao ao grupo. A ultima fungéo esta
relacionada ao papel da comunicacdo como facilitadora da tomada de decisdes,
proporcionando a transmissdo de informagdes imprescindiveis aos decisores
(Robbins, 2005). Conforme tratado no capitulo trés, o comandante do submarino
recebe informacdes da equipe para compilar o quadro da situacdo e realizar o
replanejamento das acgdes, sendo a comunicagdo uma competéncia de grande

importancia.

4.3 AS PRINCIPAIS COMPETENCIAS PSICOLOGICAS ENVOLVIDAS NA TD
OPERATIVA DE COMANDANTES DE SUBMARINO

A TD operativa dos comandantes de submarino € uma atividade exigente,
envolvendo tarefas cognitivas complexas, em curto espago de tempo, sob um
contexto de risco, o que desafia os recursos psicolégicos do comandante.

De acordo com os resultados do questionario, constante do Apéndice B, a
principal competéncia psicolégica apontada pelos participantes, com importancia
muito alta (95%), foi atencéo e concentragdo. A partir das tarefas cognitivas descritas
por Dominguez et al. (2006), como a proje¢ao de dados no futuro, a compilagao
célere de informacdes do ambiente, priorizagcdo de contatos em ambientes de alto
fluxo entre outras, fica clara a importancia dessa competéncia na atuacao desses
comandantes.

Lidar com os riscos da atividade e tomar decisdes em curto espaco de tempo
pode gerar estresse. Outro aspecto desafiador da TD dos comandantes €& o
gerenciamento da incerteza, que também apareceu na primeira pergunta do
questionario. A competéncia controle do estresse e ansiedade foi considerada a
segunda mais importante (80%) pelos participantes, junto com o treinamento mental
(80%), ambas com importancia muito alta.
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A competéncia trabalho em equipe foi considerada de importancia alta (70%)
para influenciar a TD dos comandantes de submarino. Almeida (2017) considera
esse aspecto uma ferramenta para diminuicdo das incertezas. Smallidge et al.
(2013) aponta que saber identificar o momento em que o desempenho da equipe
decai é critico para o comandante do submarino. Nesse sentido, torna-se
fundamental a capacidade de escuta do comandante sobre as necessidades da
equipe.

A formulagédo de objetivos, também com importancia alta (65%), é um tema
geralmente apresentado como um subtema da motivagdo (Marques; Markunas,
2020). Conforme Marques e Markunas (2020), essa formulagdo engloba trés tipos
de metas comumente utilizadas no contexto dos atletas: metas de resultado, de
desempenho e de processo. No desenvolvimento de competéncias, no contexto do
trabalho do comandante de submarino, a meta de desempenho ¢é indicada porque,
nessa modalidade, o resultado depende apenas do executor. S&o indicadas,
também, as metas de processo, que se for aprimorado, melhora o desempenho. Ja
as metas de resultados, por ndo dependerem exclusivamente do executor, podem
ter um efeito gerador de frustragdes, sendo menos indicadas no contexto do
submarino.

Na visao dos participantes, a autoconfianca e a motivacdo foram apontadas
como importantes no nivel alto (60%).

As competéncias com menores indices de importancia, muito baixa, foram as
competéncias de pensamentos positivos (20%) e imaginacéo (15%). Diferentemente
do resultado encontrado neste estudo, os efeitos positivos da imaginagdo sao
relatados em uma série de estudos, sendo considerada uma das principais técnicas
utilizadas na psicologia do esporte (Marques; Markunas, 2020).

Na pesquisa, abriu-se uma possibilidade de que os comandantes apontassem
outras competéncias, ndo apresentadas no estudo, mas consideradas por eles como
inerentes a atividade em submarino.

Nesse sentido, as competéncias listadas foram lideranca e equilibrio
emocional, referidas por 30% dos participantes. A presencga desses aspectos reitera
a importancia do relacionamento com a equipe, englobando competéncias como
trabalho em equipe e comunicacdo. Além disso, o fato do equilibrio emocional ter
aparecido novamente, reforca a importancia da competéncia controle do estresse e

ansiedade ou, até mesmo, a necessidade de possivel ajuste ou ampliagdo dessa
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competéncia para além do que € trabalhado no cenario do esporte, englobando
aspectos especificos do contexto e das necessidades do submarinista.

A experiéncia foi listada como outra competéncia importante, o que é
corroborado, dentro de certos limites, pela classificagdo das decisbes como
intuitivas. De acordo com Klein (2004), a forma por meio da qual se aprende novos
padroes de funcionamento das situagcbes € a experiéncia. O comandante de
submarino, além de suas experiéncias anteriores embarcado em submarinos, para
ser passivel de ocupar esse cargo, passa pelo EQFCoS, um curso que acontece no
Centro de Instrucdo e Adestramento Almirante Attila Monteiro Aché (CIAMA), onde
os alunos sdo expostos a uma ampla quantidade de situagdes tipicas pelas quais
passa o comandante de submarino. Nesse estagio, o futuro comandante tem a
possibilidade de adquirir condigdes de tomar decisbes adequadamente com base na
intuicao.

Outras competéncias listadas e que apareceram apenas uma vez foram:
aprendizado continuado, apreensao, memoria, bom senso, paciéncia, resiliéncia,
apetite ao risco, rapidez de raciocinio e carater para assumir as decisoes.

A ultima questdo do questionario, com o objetivo de apoiar a construgao da
resposta ao problema da pesquisa, investigou em que aspectos os comandantes
acreditam que as competéncias psicologicas influenciam a TD operativa. Os
principais aspectos citados referem-se a seguranga e aos riscos da atividade e na
reducdo da ansiedade, novamente ligadas a competéncia controle do estresse e

ansiedade.

As competéncias psicologicas influenciam a tomada de decisdo normalmente
quando estao em harmonia com a intengdo do comandante, culminando com o
cumprimento da missdo com o maior grau de seguranga que seja possivel
(Participante 3).

O adestramento do oficial tem por objetivo reduzir as vulnerabilidades que
podem influenciar o nosso processo cognitivo (ansiedade, medos, anseios,
delegagbes de competéncias equivocadas) (Participante 5).

Outros aspectos citados foram otimizacdo do tempo para as decisées, no
desempenho positivo do comandante e na redugao das vulnerabilidades que podem

influenciar o processo cognitivo.

Concatenar, coordenar as competéncias psicolégicas acima listadas, uma
vez que a auséncia ou descuido leva a um tempo que nédo é possivel
recuperar para uma melhor Tomada de Decisgo (Participante 1).
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Como conclusbes parciais deste capitulo, ressalta-se a importancia das
competéncias psicolégicas atengdo e concentragdo, controle do estresse e
treinamento mental, além daquelas tipicas dos esportes de grupo, como
comunicagao e trabalho em equipe, para a TD dos comandantes de submarino. O
controle do estresse, embora nado tenha sido a competéncia apontada como
principal, aparece em diversos pontos do questionario, mostrando sua relevancia no
contexto estudado. Observa-se, também, a influéncia do fator experiéncia para a
utilizacdo e reconhecimento da importancia das competéncias psicolégicas, bem
como a importancia do EQFCoS para que os comandantes adquiram os padroes
necessarios a TD intuitiva, exigéncia frequente na atividade. Como subproduto deste
capitulo, contatou-se a aproximacgao das circunstancias de aplicacdo de diversas
competéncias nos mesmos contextos em que é necessaria a intuicdo. Releva-se
ainda, como conclusao, que a utilizacdo da base tedrica aplicada a atletas, uma
abordagem especifica para essa atividade, mas amplamente empregada em
diversos estudos de outras atividades, mostrou-se, também, aderente ao estudo das
decisdes em submarinos, corroborada, por vezes, nas questbes do questionario

aplicado aos comandantes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A TD operativa dos comandantes de submarino € demandante tanto do ponto
de vista racional, Sistema 2, quanto do intuitivo, Sistema 1. Conforme apontado na
fundamentacédo tedrica, esses sistemas interatuam um sobre o outro, gerando
alteragdes na adequagao de suas respostas. Um esforgo grande e ininterrupto sobre
o Sistema 2, o racional, pode aumentar, inadequadamente, a influéncia do Sistema 1
em uma decisdo importante. O contrario também é verdadeiro, um Sistema 2
destreinado ou fadigado pode n&o exercer seu melhor potencial no momento da
necessidade. Decorre dai a importancia de se incluir nos treinamentos psicolégicos
0s principais conceitos e a utilizagcdo dos sistemas, de forma a manter a consciéncia
sobre a conveniéncia e a adequacao de se utilizar um ou outro sistema. Isso fica
mais acentuado quando este trabalho constata que algumas competéncias
psicolégicas podem ser especialmente uteis para apoiar o processamento intuitivo.

Como principal tomador de decisdo no submarino em operagao, O

comandante protagoniza uma TD em um ambiente complexo, muitas vezes intuitivo,
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caracterizada por tempo reduzido, risco inerente, necessidade de gerenciar
estimulos diversos, entre outras. As decisdes intuitivas podem ser aprimoradas, ja
que sao produto da aquisicdo de padrdes tacitos presentes nas situacdes
experienciadas. Por oportuno, constatou-se o papel fundamental da experiéncia
como base da intuicdo, o que é plenamente corroborado pela fundamentacao
tedrica.

Ficou manifesto que as condi¢cdes necessarias a aquisicao desses padroes
sdo alcancadas durante o EQFCoS, onde os alunos sdo expostos, de forma
sistematica e controlada, a diferentes cenarios tipicos do submarino no mar. Essa
exposicao € terreno fértii para que os futuros comandantes desenvolvam a
habilidade de encadear estimulos conhecidos em padrbes diferentes, identificar
estimulos desconhecidos de forma automatica e entender que estimulos conhecidos
podem estar inseridos em contextos que ele nunca viu, preparando a base para a
TD intuitiva.

E também durante o Estagio que os futuros comandantes desenvolvem
recursos psicoldgicos para lidar com situagdes estressoras. E a partir da exposigéo a
condicbes desafiadoras durante o curso que eles sao postos frente a situagdes
limitrofes como as encontradas na vida real, mas sob a segurangca de um cenario
simulado.

Conclui-se que o contexto da TD é caracterizado por preocupagdo com riscos
da atividade, manutencdo da seguranga, tempo reduzido, informagbes
fragmentadas, ambiente de incerteza e isolamento da cadeia de comando. Essas
caracteristicas apontam para um contexto de TD estressante para o comandante.
Logo, a competéncia de controle do estresse, que contribui para a gestdo emocional,
€ um importante recurso para lidar com as demandas do contexto.

Restou explicitado que, no escopo do submarino, as principais competéncias
psicolégicas sdo atengdo e concentragdo, controle do estresse e treinamento
mental, além daquela tipica dos esportes de grupo, como trabalho em equipe. Além
dessas, no escopo individual, foram consideradas importantes, também, formulacao
de objetivos, autoconfianga, motivagdo e comunicagao. As menos valorizadas foram
pensamento positivo e imaginagédo. Outras competéncias consideradas importantes
foram lideranga e equilibrio emocional.

No que diz respeito as necessidades de informacgao, verificou-se que o
comandante se apoia sobre os recortes informacionais que cada membro da equipe

possui. Logo, competéncias como trabalho em equipe, confianga na equipe e boa
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comunicagdo sao fundamentais para a TD desse ator. A comunicacdo € uma
competéncia que aparece tanto no apoio a decisdo quanto na transmissdo de
informagdes e dados.

Nessa linha, constatou-se que, sob uma perspectiva sistémica, o ser humano
no trabalho é parte integrante de um sistema e, como tal, esta submetido ao bom e
ao mau funcionamento dele. Ademais, desempenhar-se em harmonia com o sistema
esta ligado ao alcance dos objetivos da operagdo em seguranga. Quanto mais o
comandante de submarino tem desenvolvidas as competéncias necessarias ao seu
desempenho, mais ele contribui para a seguranga do submarino.

Aduz-se que, quanto mais experiéncia adquirem, mais se habilitam a incluir
aspectos do Sistema 1 na TD operativa. A partir da aquisicdo de maior acuidade na
percepcao intuitiva das condi¢cdes apresentadas, tendem a tornar-se melhores
decisores, ja que a habilidade racional ja € bastante desenvolvida durante o percurso
formativo desses militares, e a conjuncao dessas habilidades em sua melhor forma € o
diferencial para uma TD aprimorada.

Assim como nos esportes de risco, afirma-se que as competéncias
psicolégicas dos submarinistas sao vistas como ferramenta para promover
comportamentos seguros. Segundo os resultados da pesquisa, na visdo dos
comandantes, o desenvolvimento dessas competéncias é considerado uma forma de
lidar com o risco da atividade e fortalecer a seguranca. Ressalta-se a pertinéncia de
alocar conhecimentos ja existentes no ambito da psicologia do esporte de alto
desempenho para a realidade da psicologia de submarino.

Assim, a pesquisa trouxe contribuicbes para a constru¢do do arcabouco
tedrico da psicologia de submarino, area que busca, entre outras coisas, otimizar a
relacdo dos submarinistas com suas atividades. As competéncias podem ser
treinadas e é importante investir-se no desenvolvimento delas de forma sistematica
e embasada desde o comeco da carreira do submarinista, de modo a fornecer aos
alunos dos cursos as condi¢gdes necessarias para que as adquiram.

Como visto, a partir da inclusdo do psicélogo no ambito do trabalho de
desenvolvimento dos submarinistas na MB, o bom e 0 mau desempenhos deixam de
ser entendidos como resultado direto do perfil de personalidade ou de alguma
“fraqueza” mental, e passam a ser vistos como resultado de competéncias
adquiridas ou que precisam ser. Essa mudanga de paradigma concorre para

aspectos como autoestima e senso de dignidade dos militares, especialmente no
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caso dos comandantes, que ja possuem uma trajetéria longa na Forga, em termos
de antiguidade e tempo de servigo.

Durante todo o trabalho, percebeu-se a importancia do fator estresse no
trabalho do comandante, destacando a importancia da gestdo dos fatores
contextuais causadores de estresse no submarino. Reforgca-se a necessidade de
intervengdes nos ambitos organizacionais e psicossociais, sem prejuizo dos
aspectos pessoais do estresse, mas nunca reduzidos a estes.

O mesmo ocorre no trabalho com competéncias psicolégicas que, apesar de
consistir em uma intervencao individual, ndo se pode prescindir das intervencdes
sobre o contexto, uma vez que ha contextos que sao propensos ao erro e, na
medida do possivel, devem ser aprimorados.

Recomenda-se incluir, ainda, no planejamento de trabalho dos psicdlogos,
treinamentos que aprimorem a TD intuitiva, conforme demonstrado, capacidade
presente em grande parte das decisGes operativas.

Assim, desenvolvido sob o objetivo geral de analisar em que medida as
competéncias psicoldgicas influenciam a tomada de decisdo de comandantes de
submarino, este trabalho logrou responder a sua questdo da pesquisa, concluindo
que as competéncias psicoldgicas influenciam a TD dos comandantes na medida em
que oferecem recursos para lidar com as demandas psicologicas, tanto no nivel
cognitivo, como atengao e concentragao, treinamento mental e imaginagdo, quanto
no emocional, como o controle do estresse e ansiedade.

Em funcido da relevante participacdo da MB no preparo de atletas de alto
nivel, sugere-se ampliar este estudo, que priorizou as competéncias psicologicas
individuais, para o ambito dos esportes coletivos, de modo a absorver
conhecimentos que poderdo trazer habilidades relacionadas ao coletivo e a
interacao interpessoal. Igualmente, estudos baseados no trabalho em submarino
podem, de forma analoga, apoiar intervengbes em psicologia do esporte. Nessa
mesma linha, este trabalho pode se difundir para outras atividades militares como o
paraquedismo, a pilotagem de aeronaves, A¢ées de Comandos, Medicina Operativa
e Comandos de unidades operativas.

Como limitagcdo da pesquisa pode-se apontar que as competéncias
psicologicas consideradas foram aquelas mais comumente estudadas no ambito do
esporte e que seria necessaria a definicdo de novas competéncias especificas
ligadas a atividade em submarinos, o que nao seria viavel no contexto da presente

pesquisa.
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Para estudos futuros, sugere-se mapear as competéncias psicologicas
envolvidas tanto na tomada de decisdo quanto em outras atividades especificas

realizadas pelos submarinistas nos outros niveis, além do comandante.
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APENDICE A - Registro de Consentimento Livre Esclarecido (RCLE)

Eu, aluno do Curso Superior, oferecido pela Escola de Guerra Naval (EGN),
no nivel de pods-graduacgéo latu senso, o (a) convido a participar da pesquisa “A
Influéncia das Competéncias Psicolégicas na Tomada de Decisdo de Comandantes
de Submarino”, orientada pelo Prof. Dr. CMG (Ref® FN) italo de Melo Pinto. Esta
pesquisa tem como objetivo analisar em que medida as competéncias psicologicas
influenciam a tomada de decisdo de comandantes de submarino, meta a ser atingida
a partir da identificacdo das principais caracteristicas da tomada de decisdo do
comandante de submarino, da descrigdo do conceito de competéncia psicologica e
da investigagao das principais competéncias psicologicas envolvidas na tomada de
decisdo dos comandantes. Este termo tem como propdsito esclarecer dados
importantes relativos a procedimentos e métodos da pesquisa que pode vir
participar, bem como materializar seu conhecimento sobre seus direitos como
participante e sua concordancia em participar em consonancia com a Carta Circular
n° 1/2021 e as Resolugdes n° 466/2012 e n° 510/2016, do Conselho Nacional de
Saude. Estas normas versam sobre a protegao e seguranga dos participantes. O sr.
recebeu esse convite pois exerceu a funcdo de comandante de submarino no
periodo entre 2018 e 2023. Caso deseje participar, é solicitado que preencha um
questionario aplicado pelo Google Forms, sem identificacdo dos respondentes.
Estima-se 25 minutos para responder ao questionario. O preenchimento do
questionario podera ser feito no momento mais oportuno para o(a) sr.(a) de acordo
com a sua disponibilidade. Este termo estda sendo apresentado antes da
apresentacao do questionario, cujo preenchimento se iniciara apos sua anuéncia em
participar. Como risco potencial relacionado a pesquisa, aponta-se o possivel
cansacgo ou desmotivagdo em preencher o questionario. Para mitigar esse risco, o
instrumento foi construido com o minimo de questbes possivel, apenas as
essenciais para a realizacdo da pesquisa. Além disso, a pesquisadora fara contato
por telefone com todos os participantes durante o processo de Registro de
Consentimento Livre e Esclarecido para destacar pessoalmente a importancia do
estudo para a comunidade de submarinistas, bem como facilitar a compreensao das
questdes a serem respondidas, além de expor o teor do conteudo das questdes
antes do inicio do preenchimento. Embora o instrumento tenha sido elaborado com
foco em situacdes de trabalho e ndo em aspectos clinicos, existe a possibilidade de

desconforto em decorréncia de sentimentos e emogdes mobilizados pelo
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preenchimento. Assim, visando mitigar essas possiveis consequéncias da
participacdo na pesquisa, o telefone da pesquisadora estara disponivel para
acionamento a qualquer momento, de modo a amenizar tal condigcdo. A
pesquisadora € capacitada para a tarefa. Além disso, caso algum desconforto
decorrente da participagdo na pesquisa persista, a pesquisadora oferecera
acompanhamento psicolégico com atendimentos posteriores para os participantes
que desejarem. Dessa forma, esta garantida a assisténcia imediata e integral aos
participantes em qualquer etapa do estudo, de forma gratuita e pelo tempo que for
necessario.

Outro risco esta ligado ao sigilo dos dados coletados de forma virtual. Este
sera mitigado por meio da coleta anénima no Google Forms. Além disso, apenas a
pesquisadora tem a senha da conta que sera utilizada para a coleta de dados e essa
ferramenta possui verificagdo em duas etapas, recurso que oferece mais seguranga
as informacdes. Outra forma que sera utilizada para minimizar esse risco € que 0s
dados serdo baixados tdo logo sejam coletados e apagados da plataforma. Destaca-
se que apenas a pesquisadora tera acesso a identidade dos participantes do
questionario do Google Forms e somente o participante sabera que respondeu e
qual foi o conteudo. Esses recursos permitem assegurar o sigilo em relagdo a
identidade dos participantes, bem como ao conteudo, em todas as etapas do estudo.

Dentre os beneficios da pesquisa, podemos ressaltar um espaco de reflexdo
escrita sobre aspectos do trabalho, além daqueles considerados indiretos para os
participantes. A contribuicdo que a participacdo na pesquisa pode oferecer para a
melhoria da formagao e do acompanhamento dos comandantes de submarino, onde
sera possivel estabelecer programas de treinamento de competéncias psicoldgicas,
a partir de um arcabouco tedrico que aponte seus beneficios a tomada de decisao.
Estudos futuros podem ser propostos a partir dos resultados desta pesquisa. Além
da divulgacao dos resultados, que sera feita aos participantes, e a possibilidade es-
clarecer duvidas sobre as analises realizadas.

Sera garantido acesso a acompanhamento psicolégico em caso de dano
decorrente da pesquisa, mediante acionamento. Despesas nao estdo previstas,
dessa forma, caso haja alguma despesa em decorréncia da pesquisa sera garantido
o ressarcimento. Em caso de danos, previstos ou nado, relacionados a sua
participagdo nessa pesquisa, o(a) sr.(a) possui a garantia de indenizagao por parte

da pesquisadora, nos termos da lei.
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APENDICE B - Questionario

Prezado comandante, o(a) sr.(a) foi selecionado para participar desta
pesquisa, que versa sobre a tomada de decis&o (TD) do comandante de submarino
em operagao. As perguntas deste questionario pretendem obter informagdes sobre a
TD de um comandante de submarino em operagao, especificamente as relacionadas
as caracteristicas do contexto em que sdo tomadas as decisdes e quais as principais
competéncias psicologicas envolvidas no processo. Uma competéncia € a
capacidade ou a habilidade aprendida para realizar uma tarefa especifica.

1. Quando um comandante de submarino operativo esta no processo de TD, ele
precisa considerar diversos fatores simultaneamente, o que torna o processo
desafiador. Que caracteristicas da TD operativa do comandante a tornam um

processo diferente de decisdes cotidianas?

2. ATD intuitiva considerada neste trabalho refere-se as decisbes tomadas em curto
espaco de tempo e, apesar de aparentemente espontaneas, se apoiam na
experiéncia, onde os tomadores aprenderam a “reconhecer elementos familiares
em uma nova situagdo e agir de um modo que seja apropriado a isso’
(Kahneman, 2012, p. 17). As decisbes racionais sdo aquelas que demandam mais
tempo, em que ha “clareza do problema, conhecimento das opg¢des, clareza das
preferéncias ou custos e retorno maximo” (Robbins, 2011, p. 112).

Entre as decisbes tomadas pelo(a) sr.(a) durante a operagdao do submarino,
considera que a maior parte delas é:

(') intuitiva ou (') racional

3. Algumas competéncias psicologicas vém sendo amplamente treinadas e
desenvolvidas em atletas de alto rendimento, portanto, trata-se de conhecimento
ja disponivel. Entre as competéncias listadas abaixo, enumere em ordem de
importancia as competéncias psicolégicas que acredita que mais influenciam a TD
do comandante de submarino, comegando pela mais importante (1):

() atengao e concentragéo

() imaginagao
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treinamento mental

autoconfianca

motivagao

controle dos niveis de estresse e ansiedade
formulacéo de objetivos

pensamentos positivos

comunicagao

()
()
()
()
()
()
()
()

trabalho em equipe

4. Além dessas, existe, no exercicio do comando do submarino, alguma outra

competéncia psicologica que seja inerente?

5. Em que aspectos o(a) sr.(a) acredita que as competéncias psicoldgicas

influenciam a TD de um comandante de submarino?
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APENDICE C - Analise dos dados

Analise dos dados qualitativos

A analise de conteudo, método utilizado para o trabalho com as informacdes
coletadas na presente pesquisa, trata-se de uma metodologia de “analise das
comunicagbes” (Bardin, 2016, p.37) utilizando procedimentos organizados,
detalhados, predefinidos e objetivos para a exposi¢cdo do conteudo das mensagens
(Bardin, 2016). Segundo Bardin (2016), o método € composto por trés fases: a pré-
analise, a exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretacdo. A pré-analise € a fase onde ocorre a organizacao, sdo formuladas as
hipoteses e objetivos e a elaboragao de indicadores. Na organizagao, é realizada a
selecdo dos documentos, a construgcdo de hipdteses, objetivos e indicadores que
servirdo para embasar a interpretacdo final. Os documentos utilizados foram as
respostas do questionario e, durante a formulagdo de hipoteses e objetivos, foi
possivel delimitar os objetivos dessa parte do estudo, que sao identificar, na visao
dos comandantes, as principais caracteristicas da TD dos comandantes e investigar
quais a principais competéncias psicoldgicas envolvidas na tomada de deciséo
operativa dos comandantes. Os indicadores considerados neste estudo, definidos na
etapa de elaborag&o de indicadores, serdo a unidade de registro tema, e a hipétese
€ que quanto maior a quantidade de vezes em que um determinado tema aparece,
mais relevante ele é na percepcao dos participantes.

A exploracdo do material é a etapa na qual se realiza a codificacdo, que neste
estudo foi realizada manualmente com a ajuda do computador. Essa etapa visa, por
meio da selegao das unidades, da sele¢cdo das regras de contagem e da selecéo de
categorias para agrupamento, transformar o material bruto em uma representagao
do conteudo. Ja a categorizagao classifica os elementos por diferenciagdo e, em
seguida, os reagrupa por analogia. Essa etapa ocorre por meio de dois processos: o
inventario, que significa separar os elementos; e a classificagdo, que objetiva dividir
os elementos e organiza-los. As categorias sao conjuntos de temas agrupados sob
um critério escolhido, que neste trabalho foi o do significado.

A Ultima fase da analise, o trabalho sobre os resultados obtidos e a
interpretacdo, € o momento em que os resultados brutos ganham significado para a

pesquisa. Calculos estatisticos pouco complexos, como porcentagens, permitem
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estabelecer quadros de resultados. A partir desses resultados, sado propostas
inferéncias e adiantadas interpretagdes sobre os objetivos previstos. A inferéncia,
que para Bardin (2016) € “a passagem da descri¢cao a interpretacéo” (Bardin, 2016,
p.45) além de um tipo de interpretacdo sob certo rigor que incide sobre os
indicadores ou indices, que sao instrumentos por meio dos quais se investiga as

causas a partir dos efeitos, que sao os indicadores.

Metodologia de analise de dados quantitativos® (questao 3)

A partir da enumeragdo em ordem de importancia realizada pelos
participantes, a competéncia “atengcdo e concentracdo” € a competéncia que mais
recebeu ordem 1, ou seja, foi lembrada como a primeira competéncia mais
importante por 50,0% dos entrevistados. Em contraste, a “imaginacdo” é a
competéncia que mais recebeu ordem 10, ou seja, foi lembrada como sendo a ultima
competéncia mais importante por 50,0% dos entrevistados.

Define-se “importancia da competéncia” como sendo zero quando o
respondente nao atribuiu nenhuma ordem para a competéncia e quando o

entrevistado atribuiu alguma ordem de 1 a 10 para a competéncia analisada.

Importancia da competéncia = (11 - ordem atribuida a competéncia)*10

Sendo assim definida, a importancia dada a um item varia de 0 a 100; e uma
competéncia que recebeu primeira colocacdo tem, assim, ordem atribuida pelo
entrevistado igual a 1 e importancia igual a 100; uma competéncia que recebeu
décima colocagao tem ordem atribuida pelo entrevistado igual a 10 e importancia
igual a 10; e uma competéncia que nao recebeu nenhuma ordem tem importancia 0O
para o entrevistado. Considerando distribuicdo uniforme do intervalo de 0 a 100 de
variagdo da importancia da competéncia, a classificagdo da importancia da
competéncia analisada a partir do valor da importancia da competéncia é exibida no

quadro 2.

8 A analise estatistica da terceira questao foi realizada com a ajuda da Professora Keila Mara
Cassiano, doutora em Engenharia Elétrica, na area de métodos estatisticos de Apoio a decisao pela
PUC-RJ (2014) e mestre em Estatistica pela UFPE (2003).
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Quadro 2 — Classificagao da importancia da competéncia analisada pelo entrevistado
a partir do valor da importancia.

Valor da Importancia Classificagcao da Importancia da
da Competéncia analisada Competéncia analisada
01]—20 Importancia muito baixa
20 |—40 Importancia baixa
40 |— 60 Importancia moderada
60 |— 80 Importancia alta
80 |—[100 Importancia muito alta

Fonte: Elaborado pela autora.

Para cada entrevistado, foi calculada a importdncia de cada competéncia
analisada na pesquisa para esse entrevistado. A férmula supracitada traz a mediana
da importancia atribuida para cada competéncia analisada na pesquisa. De acordo
com a mediana da importancia atribuida pelos seis entrevistados, tém importancia
muito alta para influenciar a TD do comandante de submarino as competéncias
“atencdo e concentragao”, “controle dos niveis de estresse e ansiedade”’ e
“treinamento mental”’; as competéncias “trabalho em equipe”, “formulagdo de
objetivos”, “autoconfianga” e “motivagao” tém importancia “alta” para influenciar a TD
do comandante de submarino; “pensamentos positivos” € uma competéncia de baixa
importancia para influenciar a TD do comandante de submarino e “imaginagao” é
uma competéncia de importancia muito baixa para influenciar a TD do comandante

de submarino.
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APENDICE D - Respostas do questionario

Tabela 1 — Caracteristicas da TD operativa do comandante de submarino.

%

. N° de . N° -
Categorias . % referéncias . participantes
referéncias participantes .
que referiu
1. Risco/preocupagéo com a seguranga 6 28,57% 4 66%
2. Tempo reduzido 5 23,8% 3 50%
3. Frag.mentos Qe informagdes/ 2 9.52% 1 16.6%
ambiente de incerteza
4. Isolamento da cadeia de
comando/pressao sobre o 2 9,52% 1 16,6%
comandante
5. Restricao de sono 1 4,76% 1 16,6%
6. Necessidade dg conljecer 0s 1 4.76% 1 16.6%
membros da tripulagéo
7. Necessidade de atenc&o constante 1 4,76% 1 16,6%
8. Necessidade de experiéncia 1 4,76% 1 16,6%
9. Agrgsgwdade, op’orf[unldade, 1 4.76% 1 16.6%
criatividade e audéacia
10. Linhas de agéo a executar 1 4,76% 1 16,6%
Total 21 XX 15 XX

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 1 — A percepgao do comandante de submarino sobre a tomada de decisdo operativa intuitiva
ou racional.

Tomada de Decisao

M Intuitiva 83,3 %
M Racional 16,7 %

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 2 — As competéncias psicolégicas que mais influenciam a TD operativa de comandantes de
submarino na visdo dos comandantes.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 2 — Outras competéncias inerentes a TD operativa do comandante de submarino.

% participantes

Categorias N° de referéncias % referéncias N° participantes que referiu

1. Lideranga 5 27,7% 2 33,3%
2. Equilibrio emocional 3 16,6% 2 33,3%
3. Experiéncia 1 5,55% 1 16,6%
4. Aprendizado continuado 1 5,55% 1 16,6%
5. Apreensao 1 5,55% 1 16,6%
6. Memdria 1 5,55% 1 16,6%
7. Bom senso 1 5,55% 1 16,6%
8. Paciéncia 1 5,55% 1 16,6%
9. Resiliéncia 1 5,55% 1 16,6%
10. Apetite ao risco 1 5,55% 1 16,6%
11. Rapidez de raciocinio 1 5,55% 1 16,6%
12. aC:Lééiirsgzrsa assumir 1 5,55% 1 16,6%
Totais 18 XX 6 XX

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 3 — Principais aspectos em que as competéncias psicolégicas influenciam a TD operativa de
um comandante de submarino em operagao.

Categorias

N° de
referéncias referéncias participantes  que referiu

%

NO

% participantes

. Na seguranga no cumprimento da

missao/risco inerente a atividade

. Reduz ansiedade

. Na otimizagao do tempo

. No desempenho positivo do comandante

. Reduzir as vulnerabilidades que podem

influenciar o processo cognitivo

Totais

2

25

25

12,5

12,5

12,5

XX

2

33,3

33,3

16,6

16,6

16,6

Fonte: Elaborado pela autora.



