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RESUMO

A aplicacdo do modelo Triplo-A, que abrange as capacidades de agilidade, adaptabilidade e
alinhamento ¢ essencial para o sucesso das cadeias de suprimentos em situagdes de crise. Este
estudo tem como objetivo geral analisar a implementacdo dessas capacidades na cadeia de
suprimentos do Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM) durante a Operacao de apoio
humanitario ao Rio Grande do Sul, mobilizada para responder as enchentes de 2024 ocorridas
na regido. A pesquisa adotou a metodologia de estudo de caso exploratdrio, com triangulagdo
de dados por meio de revisdo de literatura, questionarios aplicados a militares envolvidos e
analise documental. Os resultados demonstraram que as capacidades do Triplo-A foram
cruciais para a continuidade e eficicia da cadeia de suprimentos, especialmente a
adaptabilidade em cenarios variaveis. Conclui-se que o modelo Triplo-A oferece uma
estrutura para aprimorar a resiliéncia e coordenacao da cadeia de suprimentos em operacdes
militares e humanitarias.

Palavras-chave: Cadeia de Suprimento; Triplo-A; Agilidade; Adaptabilidade; Alinhamento;
e Sistema de Abastecimento da Marinha.

1 INTRODUCAO

Desastres naturais, como enchentes, frequentemente devastam 4reas geograficas e
impoem desafios extremos até mesmo as cadeias de suprimentos mais robustas. As enchentes
que atingiram o Rio Grande do Sul em 2024 destacaram a importancia da logistica em
cenarios emergenciais, testando a coordenagao de diversas cadeias de suprimentos, incluindo
o Sistema de Abastecimento da Marinha do Brasil. A rapida elevagdo dos rios e as chuvas
torrenciais destruiram pontes, bloquearam estradas e isolaram cidades, interrompendo de
imediato as cadeias de suprimentos e dificultando o atendimento as necessidades urgentes da
populagdo. Nesse cenario, o SAbM desempenhou um papel crucial ao garantir o suporte
logistico as areas afetadas.

Em cenérios de crise, a gestdo de cadeias de suprimentos requer mais do que eficiéncia
operacional; demanda trés capacidades fundamentais: agilidade, adaptabilidade e
alinhamento, conforme o modelo Triple-A proposto por Hau L. Lee (2004). Segundo Lee
(2004), as cadeias de suprimentos mais eficazes ndo sdo apenas rapidas e econdomicas, mas
também possuem a flexibilidade necessaria para serem ageis, adaptaveis e alinhadas.

A aplicacdo do Triplo-A permite que as cadeias de suprimentos reconfigurem suas
capacidades em resposta as mudancas de cenarios dinamicos. A agilidade possibilita respostas
rapidas as variagdes de demanda, como a necessidade imediata de suprimentos em areas
isoladas. A adaptabilidade garante que a cadeia de suprimentos se ajuste a condig¢des
imprevisiveis, como a destruicdo de infraestruturas. O alinhamento assegura que todas as
partes envolvidas trabalhem de forma coordenada, otimizando a distribuicdo de recursos. No
contexto das operagdes da Marinha do Brasil, essas capacidades foram essenciais para superar
os desafios logisticos impostos pelas enchentes.

Whitten et al. (2012) destacam que a agilidade ¢ essencial para que as cadeias de
suprimentos ajustem rapidamente suas operagdes diante de mudancas inesperadas, algo
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indispensavel em ambientes dindmicos e imprevisiveis. Da mesma forma, Patrucco et al.
(2023) reforgcam que a agilidade ¢ um componente chave para a resiliéncia de cadeias de
suprimentos em cenarios de crise, permitindo uma resposta rapida e eficaz as emergéncias.

Lee (2004) enfatiza que a adaptabilidade € crucial para a sobrevivéncia de cadeias de
suprimentos em cenarios incertos, permitindo ajustes continuos conforme as condigdes do
ambiente evoluem. Patrucco et al. (2021) corrobora essa visao, destacando a importancia da
adaptabilidade em crises, onde as condi¢cdes podem mudar constantemente.

Whitten et al. (2012) destacam que o alinhamento € necessario para garantir que todos
os atores da cadeia de suprimentos trabalhem com os mesmos objetivos, coordenando
esforcos para otimizar o desempenho geral. Patrucco et al. (2023) complementa essa visao,
afirmando que cadeias de suprimentos bem alinhadas t€ém maior capacidade de superar crises
e interrupgoes.

Desta forma, este estudo visa analisar a aplicagdo do modelo Triplo-A na cadeia de
suprimentos do SAbM, avaliando seu desempenho durante as operagdes de apoio as
enchentes no Rio Grande do Sul em 2024.

Embora o modelo Triple-A tenha sido amplamente estudado no contexto de cadeias de
suprimentos comerciais, existe uma lacuna significativa na literatura sobre sua aplicagdo em
cadeias de suprimentos militares. As cadeias de suprimentos das Forcas Armadas,
particularmente o Sistema de Abastecimento da Marinha, enfrentam desafios unicos,
especialmente em cenarios de crise, como desastres naturais. O modelo Triplo-A ¢ um assunto
pouco explorado no contexto das cadeias de suprimentos militares, com a maioria dos estudos
focando-se em cadeias de suprimentos empresariais, o que revela uma oportunidade para
preencher essa lacuna académica.

Deste modo, o presente trabalho visa responder ao seguinte problema de pesquisa:
Como as capacidades do Triplo-A se fizeram presentes na cadeia de suprimentos do SAbM
durante as operacdes de apoio humanitario no Rio Grande do Sul ? Para tal, definiu-se como
objetivo geral analisar a aplicagdo das capacidades do Triplo-A na cadeia de suprimentos da
Marinha do Brasil durante as operagdes de apoio humanitario as enchentes no Rio Grande do
Sul.

Com vistas a subsidiar o alcance do objetivo supramencionado, buscar-se-a: apresentar
a estrutura do SAbM; explorar o Triplo-A e suas capacidades; e verificar a presenca do
Triplo-A na cadeia de suprimentos no caso do apoio humanitario as enchentes no Rio Grande
do Sul.

O presente trabalho foi estruturado em quatro secdes além desta introducdo. Na
segunda parte, sdo apresentadas as principais correntes tedricas em relagdo aos conceitos
apresentados. Em seguida, expode-se a metodologia aplicada a pesquisa e os métodos
utilizados. Apoés isto, disserta-se acerca dos resultados obtidos e, por fim, na ultima secdo, a
conclusao do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico, conforme Vergara (2016), tem como objetivo explorar as
pesquisas ja realizadas sobre o tema, abrangendo tanto aspectos gerais quanto especificos da
problematica estudada. A revisdo da literatura inclui teorias, analises e estudos que servem de
base para a pesquisa. Assim, serdo apresentados os conceitos fundamentais relacionados a
Sistema de Abastecimento da Marinha, Cadeia de Suprimentos, Triplo-A, Agilidade,
Adaptabilidade e Alinhamento.

2.1 Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM)



Conforme Ballou (2017), a logistica ¢ um processo holistico que engloba o
planejamento estratégico, a implementagdo operacional e o monitoramento continuo do fluxo
de materiais, servigos e informacdes, desde sua origem até o destinatario final. Segundo o
autor, o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos ¢ um conceito mais amplo, que integra a
logistica com outras areas, como marketing, producdo, pesquisa e desenvolvimento, e
atendimento ao cliente. No contexto militar, essa integracao € crucial para garantir o suporte
logistico eficaz durante operagdes de alta complexidade.

Na Marinha do Brasil, conforme estabelecido nas Normas para Execucdo do
Abastecimento — rev.7 (SGM-201), o abastecimento ¢ um conjunto de atividades que visa
prever e disponibilizar o material necessario para que as Organizacdes Militares (OM) da
Marinha do Brasil (MB) mantenham plena eficiéncia operacional. A integracdo dessas
atividades ¢ gerida pelo Sistema de Abastecimento da Marinha, um sistema de 6rgaos
interligados responsavel por facilitar e supervisionar o fornecimento dos materiais essenciais
para a operacao eficiente dos 6rgaos navais (BRASIL, 2020).

Para atingir esse objetivo, o SAbM ¢ estruturado em 6rgaos de Execucdo e de Diregao,
além de contar com oOrgdos de Supervisdo Técnica, Superintendéncia e Supervisao Geral.
Dentro dessa estrutura, a Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM) atua como o Orgao
de Dire¢ao Geral (ODGQG), responsavel pela coordenagdo das atividades de abastecimento
(BRASIL, 2020).

A Marinha do Brasil também utiliza o Sistema de Informagdes Gerenciais do
Abastecimento (SINGRA), desenvolvido para atender a necessidade do SAbM de uma
estrutura integrada de informagdes e gestdo de materiais. O SINGRA facilita as operagdes
logisticas ao fornecer os recursos informacionais necessarios para a execu¢ao das atividades
técnicas e gerenciais de abastecimento, permitindo a antecipacdo e a disponibilizagao
eficiente dos recursos (BRASIL, 2020)

2.2 Cadeias de Suprimentos e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

De acordo com o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)
(2013), a Cadeia de Suprimentos € o sistema que interliga fornecedores, prestadores de
servigos e clientes, desde a producdo de matérias-primas até¢ o uso dos produtos acabados,
com o intercambio continuo de materiais e informacdes ao longo desse processo.

Nesse sentido, Ballou (2017) refor¢a que a Cadeia de Suprimentos abrange todas as
atividades relacionadas ao fluxo de transformagdo de mercadorias, desde a matéria-prima até
o consumidor final, além dos respectivos fluxos de informacao.

Além disso, uma Cadeia de Suprimentos ¢ vista como um sistema integrado que
abrange desde a produ¢do até a entrega de produtos e servigos, passando pela obtencdo de
matérias-primas até o consumidor final. Christopher (2018) descreve a Cadeia de Suprimentos
como uma rede de organizagdes conectadas, tanto em atividades anteriores a producgdo
(ligacdes a montante) quanto na distribuigdo ao consumidor final (ligagdes a jusante),
responsdveis por agregar valor ao longo de cada processo. Em operagdes de emergéncia,
como nas enchentes de 2024 no Rio Grande do Sul, a continuidade desse fluxo foi essencial
para garantir o sucesso das operagdes logisticas da Marinha do Brasil.

Diante da crescente complexidade dos ambientes operacionais, as organizacdes
buscam estratégias para melhorar o desempenho de suas cadeias de suprimentos, otimizando a
gestdao de processos e fluxos de informagdes. Al-Mudimgh et al. (2004) afirmam que a gestao
da cadeia de suprimentos traz beneficios tanto estratégicos, como a competitividade, quanto
operacionais, como a eficiéncia nos fluxos de materiais e informacdes. Esses fatores
tornam-se criticos em situagdes de crise, onde a rapidez na resposta logistica pode determinar
0 sucesso ou fracasso das operagoes.



O gerenciamento da cadeia de suprimentos envolve a coordenacdo de multiplas
relagdes ao longo de toda a cadeia, criando sinergia por meio da integracdo entre os diferentes
niveis organizacionais, tanto internamente quanto externamente. Segundo Lambert et al.
(1998), essa abordagem busca a exceléncia nos processos de toda a cadeia, representando uma
nova maneira de gerenciar tanto os negdcios quanto as relagdes entre os membros da cadeia
de suprimentos.

Neste sentido, o gerenciamento da cadeia de suprimentos abrange o planejamento e a
execugdo de todas as atividades relacionadas ao fornecimento, aquisi¢ao, conversao e gestao
de logistica. A colaboracdo com parceiros de canal, como fornecedores, intermediarios e
prestadores de servicos, ¢ fundamental para garantir a eficacia do sistema. Em operagdes
militares, como as conduzidas pela Marinha, essa coordenacdo torna-se ainda mais critica
para a rapida mobilizagdo de recursos em situagdes de crise.

Diante de cenarios incertos, como desastres naturais, a eficacia de uma cadeia de
suprimentos depende de sua capacidade de gerenciar eficientemente os fluxos de materiais e
informagdes entre seus elos, minimizando as interrup¢des causadas pela imprevisibilidade do
ambiente. Lee (2004) destaca que, além de rapidas e econdmicas, as cadeias de suprimentos
eficientes sdo ageis, adaptaveis e garantem o alinhamento de interesses entre as organizagdes
envolvidas, algo crucial para operagdes militares em contextos emergenciais.

Os desafios presentes em cendrios como desastres naturais e crises testam a resiliéncia
e a capacidade de répida adaptacdo das cadeias de suprimentos. Patrucco et al. (2021)
afirmam que as redes de cadeias de suprimentos devem ser estruturadas com foco em trés
capacidades fundamentais — agilidade, adaptabilidade e alinhamento — para minimizar os
impactos desses desastres. Essa abordagem também se mostra crucial para a efetividade das
operagdes militares em crises humanitarias.

A necessidade de uma coordenacdo eficiente torna-se ainda mais evidente em
situagdes de alta imprevisibilidade, como nas operagdes de apoio humanitdrio durante as
enchentes de 2024. Nesses cendrios, a cadeia de suprimentos precisa mobilizar rapidamente
recursos € ajustar suas operacdes conforme as condi¢des do terreno evoluem, exigindo uma
flexibilidade que integre agilidade, adaptabilidade e alinhamento entre os diversos atores
envolvidos.

Por fim, a aplicagdo dos conceitos de agilidade, adaptabilidade e alinhamento na
gestao de cadeias de suprimentos se torna essencial para garantir sua eficacia em tempos de
crise. A Marinha do Brasil, em suas operacdes de socorro, demonstrou como a integracao
desses pilares € crucial para assegurar que os recursos necessarios cheguem de forma rapida e
eficiente as populacdes afetadas, apesar das incertezas e desafios logisticos.

23 Triplo-A

Lee (2004), em sua pesquisa com empresas norte-americanas, concluiu que, para se
manterem competitivas, as organiza¢des nao devem focar apenas em rapidez e baixo custo.
Elas precisam desenvolver trés capacidades essenciais: agilidade, adaptabilidade e
alinhamento, conhecidas como o Triplo-A, para garantir resiliéncia e eficdcia em um ambiente
dindmico.

Kéhkonen et al. (2021) destacam que, enquanto muitos estudos anteriores focavam na
vulnerabilidade e nos riscos das cadeias de suprimentos, o cenario criado pela pandemia
expos novos desafios. A pandemia ressaltou a importancia das cadeias de suprimentos serem
capazes de se ajustar rapidamente ao ambiente externo, dado o aumento da imprevisibilidade
e do risco.

2.3.1 Agilidade



Gligor e Holcomb (2012) identificam a agilidade como uma das questdes centrais na
gestdao da cadeia de suprimentos, estabelecendo uma ligacdo direta entre essa capacidade e o
desempenho organizacional. No contexto militar, essa capacidade se torna ainda mais critica,
pois a agilidade garante que as cadeias de suprimentos possam responder rapidamente a
mudangas em cendrios volateis.

A agilidade na cadeia de suprimentos ¢ a capacidade de responder de maneira eficaz e
imediata a mudangas inesperadas nas condi¢des de oferta, demanda ou ambiente externo. Esse
conceito ¢ particularmente crucial em operagdes militares e humanitarias, onde a demanda
pode variar drasticamente e as condi¢des operacionais mudam constantemente. Lee (2004)
destaca que cadeias de suprimentos ageis sdo aquelas capazes de se adaptar tanto as
flutuagdes do mercado quanto as mudangas nas necessidades dos clientes.

Feizabadi, Maloni e Gligor (2019) afirmam que a agilidade na cadeia de suprimentos
envolve a habilidade de responder rapidamente a mudangas de curto prazo na demanda ou na
oferta, lidando com interrupcdes e ameagas externas. A agilidade também reflete a
colaboracdo eficaz entre os parceiros da cadeia, permitindo uma resposta coordenada as
variagdes nas demandas dos clientes.

Whitten et al. (2012) afirmam que a agilidade nas cadeias de suprimentos permite que
as organizagdes ajustem suas operagdoes diante de mudancas inesperadas, como a
variabilidade na demanda por recursos durante desastres naturais. Em cenarios militares, essa
capacidade ¢ essencial para garantir que os suprimentos cheguem as areas necessarias sem
atrasos, evitando comprometer as operagdes.

Lee (2004) descreve a agilidade como a capacidade de reagir rapidamente a mudangas
de curto prazo na demanda ou fornecimento, enfrentando interrup¢des externas de maneira
eficaz. Organizacdes bem-sucedidas promovem essa capacidade por meio de estratégias como
o fluxo de informagdes em tempo real com parceiros, o desenvolvimento de relacionamentos
colaborativos com fornecedores, a constru¢do de estoques de componentes-chave e a
implementag¢do de planos de contingéncia.

No Sistema de Abastecimento da Marinha, a agilidade ¢ fundamental para a eficiéncia
das operacgdes logisticas. De acordo com o SGM-201 (2020), um dos principais objetivos do
abastecimento ¢ garantir que os materiais necessarios estejam disponiveis em tempo habil
para as Organizacdes Militares. Essa capacidade de adaptacdo rapida foi essencial durante as
enchentes, quando condi¢des imprevisiveis exigiram uma resposta agil e eficiente.

2.3.2 Adaptabilidade

A adaptabilidade em cadeias de suprimentos refere-se a capacidade de se ajustar
continuamente as mudancas do ambiente externo, garantindo a eficiéncia e resiliéncia a longo
prazo. Lee (2004) define adaptabilidade como a habilidade de modificar a cadeia de
suprimentos para se adequar a novos mercados, tecnologias e crises emergentes. Cadeias de
suprimentos adaptaveis ajustam seus sistemas em resposta a mudancas estruturais no
mercado, como varia¢des na demanda, novas regulamentacdes e crises globais.

Em cenarios de incerteza e alta volatilidade, como operagdes militares e missdes
humanitarias, a adaptabilidade ¢ crucial para garantir que as cadeias de suprimentos
respondam adequadamente as mudancas nas condi¢des operacionais. Silva (2022) define
adaptabilidade como uma capacidade dindmica que permite a cadeia ajustar suas estratégias
operacionais e de distribui¢do de acordo com as mudangas no ambiente externo. Esse aspecto
¢ essencial em ambientes instaveis, como desastres naturais, onde as condi¢des mudam
rapidamente, exigindo ajustes nas rotas, nas quantidades e nos tipos de suprimentos a serem
entregues.



A adaptabilidade envolve modificar as estratégias da cadeia de suprimentos para se
adequar a novas circunstancias (WHITTEN et al.,, 2012). Isso inclui a capacidade de
identificar oportunidades, antecipar processos ¢ adaptar-se as mudangas nas demandas dos
clientes.

Whitten et al. (2012) concluiram que a adaptabilidade ¢ crucial para mitigar
interrupcoes na cadeia de suprimentos, especialmente no fornecimento. Durante as operagoes
de apoio da Marinha do Brasil nas enchentes de 2024, no Rio Grande do Sul, a adaptabilidade
foi essencial. O Sistema de Abastecimento da Marinha precisou reorganizar suas operagoes
rapidamente para lidar com a destrui¢cdo de infraestruturas, bloqueios de estradas e isolamento
de areas afetadas, ajustando-se continuamente as condi¢des em constante mudanga.

A adaptabilidade estd intimamente ligada ao conceito de resiliéncia nas cadeias de
suprimentos. Patrucco et al. (2021) afirmam que essa capacidade contribui para a resiliéncia e
mitiga os impactos no desempenho durante interrup¢des. Em cenarios de crise, como
desastres naturais ou conflitos, uma cadeia de suprimentos adaptavel e resiliente continua
operando, mesmo diante de interrupg¢des no fornecimento ou na distribuicao.

Lee (2004) define que organizacdes bem-sucedidas promovem a adaptabilidade
monitorando economias globais para identificar novas bases de suprimentos e mercados,
utilizando intermediarios para desenvolver fornecedores e infraestrutura logistica, e avaliando
as necessidades tanto dos clientes imediatos quanto dos consumidores finais. Além disso, elas
criam designs de produtos flexiveis e determinam onde seus produtos se encontram em
termos de tecnologia e ciclo de vida.

2.3.3 Alinhamento

O alinhamento em cadeias de suprimentos refere-se a coordenacdo e sincronia entre
todos os atores envolvidos — fornecedores, distribuidores, operadores logisticos e clientes —
para garantir que os recursos, informagdes e objetivos sigam uma direcdo comum. Lee (2004)
destaca que o alinhamento ¢ essencial para garantir que os interesses de todas as partes da
cadeia estejam sincronizados, otimizando o desempenho coletivo.

As organizagdes devem estar alinhadas tanto interna quanto externamente com seus
parceiros (MATTHYSSENS E VANDENBEMPT, 2008). Parcerias na cadeia de suprimentos
facilitam o compartilhamento de riscos ao longo da cadeia (TANG E TOMLIN, 2008), ¢ a
integracdo dessas organizagdes contribui para reduzir os custos relacionados ao risco
(LALONDE E POHLEN, 1996). Consequentemente, os beneficios de desempenho também
sdo compartilhados (AREND E WISNER, 2005).

A eficacia de uma cadeia de suprimentos depende ndo apenas de sua agilidade e
adaptabilidade, mas também da capacidade de seus elos se alinharem em termos de metas e
fluxos de informagdo. Esse alinhamento ¢ especialmente crucial em cadeias de suprimentos
militares e humanitarias, onde a cooperacdo entre multiplas organizacdes e agéncias ¢
essencial para o sucesso das operagoes.

Nas operagdes de apoio da Marinha do Brasil durante as enchentes de 2024 no Rio
Grande do Sul, o Sistema de Abastecimento da Marinha foi essencial para mobilizar e
distribuir recursos de forma eficiente. O alinhamento entre a Marinha, o governo local e os
fornecedores garantiu que os suprimentos chegassem rapidamente as areas mais necessitadas.
Whitten et al. (2012) destacam que, sem um alinhamento eficaz entre todos os elos da cadeia
de suprimentos, os recursos podem ser desperdicados e os esforcos fragmentados,
comprometendo a eficiéncia da operagao.

O alinhamento ¢ crucial para garantir a eficiéncia e eficicia de uma cadeia de
suprimentos, especialmente em cendrios de crise, como operagdes militares e humanitérias. A
capacidade de garantir que todas as partes trabalhem com os mesmos objetivos e
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compartilhem informagdes em tempo real ¢ fundamental para o sucesso das operacdes. Lee
(2004) descreve o alinhamento como a capacidade de grandes empresas de sincronizar os
interesses de suas cadeias de suprimentos com os seus proprios. Empresas bem-sucedidas
promovem o alinhamento trocando informacgdes livremente com fornecedores e clientes,
definindo claramente as funcdes e responsabilidades, e compartilhando riscos, custos e ganhos
de forma equitativa.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este trabalho adota a abordagem de estudo de caso exploratorio, que se caracteriza por
investigar fenomenos em seu contexto real, especialmente em situagdes onde os limites entre
o fendmeno e o ambiente ndo sdo claramente evidentes. Conforme Yin (2015), o estudo de
caso ¢ particularmente Util para responder a perguntas do tipo “como” e “por que”, em
cenarios nos quais o pesquisador tem pouco controle e busca examinar processos
contemporaneos. Assim, esta pesquisa explora as operagdes logisticas da Marinha do Brasil
durante as enchentes de 2024 no Rio Grande do Sul, investigando como as capacidades de
agilidade, adaptabilidade e alinhamento foram aplicadas na cadeia de suprimentos do SAbM
em um cenario de crise.

O estudo de caso exploratério ¢ adequado para esta pesquisa, pois permite uma analise
aprofundada de um tnico evento, proporcionando uma visao sobre o funcionamento da cadeia
de suprimentos em operacdes logisticas e uma compreensdo detalhada das dindmicas
envolvidas. Como destaca Yin (2015), essa abordagem permite o uso de multiplas fontes de
evidéncias, como questionarios, documentos operacionais, garantindo uma visao holistica do
fendomeno estudado.

3.1 Coleta de dados

A coleta de dados desta pesquisa foi realizada por meio de trés abordagens principais:
revisdo de literatura, aplicacdo de questiondrios e utilizacdo de artigos sobre as acdes da
Marinha do Brasil no apoio logistico ao Rio Grande do Sul. Essas estratégias foram
fundamentais para garantir uma analise robusta e diversificada das operagdes logisticas,
alinhando-se a recomendacgao de Yin (2015) sobre a importancia da triangulagao de multiplas
fontes de evidéncias para fortalecer a validade do estudo de caso.

A revisdo de literatura abrangeu os temas Triplo-A, Agilidade, Adaptabilidade,
Alinhamento e Cadeia de Suprimentos, com foco em literatura especializada, periddicos
académicos e materiais de pesquisa disponiveis em bases como Google Académico,
utilizando o software Publish or Perish para assegurar a selecdo de fontes confidveis e
atualizadas. Essa revisdo de literatura visou consolidar os fundamentos tedricos sobre o
modelo Triplo-A de gestdo de cadeias de suprimentos, proposto por Lee (2004). Entre os
artigos revisados, destacam-se estudos que examinam a aplicacdo dos conceitos de agilidade,
adaptabilidade e alinhamento em cenarios de crise e volatilidade, como Whitten et al. (2012) e
Patrucco et al. (2021), cujos os resultados sdo essenciais para contextualizar as operagdes
onde ocorra a interrupgdo da cadeia de suprimentos.

Além da revisdo de literatura, a coleta de dados incluiu o artigo Embarcando
Esperanga:o esfor¢o logistico da Marinha nas enchentes de 2024 no Rio Grande do Sul e
questionarios direcionados a militares envolvidos diretamente nas operacdes logisticas. A
escolha desses respondentes permitiu uma visdo interna sobre a aplicacdo dos conceitos de
agilidade, adaptabilidade e alinhamento na cadeia de suprimentos, alinhando-se as
recomendacgdes de Yin (2015) sobre a importancia de obter percepcdes de participantes
diretamente afetados pelos eventos estudados.



O questionario foi composto por perguntas fechadas e abertas. As perguntas fechadas
utilizaram a escala Likert (1932) de 1 a 5, onde os participantes avaliaram a eficacia e o
impacto de diferentes praticas de agilidade, adaptabilidade e alinhamento. A escala Likert
(1932), escolhida por sua estrutura padronizada e comparavel, permite quantificar o grau de
influéncia percebido, com 1 indicando ‘Nenhuma Influéncia’ e 5 indicando ‘Influéncia Muito
Grande’.

As perguntas abertas permitiram que os respondentes compartilhassem experiéncias e
percepcdes detalhadas, possibilitando uma exploragcdo qualitativa das solugdes e desafios
enfrentados durante as operagoes.

O questionario foi enviado eletronicamente, por meio do Google Forms, aos militares
envolvidos nas operacdes. Este formato garantiu acessibilidade e flexibilidade, permitindo
que os respondentes completassem o questionario no momento mais conveniente, uma
abordagem adaptavel recomendada por Yin (2015) para estudos de campo. A facilidade de
acesso contribuiu para uma boa taxa de resposta e assegurou a representatividade das areas
logisticas envolvidas.

A combinacdo da revisao de literatura sobre o Triplo-A com dados dos questionarios e
informagdes provenientes do artigos sobre as agdes da Marinha do Brasil durante a Operacao
proporcionou uma base sélida para a andlise subsequente. Essa triangulagdo de dados,
conforme recomendado por Yin (2015), ndo apenas permitiu verificar a aplicacdo pratica dos
conceitos teodricos, mas também revelou as adaptacdes especificas requeridas na operagao,
possibilitando uma andlise abrangente que integra tanto o contexto tedrico quanto as praticas
observadas em campo.

3.2 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados foi realizado por meio da triangulacao de dados, envolvendo a
revisdo da literatura; a andlise quantitativa dos dados, baseado na escala Likert (1932); e a
analise qualitativa, uma estratégia fundamental para aumentar a validade e a confiabilidade
dos achados, conforme recomendagdes de Yin (2015), que sugere o uso de multiplas fontes de
evidéncia para fortalecer a analise e minimizar vieses. A triangulacdo permite uma visao mais
abrangente e multidimensional do fendmeno, ao combinar dados de diversas fontes e verificar
a consisténcia entre eles, garantindo uma compreensdao mais profunda das operacgdes
logisticas.

O modelo Triplo-A, de Lee (2004), foi explorado em estudos que discutem a eficacia
das cadeias de suprimentos em crises e emergéncias. Esses estudos, que incluem casos
praticos de interrupg¢des globais nas cadeias de suprimento, forneceram uma base solida para
comparar as capacidades logisticas da Marinha com outras experiéncias de adaptacdo e
resposta a crises, ajudando a identificar praticas aplicadveis ao contexto brasileiro.

As respostas das perguntas fechadas, baseadas na escala Likert (1932) de 1 a 5,
forneceram dados quantitativos estruturados, permitindo avaliar a eficicia e o impacto das
praticas da capacidade de agilidade, adaptabilidade e alinhamento aplicadas na cadeia de
suprimentos, durante as operagdes logisticas. Essa analise quantitativa oferece uma
compreensdo objetiva sobre o grau de influéncia de cada pratica, destacando as areas mais
criticas para a eficiéncia das operagdes.

Para uma melhor compreensdo da estrutura do questionario, embora ja mencionado no
referencial teorico, a tabela 1, a seguir, expde o conjunto de praticas, demonstrando a
respectiva capacidade a qual cada uma est4 alinhada, além de uma breve explicagao.



Tabela 1 - Praticas de cada capacidade do Triplo-A

Pratica

Descricao

Agilidade

Promover o fluxo de informacodes
com fornecedores ¢ clientes

Fornecer dados sobre mudancgas na oferta e demanda
aos parceiros continuamente para que eles possam
responder rapidamente.

Desenvolver relacionamento
colaborativo com fornecedores

Desenvolver estes relacionamentos a fim de que as
empresas trabalhem juntas para projetar/redesenhar
processos, componentes e produtos.

Criacao de reservas de inventario
de componentes essenciais

Manter em estoque produtos, componentes nao
volumosos que muitas vezes sdo a causa de gargalos.

Elaboragdo de planos de
contingéncia e equipes de
gerenciamento de crise

Formar e reunir uma equipe com gestores treinados e
preparados na elaboragdo e execucdo de planos de
contingéncia para enfrentar crises.

Sistema ou parceiro logistico
confiavel

Construir um sistema (inclui parceiros terceirizados) a
fim de permitir que a empresa se reagrupe
rapidamente em resposta a necessidades inesperadas.

Design para adiamento

Trata-se de um conceito no qual o design de um
produto ou servico ¢ desenvolvido para que partes ou
processos iniciais sejam comuns a diferentes produtos
ou servigos. As etapas finais da produgdo ou prestagao
de servigos sdo adiadas para o mais proximo possivel
do cliente, permitindo personalizacao ou ajustes
especificos de ultima hora.

Adaptabilidade

Monitoramento de economias
regionais para identificar novas
bases de fornecimento e mercados

Acompanhar as mudangas econdmicas, especialmente
nos paises em desenvolvimento, que podem resultar
no surgimento de novas empresas para absorver
operagdes das cadeias de suprimentos globais.

Utilizagao de intermediarios para
desenvolver novos fornecedores e
infraestrutura logistica

Contar com intermediarios que possibilitem o
desenvolvimento de novos fornecedores (incluindo
prestadores de servigos logisticos) a fim de
complementar a capacidade daqueles ja existentes.

Avaliagao das necessidades dos
consumidores finais

Ter visibilidade da demanda final da cadeia de
suprimentos evita o efeito chicote (amplificagdo e
distorcao das flutuacdes da demanda).

Criagdo de designs de produtos
flexiveis

Empregar os trés principios de design para
fornecimento: simplificacdo (garantir que os produtos
compartilhem componentes; adiamento (diferenciar os




produtos no ultimo memento possivel) e padronizagdo
(de componentes e processos para diferentes
produtos).

Determinagao da posi¢ao dos
produtos da organiza¢do em
termos de ciclos de tecnologia e
ciclos de vida

Identificar este posicionamento ¢ fundamental para
antecipar mudangas estruturais necessarias, como
realocacdo de instalagdes, mudanga de fontes de
suprimentos e terceirizagao de fabricacao.

Alinhamento

Troca de informacdes e
conhecimento livremente com
fornecedores e clientes

Possibilitar que todas as empresas de uma cadeia de
suprimentos tenham acesso igual a previsdes, dados
de vendas e planos de produgao.

Estabelecimento claro de fungoes,
tarefas e responsabilidades para
fornecedores e clientes

Definir os responsaveis por atividades e tarefas evita o
desperdicio causado por redundancias e repetigdes
desnecessarias.

Compartilhamento equitativo dos
riscos, custos e ganhos nas
iniciativas de melhoria

Predizer possiveis reacdes dos parceiros em fungdo de
novas iniciativas, pois o foco ¢ melhorar o
desempenho de toda a cadeia de suprimentos.

Fonte: Adaptado de Silva (2022).

Na aplicagdo do questionario, cada pratica foi avaliada de acordo com o seu nivel de
influéncia na cadeia de suprimentos do SAbM, em uma escala de 1 a 5, refletindo a percepgao
dos respondentes em relagdo a presenca dessas capacidades na cadeia de suprimentos do
durante a Operacao de apoio ao Rio Grande do Sul. Foi realizada uma analise descritiva, com
dados de média, mediana, moda e desvio padrao.

O tratamento dos dados das respostas abertas do questionario e do artigo "Embarcando
Esperanca: o esforco logistico da Marinha nas enchentes de 2024 no Rio Grande do Sul" foi
realizado utilizando o software Atlas.ti. Esse processo seguiu a metodologia de Analise de
Conteudo de Bardin (2016), que envolve trés etapas principais: codificacdo aberta,
codificagdo axial e categorizagao.

Na codificagdo aberta, cada resposta e trecho do artigo foi lido atentamente, e
segmentos de texto relevantes foram identificados e isolados em unidades de significado.
Utilizando o Atlas.ti, criaram-se codigos para identificar temas e praticas emergentes nas
capacidades de Agilidade, Adaptabilidade e Alinhamento

Na codificagdo axial, os coédigos foram agrupados em torno de eixos tematicos
especificos de cada pratica, alinhando-os com as trés capacidades do modelo Triplo-A. Cada
codigo gerado na etapa anterior foi relacionado ao seu eixo correspondente, revelando como
as praticas individuais se conectam para fortalecer a capacidade da Marinha de reagir em
situacdes de crise. A visualizagdo em redes de codificacdo no Atlas.ti permitiu observar como
cada pratica de Agilidade, Adaptabilidade e Alinhamento se relacionavam para garantir uma
operacao logistica eficiente.

Na fase de categorizacdo, os eixos tematicos foram organizados de acordo com as trés
capacidades principais, consolidando cada pratica em uma estrutura hierarquica. O Atlas.ti
permitiu a criagdo de uma estrutura hierarquizada de cédigos, organizando cada pratica em
sua capacidade especifica e facilitando a interpretacdo dos dados.
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Essa integragdo entre os dados do artigo e das respostas permitiu uma andlise
detalhada e robusta. O Atlas.ti facilitou a visualizagdo das praticas e a compreensao da
importancia de cada capacidade no contexto das enchentes, refor¢ando a eficacia da aplicagdo
do modelo Triplo-A na resposta emergencial da Marinha.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Esta pesquisa foi fundamentada em uma abordagem abrangente, que incluiu uma
revisdo da literatura para construir a base tedrica do modelo Triplo-A — Agilidade,
Adaptabilidade e Alinhamento —, bem como andlises quantitativa e qualitativa para
interpretar os dados coletados. A revisdo tedrica permitiu compreender como essas
capacidades sao aplicadas em cadeias de suprimentos de alta complexidade e em contextos de
crise, oferecendo subsidios essenciais para avaliar as praticas logisticas da Marinha do Brasil
durante as enchentes de 2024 no Rio Grande do Sul.

4.1 Descriciao do Caso

As enchentes que atingiram o estado do Rio Grande do Sul em 2024 foram um dos
maiores desastres climaticos ja registrados no Brasil. Chuvas torrenciais elevaram o nivel dos
rios de forma abrupta, resultando em uma crise humanitaria de grande escala. A forca das
aguas causou a destruigdo de pontes, bloqueio de estradas e isolamento de cidades,
especialmente no Vale do Taquari e na Grande Porto Alegre. A magnitude da catastrofe
rapidamente ultrapassou a capacidade de resposta local, exigindo a mobiliza¢do de recursos
de outras regides do pais. A populagdo local sofreu com a perda de vidas, moradias e acesso a
recursos essenciais, como agua potavel e alimentos, o que demandou uma resposta imediata e
coordenada das autoridades e organizacgdes envolvidas no socorro. Nesse contexto, a Marinha
do Brasil desempenhou um papel fundamental nas operagdes de apoio humanitario.

Diante da crise, a Marinha do Brasil, em conjunto com outras instituicoes,
desempenhou um papel central nas operagdes de resgate e suporte logistico. A Operagdo
Taquari 2 foi estabelecida com um comando operacional conjunto entre a Marinha do Brasil,
o Exército Brasileiro e a For¢a Aérea Brasileira, coordenando acdes de resgate e apoio a
populacdo atingida. O Sistema de Abastecimento da Marinha foi essencial para garantir que
suprimentos vitais, como alimentos, agua ¢ medicamentos, fossem entregues as regides
afetadas. Além disso, o hospital de campanha da Marinha foi instalado para prestar assisténcia
médica, e aeronaves e navios foram mobilizados para realizar resgates e transporte de
doagdes, mostrando a integracdo logistica e a sinergia entre as for¢as envolvidas.

Entre os principais desafios logisticos, destacam-se a destrui¢ao da infraestrutura, com
cidades isoladas devido ao colapso de pontes e rodovias. A rapida elevacao do nivel dos rios
inviabilizou o transporte terrestre em varias regides, forcando as equipes de socorro a
depender de meios navais e acronavais para acessar as areas remotas. A falta de comunicagao
e energia elétrica dificultou ainda mais as operagdes de resgate e distribuigdo de suprimentos.

O caso das enchentes de 2024 no Rio Grande do Sul oferece uma oportunidade tnica
para estudar a aplicacdo pratica dos conceitos do Triplo-A em cadeias de suprimentos
militares. A operacdo da Marinha do Brasil durante essa crise evidenciou como essas
capacidades sdo essenciais para respostas eficientes em desastres naturais e crises
humanitérias. Esse estudo preenche uma lacuna de conhecimento sobre a aplicacdo do
Triplo-A no contexto das For¢as Armadas, contribuindo tanto para a teoria das cadeias de
suprimentos quanto para a pratica de operagdes militares em cendrios de alta incerteza,
fornecendo subsidios valiosos para o aprimoramento da cadeia de suprimentos militar
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4.2 Analise quantitativa

Na andlise quantitativa, os dados obtidos através de uma escala Likert (1932)
demonstraram que a Agilidade foi altamente valorizada, com praticas como a elaboragdo de
planos de contingéncia, promover o fluxo de informagdes e construir um sistema logistico
confidvel destacando-se com médias superiores a 4,5. Essa avaliagdo indica que a cadeia de
suprimentos do SAbM agiu de maneira agil, com resposta rapida e eficaz, garantindo que as
necessidades emergenciais fossem atendidas de maneira coordenada. A baixa variacdo entre
as respostas desses métodos (com desvio padrio proximo a 0,5) sugere um consenso entre 0s
respondentes sobre a importancia de uma gestao logistica proativa e antecipada, fundamental
para o sucesso em cenarios de crise.

A Adaptabilidade emergiu como uma capacidade critica, com praticas como o uso de
intermediarios locais e a redistribuicdo flexivel de recursos obtendo altas avaliagdes e
revelando que a Marinha conseguiu ajustar rapidamente suas operacdes frente as mudancas na
infraestrutura e as demandas das areas atingidas. A média de 3,8 para o uso de intermediarios
e o monitoramento de economias regionais apontam para uma estratégia, que teve uma
influéncia grande e eficaz nessas redes para mitigar o impacto das enchentes. A avalia¢do das
necessidades dos consumidores finais, evidenciou a importancia dessa pratica, auxiliando para
que o esforco logistico fosse direcionado de forma precisa. O uso das praticas evidencia que a
adaptabilidade foi reforgada pela integracdo com parceiros locais e pela capacidade de
adaptacdo as condi¢des dinamicas do terreno e infraestrutura da regido afetada.

Na capacidade de Alinhamento, a definicdo clara de responsabilidades e a troca de
informagdes com fornecedores alcangaram médias de 4,6 e 4,4, respectivamente, indicando
que o alinhamento entre equipes internas e parceiros foi um pilar essencial para o sucesso da
operacao.

As tabelas a seguir, mostram os resultados da analise descritiva de cada uma dessas
capacidades.

Tabela 2 - Analise descritiva para as praticas da capacidade Agilidade

Praticas de Agilidade Média | Mediana | Moda | Desvio Padrao

Promover o fluxo de informagoes com 4,6 5 5 0,55
fornecedores e clientes

Desenvolver relacionamento colaborativo 4,6 5 5 0,55
com fornecedores

Criacdo de reservas de inventario de 4.2 4 5 0,84
componentes essenciais

Elaboracao de planos de contingéncia e 5,0 5 5 0,00
equipes de gerenciamento de crise

Sistema ou parceiro logistico confiavel 4,6 5 5 0,55

Design para adiamento 2,6 3 3 0,55

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Tabela 3 - Andlise descritiva para as praticas da capacidade Adaptabilidade

Praticas de Adaptabilidade Média | Mediana | Moda | Desvio Padrao

Monitoramento de economias regionais 3,8 4 4 1,10
para identificar novas bases de
fornecimento e mercados

Utilizagao de intermediarios para 3.8 4 4 1,10
desenvolver novos fornecedores ¢
infraestrutura logistica

Avaliagdo das necessidades dos 4.4 4 4 0,55
consumidores finais

Criagdo de designs de produtos flexiveis 1,8 2 2 0,84
Determinagao da posi¢ao dos produtos da 2 2 2 0,71

organizagdo em termos de ciclos de
tecnologia e ciclos de vida

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Tabela 4 - Analise descritiva para as praticas da capacidade Alinhamento

Praticas de Alinhamento Média | Mediana | Moda | Desvio Padrao

Troca de informagdes e conhecimento 4.4 4 4 0,55
livremente com fornecedores ¢ clientes

Estabelecimento claro de fungdes, tarefas e 4,6 5 5 0,55
responsabilidades para fornecedores e

clientes

Compartilhamento equitativo dos riscos, 3,8 4 4 0,55

custos e ganhos nas iniciativas de melhoria

Fonte: Elaborado pelo Autor.

4.3  Analise qualitativa

A analise qualitativa, conduzida pela anélise de contetido de Bardin (2016), explorou a
aplicagdo pratica dos conceitos do Triplo-A e a percepcdo dos participantes. Dentro da
agilidade, os respondentes enfatizaram a importancia de praticas de “Promover o fluxo de
informagdes”, facilitando o embarque rapido de materiais e a coordenacao com fornecedores;
“Desenvolver relacionamento colaborativos”, que garantiram a chegada de suprimentos; e
“Construir um sistema logistico confidvel”, essencial para superar as limitacdes de
infraestrutura. Essa flexibilidade para reorganizar a logistica com agilidade foi considerada
um dos fatores mais criticos para atender as demandas emergentes das enchentes,
demonstrando a eficacia de uma estrutura que responde rapidamente a alteracdes inesperadas.

Em termos de adaptabilidade, a analise qualitativa revelou que o uso de intermediarios
locais foi uma pratica essencial, pois permitiu & Marinha alcancar areas de dificil acesso e
lidar com a falta de infraestrutura danificada pela enchente. Praticas como ‘“Monitorar
condigdes regionais” e “Utilizar intermediarios logisticos” destacaram a necessidade de
expandir a rede de abastecimento e garantir o fluxo de suprimentos mesmo com infraestrutura
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danificada. A pratica “ Avaliar as necessidades dos consumidores finais” permitiu que os
recursos fossem direcionados com precisdo, priorizando itens essenciais. A adaptagdo
constante aos novos desafios do terreno e a priorizagdo das necessidades emergentes dos
consumidores reforgaram que a capacidade de adaptar-se as necessidades especificas e
dindmicas de uma crise foi uma abordagem de valor estratégico.

Para o alinhamento, a andlise qualitativa evidenciou que praticas como ““ Troca de
informagdes e conhecimento” e “Defini¢do clara dos papéis e responsabilidades” foram
aplicados por meio de estrutura especifica de coordenacdo, garantindo que todas as equipes
operassem de forma sincronizada. O “Compartilhamento equitativo de riscos com parceiros”
permitiu um apoio mais sustentavel, distribuindo os custos da operagao.

Em suma, a triangulacdo dos dados quantitativos, qualitativos e tedricos permitiu
responder ao problema de pesquisa, evidenciando como as capacidades do modelo Triplo-A
— agilidade, adaptabilidade e alinhamento — se fizeram presentes na cadeia de suprimentos
do SAbM durante as operacdes de apoio humanitario no Rio Grande do Sul. A aplicagdo
robusta e integrada dessas capacidades possibilitou uma gestdo logistica coordenada e
adaptativa, respondendo de forma eficaz aos desafios impostos pelas enchentes. A operagao
demonstrou que, apesar das limitagdes no suporte local e na integragcdo de novos parceiros, o
modelo Triplo-A ofereceu uma estrutura solida para guiar a cadeia de suprimentos em
contextos complexos e adversos, garantindo tanto o atendimento das necessidades urgentes da
populagdo afetada quanto a continuidade das operagdes da Marinha.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O Triplo-A (Agilidade, Adaptabilidade e Alinhamento) tem se mostrado essencial nas
cadeias de suprimentos, especialmente em contextos complexos e desafiadores, como nas
operagdes das Forcas Armadas. No contexto da Marinha do Brasil, o Triplo-A foi
fundamental para garantir que as cadeias de suprimentos do SAbM, pudessem superar as
interrupcodes regionais, auxiliando na eficacia das operagdes de apoio as enchentes no Rio
Grande do Sul, respondendo rapidamente as emergéncias, ajustando-se conforme as
necessidades evoluiam e mantendo uma coordenagdo eficaz entre todas as partes envolvidas.
Esses conceitos, amplamente explorados em estudos de cadeias de suprimentos do setor
privado, ganham uma relevancia ainda maior no Sistema de Abastecimento da Marinha, onde
a eficiéncia e a organizagdo da logistica sdo essenciais para lidar com cendrios de crise e
emergéncias de grande escala.

A pesquisa alcangcou os objetivos especificos propostos, contribuindo para uma
compreensao aprofundada sobre a aplicacdo das capacidades do modelo Triplo-A na cadeia de
suprimentos do Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM). O primeiro objetivo foi
atingido ao apresentar a estrutura ¢ o funcionamento do SAbM, destacando os processos
logisticos e os recursos empregados em situagdes de crise. Em seguida, o segundo objetivo foi
cumprido ao explorar teoricamente o modelo Triplo-A, examinando as capacidades de
agilidade, adaptabilidade e alinhamento e seu papel em cenarios de alta incerteza, como
desastres naturais. Por fim, o terceiro objetivo foi alcangado ao verificar a presenca dessas
capacidades no contexto especifico das enchentes no Rio Grande do Sul, através de uma
analise detalhada dos dados coletados.

O objetivo geral também foi plenamente atingido, ao analisar a aplicacdo das
capacidades do Triplo-A na cadeia de suprimentos da Marinha do Brasil durante as operagdes
de apoio humanitario. A pesquisa evidenciou que as praticas logisticas do SAbM integraram
agilidade, adaptabilidade e alinhamento de maneira coesa, assegurando uma resposta eficaz as
demandas emergenciais geradas pelas enchentes, enquanto revelaram as principais
oportunidades e limitagdes enfrentadas no processo.
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A abordagem metodolodgica utilizada nesta pesquisa foi o estudo de caso exploratorio,
que permitiu uma analise detalhada de como os conceitos do Triplo-A foram aplicados pela
Marinha durante as operagdes de apoio humanitario. A coleta de dados incluiu questionarios
direcionados a militares envolvidos diretamente nas operagdes € o artigo sobre a operacao.
Essa metodologia forneceu uma visdo clara sobre a aplicagcdo dos conceitos na pratica, mas
também evidenciou algumas limitacdes.

Uma das principais limitagdes deste estudo foi o fato de o questionario ter sido
aplicado a um namero reduzido de militares, o que pode restringir a abrangéncia dos
resultados. Além disso, o estudo foi conduzido em uma situagdo de crise, o que naturalmente
cria um ambiente de pressdo, onde as respostas podem ter sido influenciadas pelo carater
emergencial da operagdo. Essas condi¢des limitam a generalizagdo dos resultados para outras
situagdes ou para operagdes em tempos de normalidade.

Para pesquisas futuras, seria interessante explorar a aplicagdo dos conceitos do
Triplo-A em outros contextos das For¢as Armadas, ndo apenas em situagdoes de crise, mas
também em operacdes rotineiras e planejadas. Além disso, a investigagdo de como
tecnologias emergentes podem ser integradas as operacoes logisticas das Forcas Armadas,
promovendo maior agilidade, adaptabilidade e alinhamento, pode fornecer uma visdo mais
holistica da aplicagdo do Triplo-A em ambientes militares. Um estudo mais amplo que
envolva outras unidades das Forcas Armadas e um numero maior de participantes poderia
oferecer uma analise mais completa, destacando diferengas e semelhangas na aplicagao desses
conceitos em diferentes contextos.

Por fim, este estudo respondeu ao problema de pesquisa ao demonstrar como as
capacidades do modelo Triplo-A — agilidade, adaptabilidade e alinhamento — foram
aplicadas na cadeia de suprimentos da Marinha do Brasil durante as operacdes de apoio no
Rio Grande do Sul. Os objetivos do trabalho foram atingidos, evidenciando que o modelo
Triplo-A ofereceu uma estrutura eficaz para conduzir operacdes logisticas em cendrios
complexos e de alta demanda, garantindo o atendimento as necessidades da populagdo afetada
e a continuidade das operagdes da Marinha, apesar das limitagdes encontradas.

NOTA

1. Questionario disponivel em:
https://drive.google.com/drive/folders/14fKHgWZBtppiQkiD952zzaT Vrd19vnr6?usp=sharing
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