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RESUMO

O estudo investiga a influéncia da gestdo da qualidade na industria de defesa e na Base
Industrial de Defesa (BID). Utilizando anélise dedutiva e abordagem mista, o trabalho retine
dados qualitativos, empregando revisdo bibliografica e documental, e quantitativos, utilizando
dados estatisticos da internet e de questionarios, os quais identificam a aplicagdo pratica da
gestdo em Organizagdes Militares (OM) das Forcas Armadas (FA). A analise considera a
evolucgdo histdrica da gestdo da qualidade, destacando como os paises que implementam tais
praticas hd mais tempo apresentam maior organizacao, eficiéncia e vantagem competitiva. Os
resultados buscaram evidenciar se a adog¢ao desta sistemdatica adquire beneficios que otimizam
processos, reduzindo falhas e aumentando a confiabilidade em produtos e servigos,
contribuindo para o fortalecimento estratégico do setor de defesa. Concluiu-se, em
parametrizacdo com poténcias desenvolvidas, que as praticas de gestdo da qualidade sdo
extremamente benéficas, porém nao ¢ um assunto tao popular na defesa do Brasil.
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1 INTRODUCAO

A gestao da qualidade exerce papel fundamental para a industria de defesa e a Base
Industrial de Defesa, setores estratégicos que exigem padrdes elevados de confiabilidade e
precisdo para garantir a seguranga nacional. Com raizes nos Estados Unidos e posteriormente
consolidada no Japdo, a gestdo da qualidade tornou-se uma pratica global voltada para a
melhoria continua. No setor de defesa, essa abordagem ¢ essencial para a fabricacao de
equipamentos e o desenvolvimento de sistemas militares, garantindo que esses produtos
atendam a requisitos rigorosos € funcionem de forma eficaz em condigdes criticas.

Este trabalho busca responder ao seguinte problema de pesquisa: qual ¢ a influéncia da
gestdao da qualidade sobre a industria de defesa e a BID? O objetivo geral ¢ pesquisar se €
positiva a adog¢do da gestdo da qualidade e os possiveis beneficios que este ato gera. Para tal,
serdo abordados objetivos especificos, como: verificar a relagdo entre gestdo da qualidade,
eficiéncia e confiabilidade, fazendo uso de conceitos fundamentais; fazer relacdo entre a
quantidade de certificados de qualidade emitidos por um pais e o nivel de qualidade dele;
analisar a influéncia da gestdo da qualidade sobre o poder de fogo de uma nagdo, bem como
sobre a taxa de exportagdes de armas; e avaliar como a cultura organizacional impacta na
implementag¢do das praticas de qualidade dentro das Organizacdes Militares.

O estudo explora a influéncia da adog¢do da gestdo da qualidade para a defesa e faz
associagoes por dedugdo logica, por intermédio dos conceitos fundamentais e dos dados
coletados e analisados, buscando evidenciar como praticas de qualidade podem elevar a
defesa. Ademais, mediante compilagdo das respostas do questionario, serd analisada como a
cultura organizacional desempenha um papel vital na implementacdo do assunto em pauta,
considerando que cada organizagdo “[...] tem um cddigo de conduta interno, determinado
pelas pessoas que trabalham nela e de que forma interagem entre si” (SEBRAE, 2023).



O artigo ¢ estruturado em cinco partes: a introducdo, que apresenta a relevancia da
gestdo da qualidade na industria de defesa; o referencial tedrico, que fundamenta os
conceitos-chave necessarios para a compreensdo do texto apresentado; a metodologia, que
descreve os procedimentos de pesquisa adotados; a analise de dados e resultados, que discute
as informagdes adquiridas e aponta as dedugdes constatadas; e, por fim, as consideragdes
finais, que sintetizam os principais pontos e sugerem diregoes para futuras pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para que sejam evitados equivocos interpretativos a respeito do teor deste trabalho,
serdo descritos a seguir os conceitos-chave mais importantes para a compreensao geral do
texto. Alguns conceitos possuem uma ampla margem de interpretacdo ao depender do
caminho da pesquisa de cada autor, portanto ¢ fundamental que seja explicitado qual ¢ o
direcionamento conceitual proposto e utilizado nesta revisao.

2.1 Contextualizacao Historica

A gestdo da qualidade evoluiu significativamente desde suas praticas artesanais
iniciais até se tornar uma parte essencial da produgcdo em massa, especialmente durante a
Revolugdo Industrial. Walter Shewhart introduziu o controle estatistico de qualidade na
década de 1920, estabelecendo uma base cientifica para minimizar variacoes e defeitos. Antes
de sua implementacdo, a qualidade nas industrias limitava-se, essencialmente, a supervisionar
e examinar o produto final, com a intengdo de assegurar que nao houvesse falhas ou
complicagdes.

A Segunda Guerra Mundial exigiu padroes rigidos de qualidade nos EUA, resultando
em inovagdes como o sistema de inspe¢do por amostragem. Segundo Gabriela Mitoso, 2022,
no pos-guerra, o Japao adotou a gestao da qualidade, impulsionada pelos métodos de Deming
e Juran, revolucionarios da qualidade no Japdo, e que transformou sua inddstria em uma
referéncia global.

2.2 Qualidade

A qualidade ¢ um conceito antigo, vasto e muitas vezes subjetivo. Para este trabalho,
sera utilizada a definicdo da ABNT NBR ISO 9000 de 2015 (Sistemas de gestao da qualidade
— Fundamentos e vocabulario), a qual faz abordagem geral sobre gestdo da qualidade,
definindo termos e conceitos. A norma descreve qualidade como a capacidade de um produto
ou servico em atender as expectativas e as necessidades dos clientes, levando em
consideracdo tanto os impactos positivos quanto negativos sobre suas partes interessadas
(stakeholders). Essa definicao enfatiza que a qualidade vai além do desempenho basico e
inclui aspectos como valor percebido pelo cliente e beneficios proporcionados por seu uso.

Em suma, uma perspectiva voltada para a qualidade ndo se limita a cumprir requisitos
basicos, mas busca alcangar um nivel de perfei¢do de um processo, servi¢co ou produto a ser
entregue pela empresa sob uma compreensao mais abrangente do valor que os produtos e
servicos podem oferecer, garantindo uma relagdo satisfatdria com todos os envolvidos.

A qualidade ¢ frequentemente associada a conformidade com especificacdes e
padrdes, mas deve ser vista como uma busca continua por exceléncia. Isso implica ndo apenas
em atender aos requisitos, mas em supera-los, buscando constantemente melhorias e
inovagdes. Portanto, uma organizagdo que adota uma mentalidade voltada para a qualidade



deve considerar todos os pontos de vista das partes interessadas, garantindo que suas
operagoes e produtos oferecam um valor agregado significativo.

2.3 Gestao da Qualidade

Assim como a qualidade, o conceito de gestdo da qualidade passou por diversas
adaptagdes ao longo dos anos, portanto ¢ importante ressaltar seu significado diante do
trabalho exposto.

Gestao da Qualidade ¢ um conjunto de estratégias e acdes que as empresas adotam de forma coordenada e
sistematizada com o objetivo de melhorar de forma continua seus produtos e processos. E interessante
ressaltar que essa gestdo ndo se concentra apenas na parte interna da empresa: ela se estende a toda cadeia
produtiva, envolvendo fornecedores, parceiros e distribuidores (GUIMARAES, 2020, p.1).

Ou seja, gestdo da qualidade se refere ao conjunto de atividades coordenadas para
direcionar e controlar uma organizagdo em termos de qualidade, dando enfoque nas
necessidades e interesses de todos os envolvidos desde o inicio do processo até seu fim.

A fim de ser devidamente aplicada e controlada, a gestdo de qualidade pode ser
organizada em um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), o qual ¢é responsavel por alinhar
operagoes logisticas, engenharia e comércio, criando uma base solida para enfrentar desafios e
atender as demandas especificas do setor.

Dessa maneira, conforme especificagdes da ABNT NBR ISO 9000 de 2015, € possivel
para a organizacdo identificar seus objetivos, gerenciar a interagdo de processos € recursos
necessarios para alcangar os resultados desejados pelas partes interessada e lidar com
consequéncias pretendidas e ndo pretendidas na provisdo de produtos e servigos, otimizando
seu uso e avaliando suas consequéncias a longo e curto prazo. No Brasil, as normas ISO sao
adaptadas pela ABNT para o cendrio nacional, e a ABNT NBR ISO 9001 de 2015 ¢ uma das
principais referéncias para estabelecer os requisitos de um SGQ, com énfase na satisfacdo dos
envolvidos e no aprimoramento continuo.

Além do SGQ, a gestdo conta com instrumentos auxiliares relevantes, tais como
principios, ferramentas, metodologias e indicadores de qualidade, os quais atuam como
facilitadores para a implementacao, utilizacdo e controle adequados de gestdo da qualidade.
Outro instrumento muito relevante para as empresas ¢ o certificado de qualidade validado pela
ISO 9001, o qual atesta a qualidade dos produtos e servigos fornecidos pela instituigao.

2.3.1 Instrumentos Auxiliares

As normas da ABNT NBR ISO 9001 de 2015 definem sete principios que visam
orientar as organizagdes, a fim de obter melhor desempenho no gerenciamento da qualidade.
Eles formam a base da gestdo da qualidade e sdo fundamentais para o desenvolvimento dos
sistemas de gestdo da qualidade, sendo eles: foco no cliente; lideranca; engajamento das
pessoas; abordagem por processos; melhoria continua; tomada de decisdo baseada em
evidéncias; e gestao de relacionamento.

As ferramentas, metodologias e indicadores de qualidade também sdo essenciais a
organizacao, ajudando a otimizar processos, evitar falhas e assegurar a qualidade de produtos
e servicos. Esses instrumentos auxiliam na andlise de dados, tomada de decisdes, organizacao
e monitoramento, evidenciando discrepancias entre metas e resultados. Eles permitem avaliar
o desempenho de processos, identificar falhas, aplicar corre¢des e analisar a satisfacdo dos
clientes, contribuindo para melhorias, agregando valor e competitividade e incentivando a
melhoria continua na qualidade e eficacia operacional. Existem diversos tipos de ferramentas,
metodologias e indicadores a depender de seu proposito, como, por exemplo: ferramentas de



diagrama de Ishikawa e diagrama de processo; metodologias PDCA e FMEA (“Planejar,
Fazer, Verificar, Agir” e “Andlise de Modos de Falha e seus Efeitos”); e indicadores de
eficiéncia e atendimento.

Outro recurso disponivel e muito importante ¢ a certificagdo de qualidade, a qual
garante que uma organizagdo cumpre normas especificas e atesta que seus produtos e servigos
seguem padroes definidos. Obter essa certificagdo demonstra o comprometimento da empresa
com a qualidade, fortalecendo sua credibilidade e estimulando uma cultura de exceléncia em
todas as areas. Além de assegurar conformidade, a certificacio melhora a reputacao da
organizagdo, atesta a qualidade do processo inteiro e amplia suas oportunidades de mercado.

2.4 Industria de Defesa

“A industria da defesa ¢ um setor estratégico, que gera tecnologia, valor agregado,
empregos e renda para o pais (BNDES, 2023)”. Em relacdo ao extrato aludido anteriormente,
pode-se complementar sua defini¢do com a conceituacdo descrita na obra “Women in the
Security Profession A Practical Guide for Career Development” de Sandi J. Davies, 2017, a
qual afirma que as organizagdes da industria de defesa fornecem aos governos capacidades
militares em diversos setores, incluindo o naval, terrestre, aeroespacial e de sistemas
eletronicos, atendendo as demandas de defesa presentes e futuras. Essas empresas também
mantém uma estreita colaboracdo com os governos, desempenhando o papel de parceiros
estratégicos fundamentais em operagdes militares de grande escala ao redor do mundo.

Segundo o Livro Branco de Defesa Nacional (LBDN), a estrutura de ciéncia,
tecnologia e inovagdo direcionada ao desenvolvimento e fornecimento de tecnologia militar
que constitui a industria de defesa, para as FA, opera de maneira sincronizada e cooperativa
com os elementos da Base Industrial de Defesa (BID) (BRASIL, 2012a, p. 213).

A Base Industrial de Defesa (BID) é um conjunto de industrias e empresas organizadas em conformidade
com a legislacdo brasileira, que participam de uma ou mais das etapas da pesquisa, desenvolvimento,
producdo, distribuicdo e manutengdo de produtos de defesa. Uma industria de defesa competitiva e
consolidada gera empregos qualificados e incentiva o desenvolvimento tecnologico com encadeamentos
produtivos para outros setores da industria (BRASIL, 2012b, p. 212).

Em virtude da similaridade dos conceitos de industria de defesa e BID, e também por
serem questdes concatenadas e integradas, sera adotada a tratativa de “setor de defesa”. A
partir de agora, sempre que forem referenciadas quaisquer percepgdes que abordem estas
tematicas, a excec¢ao de citagdes diretas de outros autores realizadas ao longo do texto, o
termo estara presente.

O setor de defesa se caracteriza por sua complexidade, devido ao elevado nivel de
desenvolvimento tecnoldgico exigido e a gestdo de contratos de defesa de grande porte. Sendo
assim, ele se dedica a producdo, compra e venda de equipamentos e sistemas para uso militar
e de seguranga, incluindo armas, veiculos blindados, sistemas de comunicacao e tecnologia de
defesa, fatores que colaboram para o crescimento do poder de fogo de uma nagdo. Além de
promover inovacao e adaptacdo as novas dindmicas de seguranga, esse meio gera empregos €
fortalece parcerias internacionais, assegurando a segurang¢a nacional e a relevancia de um pais
no cenario global.

2.5 Gestao da Qualidade no Setor de Defesa
O setor de defesa possui caracteristicas peculiares que a diferenciam de outros setores,

principalmente devido a complexidade e criticidade dos seus sistemas e produtos.
Equipamentos como veiculos militares, sistemas de defesa aérea e armas de alta tecnologia,



por exemplo, exigem precisdo extrema, confiabilidade e seguranca, ja que qualquer falha pode
resultar em sérias consequéncias, incluindo riscos a seguranga nacional.

Além disso, o setor enfrenta demandas volateis e imprevisiveis que variam de acordo
com tensdes geopoliticas e avangos tecnologicos. Esse ambiente de alta pressao requer nao
apenas produtos impecaveis, mas também a capacidade de adaptar rapidamente processos e
solucdes. Logo, a gestdo da qualidade possui papel fundamental no setor de defesa, auxiliando
no controle, na organizagdo e até mesmo na competitividade entre as empresas.

Neste contexto, as empresas que desejam se manter competitivas precisam estar constantemente
investindo na melhoria da qualidade de seus produtos e servigos . Isso exige a ado¢do de um sistema
de qualidade que seja capaz de identificar e corrigir falhas, garantir a conformidade com os requisitos e
atender as expectativas dos clientes (LIMA; SILVA; SOUZA, 2023, p. 13).

O uso de um SGQ ¢ vital para assegurar que todos os processos e etapas de producao
atendam aos rigorosos padrdes de seguranga e desempenho exigidos na defesa. Ao padronizar
operagdes € monitora-las em tempo real, o SGQ minimiza erros, evita falhas e garante que
cada componente produzido seja confidvel e apto para operar em condi¢gdes extremas. Outro
aspecto importante ¢ a integracdo de tecnologias avancadas e instrumentos de controle, agao
que permite aos gestores e as equipes que identifiquem rapidamente desvios e adotem
medidas corretivas de forma eficaz.

2.6 Poder de Fogo (Firepower)

A gestdo da qualidade também pode influenciar na capacidade de poder de fogo de um
pais. Por exemplo, a eficiéncia dos sistemas de defesa pode ser analisada a luz de suas
praticas de gestdo. Investimentos em inovagdo e melhoria continua de seus processos podem
resultar em tecnologias de defesa mais avancadas e eficazes, impactando diretamente a
seguranga nacional.

Todos estes aspectos também contribuem sobremaneira para o poder de fogo de uma
nacdo, ja que a qualidade e quantidade desses armamentos disponibilizados fortalecem a
capacidade de responder a ameagas externas e projetar forca.

A capacidade de poder de fogo refere-se principalmente a habilidade das FA de
empregar armas € sistemas de armamentos para atingir objetivos de combate, sendo
imprescindivel para a eficdcia militar e a seguranca nacional.

Poder de fogo ¢ a capacidade militar de direcionar forg¢a contra um inimigo. (Nao deve ser confundido
com o conceito de taxa de tiro, que descreve o ciclo do mecanismo de disparo em um sistema de armas.)
Poder de fogo envolve toda a gama de armas potenciais. O conceito é geralmente ensinado como um dos
trés principios-chave da guerra moderna, em que as forgas inimigas sdo destruidas ou tém sua vontade de
lutar negada pelo uso suficiente e, de preferéncia, esmagador de forga como resultado de operagdes de
combate (WIKIPEDIA, 2024, tradugo nossa).

Contudo, o poder de fogo ndo se define apenas pelos armamentos, equipamentos e
sistemas de defesa manuseados pelos militares. Seu conceito abrange diversos outros aspectos
como quantidade de unidades militares, posicdo financeira, capacidades logisticas e geografia.

O poder de fogo ¢ impreterivel para proteger interesses € manter a soberania, € a
gestdo da qualidade ¢ necessdria para maximizar essa capacidade, garantindo que os
armamentos sejam desenvolvidos e mantidos com altos padrdes. O futuro do poder de fogo
serda moldado por inovagdes tecnologicas, como inteligéncia artificial e sistemas autonomos,
tornando a gestdo da qualidade ainda mais importante para o ideal controle e monitoramento.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia adotada neste trabalho descreve o caminho percorrido para a coleta,
analise e interpretacdo dos dados referentes a gestdo da qualidade no setor de defesa de uma
nacdo. Este estudo busca apontar como a aplicacao da gestdo da qualidade pode influenciar na
eficiéncia e na confiabilidade dos produtos e processos do setor.

Faz uso de método dedutivo para seus procedimentos logicos, o qual parte do geral ao
particular. “Parte de principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita
chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto ¢, em virtude unicamente de sua
logica” (GIL, 2019, p. 10). A seguir, detalham-se os tipos de pesquisa, métodos de coleta,
realizagdo da pesquisa e tratamento de dados utilizados para alcangar os objetivos propostos.

3.1 Tipo de Pesquisa

Esta andlise possui abordagem mista, abrangendo elementos qualitativos e
quantitativos. A parte qualitativa estd centrada na interpretacdo de conceitos tedricos e na
analise critica da gestdo da qualidade aplicada ao setor de defesa. “Os métodos qualitativos
sdo aqueles nos quais ¢ importante a interpretagdo por parte do pesquisador com suas opinides
sobre o fendmeno em estudo” (PEREIRA; SHITSUKA, D; PARREIRA; SHITSUKA, R,
2018, p. 67).

Ja a abordagem quantitativa foca na andlise de dados coletados através de
questionario, do website “Global Firepower”, além de estatisticas sobre taxa de exportacdo de
armas e quantidade de certificados de qualidade emitidos por pais, visto que busca “[...] medir
e quantificar os resultados da investigacdo, elaborando-os em dados estatisticos” (ZANELLA,
2013, p.35), o que possibilitara a generalizacdo dos dados em uma amostra representativa e
facilitara a compreensdo do resultado final apresentado pela pesquisa.

Conduz revisao bibliografica e documental. Possui teor descritivo e exploratorio,
cuja analise “tem como finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto que vamos
investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento, isto €, facilitar a delimitacdo do
tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulagdo das hipoteses ou descobrir
um novo tipo de enfoque para o assunto” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.51).

Além disso, a pesquisa descritiva aborda quatro aspectos: “[...] descrigdo, registro,
analise e interpretagdo de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento no presente"
(SILVA, 2015, p.51). Tal fato serd consolidado ao analisar a relacdo entre os conceitos de
gestao da qualidade e setor de defesa bem como as informagdes dos dados quantitativos.

3.2 Coleta de Dados

A pesquisa foi estruturada para garantir que cada etapa de coleta e analise de dados
estivesse alinhada com os objetivos do estudo. Deste modo, os dados foram coletados por
fontes primarias e secundarias:

A.Fontes Primarias: Pesquisa Bibliografica e Documental. Consistiu na revisdo de
literatura disponivel em livros, artigos académicos, sifes da internet e as normas
presentes na ABNT NBR ISO 9000 e 9001 de 2015. Foram apreciadas conceituagdes
fundamentais, como por exemplo: qualidade, gestao da qualidade e setor de defesa.

B. Fontes Secundéarias: Dados Estatisticos. Foram coletadas informagdes em questionario,
detalhes sobre a quantidade de certificados de qualidade por nagado, estatisticas sobre
exportagdo de armas por pais e dados do Global Firepower, uma fonte reconhecida que
apresenta métricas de poder de fogo dos paises. Esses dados permitiram identificar a



posicao de diferentes paises em relacdo a capacidade de defesa e associd-los a adogao
de sistemas de gestdo de qualidade em diferentes niveis.

3.3 Tratamento e Analise de Dados

O tratamento dos dados foi realizado em duas etapas. Primeiro, os dados qualitativos
extraidos da literatura e documentos foram organizados, destacando-se os conceitos
fundamentais que explicitam aspectos da gestdo da qualidade e sua aplicagdo pratica em
empresas, em especifico no setor de defesa. Esses dados foram analisados criticamente para
identificar convergéncias e divergéncias entre diferentes autores e suas abordagens tedricas.

Em segundo lugar, os dados quantitativos, gerados com intuito comparativo, foram
convertidos em estatisticas e porcentagens. Esses numeros refletem fatores importantes a
serem relacionados durante a apresentacao dos resultados:

A. Estimativa do conhecimento geral das Forcas Armadas brasileiras a respeito da
gestdao da qualidade, ou seja, porcentagem aproximada por amostragem que
demonstra o qudo disseminado e promovido ¢ o assunto em questdo e sua
factual aplicag¢do nas Organizacdes Militares em territorio nacional; e

B. A posi¢do dos paises analisados em termos de eficiéncia, qualidade,
competitividade de mercado e poder de fogo, permitindo comparagdes diretas.

A analise utilizou graficos e tabelas comparativas e buscou associar os dados de defesa
com a presenga de praticas de gestdo de qualidade. A consolidacdo desses dados auxiliaram
na compreensdo da relagdo e influéncias exercidas pela gestdo da qualidade sobre o setor de
defesa, contribuindo para que os dados se tornem ndo apenas informativos, mas também
analiticos.

3.4 Limitagdes de Pesquisa

Durante a coleta de dados foram encontradas limitagdes que dificultaram o estudo para
este trabalho. Visto que os conceitos a respeito de qualidade s3o muito antigos, parte das
literaturas foram de fontes desatualizadas, o que limita a aplicacdo de conceitos atuais de
qualidade e gestdo. A ISO 9001 de 2015, por exemplo, estava originalmente prevista para
emitir sua nova revisao ao final de 2025, mas provavelmente o novo documento sera adiado
até o final de 2026, conforme afirma Nadja Gotz (2024), gerente de produto ISO 9001. A
abordagem obsoleta gera desinteresse generalizado sobre o tema objeto da pesquisa, o que
leva a uma baixa dissemina¢ao do assunto mesmo no ambito internacional.

Além disso, nota-se que o acesso a informacgdes especificas de outros paises para o ato
comparativo ¢ muito baixo ou antiquado. Especificidades, mesmo em territério nacional,
através das FA por exemplo, também sdo de pouca disponibilidade, tendo a vista a escassez de
registros historicos ou sistematicos sobre a aplicagdo dos principios, ferramentas, indicadores
e metodologias de qualidade nas OM, como serd apresentado no decorrer da andlise e
apresentacao dos resultados da pesquisa.

Por fim, a dependéncia de respostas de terceiros para o questionario. O questionario
foi formulado de modo a tentar obter respostas mais focadas e evitar excesso de subjetividade
ou dupla compreensao. Porém, ao relacionar a terceiros, € possivel que o participante demore
a responder ou ndo tenha conhecimento suficiente sobre o tema para contribuir com maiores
detalhes, resultando em menor alcance de dados importantes e variados.



4 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

Para o resultado exposto a seguir, foram analisados dados a respeito de quatro paises
em especifico: Brasil, Estados Unidos, Franca e China. As informacdes formuladas a partir
dos dados adquiridos giram em torno da aplicagdo da gestdo da qualidade nesses paises,
dando foco em certos momentos na adogdo em seus respectivos setores de defesa. Foi feito
também um estudo comparativo de dados referentes ao poder de fogo de cada nagdo, bem
como a taxa de exportacao de armamentos e relacionando esses aspectos com a quantidade de
certificados de qualidade validados emitidos por cada pais. Para solidificar a relagdo proposta,
os conceitos serao unidos e denominados “indices de proeminéncia militar”.

Apbs o tratamento destes topicos, sera exposto também o relatério gerado a partir da
compilag¢dao de dados oriundos do questionario aplicado a militares das trés FA. A intengao ¢
facilitar a absor¢do das informagdes bem como melhorar a compreensao dos fatos, visto o uso
de ilustracdes, graficos e dados numéricos que esclarecem este posicionamento.

4.1 Indices de Proeminéncia Militar

Adiante serdo ressaltados detalhamentos mais explicitos sobre o raciocinio
supracitado. O raciocinio 16gico empregado para o uso deste método se resume a seguir:

A. Os EUA foram os primeiros a caminhar em dire¢do a gestdo da qualidade e, mesmo
com influéncia de outras caracteristicas do pais, sdo uma grande poténcia na
atualidade, com vasto poder em seu setor de defesa. Portanto, foi escolhido por servir
de parametro tanto na questdao de SGQ quanto de defesa.

B. O tdpico de poder de fogo foi selecionado por ser uma 6tima maneira de constatar a
defesa de um pais, bem como seu poder de ataque. Como os americanos também
possuem lideranca nesse aspecto, sdo utilizados na analise.

C. Em seguida, a Franca foi selecionada por estar muito préxima da nagdo brasileira no
topico poder de fogo, exatamente uma posi¢do acima. Assim, torna-se interessante a
analise dos franceses, a fim de verificar quais aspectos ainda os impulsionam a frente
do Brasil, apesar da proximidade do indice.

D. Deste modo, observou-se que houve grande crescimento recentemente da taxa de
exportagdo de armamentos por parte da Franga, tendo em vista a guerra da Ucrania. As
boas praticas de gestao da qualidade certamente foram um dos fatores que permitiram
que ela mantivesse boa imagem diante dos demais paises, mantendo alta vantagem
competitiva no mercado em questao.

E. Ja a China foi escolhida pelo fato de ja possuir grande espago no mercado em geral e
pelo fato de ela ser a primeira colocada, em vasta diferenca, no quesito de emissao de
certificados de qualidade. Ela também tem buscado melhorar sua imagem no mercado
através de métodos que melhorem a qualidade de seus processos e produtos. Além
disso, seu poder de fogo a deixa na terceira posi¢ao, sendo uma boa concorrente para o
quadro comparativo.

F. Por fim, com intuito de incentivar o crescimento nacional na tematica ampliada, o
Brasil sera alvo de comparagao e analise com os demais paises em questao sempre que
for possivel.

4.1.1 Poder de Fogo

Nos Estados Unidos, o conceito de TQM foi formalizado em resposta ao sucesso
japonés e ampliado com a criagdo das normas ISO 9000, incentivando praticas de qualidade



em varias industrias. A ISO 9001 evoluiu ao longo dos anos, com a versao de 2015 focando
em gestdo de riscos e engajamento de stakeholders. O Departamento de Defesa dos EUA
adotou o TQM, implementando elementos de lideranca e melhoria continua que contribuiram
para a eficiéncia e competitividade do setor de defesa.

Apo6s anos usufruindo da gestdo da qualidade, os americanos lideram globalmente o
setor de defesa, ocupando a primeira posi¢ao no indice de poder de fogo, com uma pontuacao
de 0.0699 (na escala do poder de fogo, quanto mais préoximo de 0 melhor), enquanto o Brasil
esta em 12° com indice de 0.1944, conforme Figura 1 - Ranking. Na comparacao dos fatores
que compdem este parametro, o Brasil se destaca apenas em forga de trabalho e geografia,
enquanto os EUA superam em poder aéreo, poder terrestre, poder maritimo, recursos naturais,
capacidade financeira e logistica, evidenciando a superioridade americana em uma gama
diversificada de capacidades militares, explicitado pela Figura 2 - Brasil vs Estados Unidos.

Figura 1 - Ranking
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Fonte: Global Firepower (2024)

Figura 2 - Brasil vs Estados Unidos.
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O indice de poder de fogo da China, o terceiro maior do mundo com 0.0706, também
¢ reflexo de sua forte capacidade tecnologica e industrial, abrangendo o setor de defesa. Esse
desempenho mais elevado resulta de sua capacidade de inovagdo e da robustez de sua gestao
da qualidade, fatores que reforcam a competitividade e a influéncia global do pais,
especialmente no mercado de defesa.



A Franga, por sua vez, com pontuagdo de 0.1878, ocupa a 11% posi¢do, logo acima do
Brasil, possuindo uma infraestrutura militar e industrial avangada e consolidada. A nagao
brasileira possui vantagens em forca de trabalho, poder terrestre, recursos naturais, logistica e
capacidade financeira, enquanto a francesa se destaca em poder aéreo e naval, além de contar
com uma geografia estratégica, constante na Figura 3 - Brasil vs Franca. Essa diferencga
reflete a especializagdo de cada pais: o Brasil possui uma base defensiva solida focada em
recursos internos, enquanto a Franca investe em tecnologias de ponta, com maior presenga no
mercado global. Comparados diretamente, Brasil e Franga apresentam diferentes vantagens
em suas capacidades de defesa, apesar de em termos de poder de fogo estarem proximos.

Figura 3 - Brasil vs Franca
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4.1.2 Taxa de Exportagdo de Armamentos

Os EUA lideram mundialmente o comércio de armas, sendo o principal exportador
global, fato que refor¢ca seu papel estratégico no cendrio internacional. Porém, a Franca
consolidou-se como a segunda maior exportadora de armas no mundo, conforme o Grafico 1
- Dez principais paises exportadores de armas, posicdo conquistada em meio ao aumento
da demanda por armamentos na Europa, impulsionado pela guerra na Ucrania.

Grifico 1 - Dez principais paises exportadores de armas
2019-23

EUA

Franga
Russia
China
Alemanha
Italia

Reino Unido
Espanha
Israel

Coreia do Sul

Fonte: SIPRI Arms Transfers Database (2024)




Com uma politica de “soberania estratégica”, o pais busca manter sua independéncia
militar e promover um setor de defesa autobnomo, apoiada por uma base industrial robusta que
reforca sua influéncia global e atende a clientes estratégicos em diversas regides. A ampla
exportacdo de armamentos permite aos franceses manter uma industria autossuficiente e
financeiramente sustentdvel, enquanto os brasileiros concentram-se mais na capacitacio e
fortalecimento de suas capacidades internas.

A China também apresentou leve crescimento neste mercado. A qualidade dos
produtos chineses evoluiu consideravelmente nas tultimas décadas, impulsionada por um
compromisso com padrdes internacionais, especialmente no setor de defesa. A China tem
implementado sistemas de gestdo da qualidade que promovem a rastreabilidade e a
transparéncia em toda a cadeia de suprimentos, com auditorias rigorosas para assegurar a
conformidade dos produtos. Esse foco possibilitou que o pais se consolidasse como o quarto
maior exportador de armas do mundo, representando 5,8% do mercado global entre 2019 e
2023, mesmo com a queda de 5,3% nas exportacdes em relagdo ao periodo anterior, Grafico 2
- Alteracées no volume de exportacio dos dez maiores exportadores de armas.

Grafico 2 - Alteracdes no volume de exportacio dos dez maiores exportadores de armas
Entre 2014-18 e 2019-23
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Fonte: SIPRI Arms Transfers Database (2024)

A busca da China por autossuficiéncia e qualidade ¢ refletida na iniciativa "Made in
China 2025", a qual estabelece metas como o uso de 70% de componentes domésticos nas
linhas de producdo e a criagdo de 40 novos centros de inovagdo. Esse programa foi projetado
para transformar a imagem da industria chinesa, promovendo a producao de itens de alta
tecnologia e confiabilidade. No setor de defesa, essa estratégia ¢ evidente no aumento da
capacidade produtiva e no desenvolvimento de uma base industrial robusta, com empresas
estatais que hoje estdo entre as maiores do mundo, especialmente em armamentos e
tecnologia avangada.

4.1.3 Emissao de Certificados de Qualidade

A China tem observado destaque nas questdes envolvendo o critério de qualidade. Em
termos de certificagdes na area em questdo, por exemplo, ela ja liderava, com cerca de 552mil
certificados validos pela ISO 9000, at¢é o ano de 2023, superando inclusive economias
avancadas como os Estados Unidos. Outro fator interessante nesta analise em especifico € o
fato de existir uma proximidade de uma grande poténcia como os EUA, e também a Franga, a
qual esta relativamente proxima do Brasil. De qualquer forma, a China tem lideranga
exemplar no quesito, visto uma diferenca alarmante de mais de 500mil certificados a mais,



como consta no Grafico 3 - Emissao de Certificado de Qualidade. Essa ampla certificagdo
demonstra o compromisso chinés com a padronizacdo e a exceléncia, fortalecendo sua
reputacdo global e a confiabilidade de seus produtos, especialmente no mercado de defesa.

Grafico 3 - Emissao de Certificado de Qualidade
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Fonte: Statista (2024)

Apesar da importancia da gestdo da qualidade para os EUA, o pais ocupa apenas o 8°
lugar em numero de certificados, pouco acima do Brasil, que estd em 10°. Esse nimero,
mesmo sendo maior que o brasileiro, ¢ ainda modesto considerando o tamanho e a forca
econdmica dos EUA. No entanto, a lideranga americana em aspectos como poder militar,
comércio de armas e influéncia geopolitica ¢ sustentada por uma base de recursos naturais,
capacidade logistica e investimentos estratégicos desenvolvidos ao longo do tempo,
elementos que compensam a quantidade de certificados e fortalecem seu alcance global.

O pais europeu também possui vantagem no quesito gestdo da qualidade, o que
alavanca ainda mais seu setor de defesa. Apesar de enfrentar desafios relacionados a
certificagdo, com uma leve queda no nimero de certificados, a Franga mantém um
compromisso com normas rigorosas de qualidade, apresentando critérios para sistemas de
gestdo da qualidade superiores e maior nimero de certificados de qualidade emitidos, em
relacdo ao Brasil. Mas os brasileiros estdo evoluindo nos aspectos supracitados.



4.1.4 Brasil

No Brasil, o setor de defesa também se desenvolve com o apoio do governo.
Percebe-se que representa uma parcela significativa do PIB nacional e sendo considerada vital
para a soberania de todo o pais, fato percebido devido ao foco na autossuficiéncia e robustez,
recorrendo ao impulso do desenvolvimento do setor de defesa pelo Programa de
Desenvolvimento de Submarinos (PROSUB), uma parceria com a Franga, a qual “[...] tem
como objetivo a producdo de quatro submarinos convencionais e¢ a fabricagdo do primeiro
submarino brasileiro convencionalmente armado com propulsdo nuclear” (BRASIL, 2022).

Criado em 2008, o PROSUB promove a transferéncia de tecnologia e a geragdo de
milhares de empregos, fortalecendo a economia local e capacitando a industria nacional em
tecnologias avancadas. Além disso, o programa prioriza componentes fabricados no pais,
consolidando o setor industrial brasileiro e fomentando a autossuficiéncia em defesa. A
cooperacao entre Brasil e Franca se intensificou em 2024 com a assinatura de uma carta de
intengdes, que criou um Comité de Armamento para ampliar a presenca da nagdo verde e
amarela no mercado de defesa francé€s e explorar projetos conjuntos. O acordo visa
aprofundar a integracdo do setor de defesa no mercado europeu e a adogdo de padrdes
internacionais de qualidade, geridos por um sistema de qualidade bem aplicado, essenciais
para aumentar a competitividade do setor de defesa brasileiro.

A parceria feita fortalece a gestdo de qualidade em ambos os paises, assegurando uma
colabora¢do que visa inovacao, eficiéncia e alinhamento com as demandas globais do setor de
defesa. Ademais, projetos estratégicos como o avido KC-390 e os cagas Gripen demonstram o
compromisso do Brasil em adotar as normas de qualidade para sustentar sua competitividade
e desenvolvimento na area de defesa. Assim, a gestdo da qualidade ¢ crucial para a eficiéncia
e seguranca nos setores de defesa em ambos os paises.

Para o Brasil, a implementagdo de praticas de gestdo da qualidade representa uma
oportunidade estratégica de crescimento no setor de defesa. A adocdo de sistemas de
certificagdo e a aplicacdo de principios de qualidade podem elevar a confiabilidade de seus
produtos, expandir sua capacidade exportadora e fortalecer sua posicdo no mercado
internacional. A aplicagdo ampla dessas praticas colocaria o Brasil em um patamar mais
competitivo, aproximando-o de grandes poténcias da atualidade como EUA, Franca e China,
assegurando um papel mais expressivo no cenario global de defesa.

4.2 Discussao

O questionario foi aplicado em amostra composta por militares das For¢as Armadas
brasileiras. Sua introducdo expde breve apresentacdo do tema decorrido neste artigo,
abordando especialmente o conceito de gestdo da qualidade. Para manter o teor quantitativo e
respeitar o anonimato dos participantes, alguns dados, cuja explicitude ndo € necessaria, serdo
omitidos.

O formulario foi elaborado em: duas perguntas diretas de menor prioridade, cujo
intuito era ter nocdo de alcance do questionario e onde serviam os militares que
encaminharam respostas (saber de qual FA era o militar e em qual Organiza¢do Militar ele
trabalhava); seis perguntas diretas com respostas simplificadas a serem assinaladas, duas delas
complementadas por perguntas de resposta aberta a fim de especificar melhor a informagao
selecionada, inserindo maior contetido para anélise; e, por fim, foi disponibilizado um campo
de respostas aberto, a fim de atribuir maior liberdade para que os envolvidos detalhassem
mais a respeito das praticas de gestdo da qualidade adotadas em suas OM ou elencar fatos
voltados para o assunto que julgassem interessantes. Os dados das duas primeiras perguntas
ndo serdo discutidos neste estudo por ndo serem o foco da pesquisa.



4.2.1 Analise de Respostas

A partir de nove questdes voltadas para o tema, disponibilizadas no Apéndice A —
Questionario, ¢ possivel conferir destaque a certos resultados inferidos da analise. A primeira
pergunta, conforme o Grafico 4 — Nocdes de Gestao da Qualidade, questiona se os militares
ja conheciam o conceito de gestdo da qualidade. Foi possivel observar que mais da metade da
amostra ja conhecia o assunto e cerca de um terco possuia nogdes superficiais. Portanto,
apenas menos de 15% desconheciam totalmente o contetido disposto.

Griafico 4 — Nocdes de Gestao da Qualidade

Vocé ja conhecia a Gestao da Qualidade?

15 responses

® Sim
® Nao

Superficialmente

Fonte: Autoria propria, elaborado através da ferramenta Google Forms

A segunda questdo, ao ser compilada e gerar o Grafico 5 — Aplicabilidade,
demonstrou que 66,7% da amostra afirmou que a gestdo da qualidade ¢, de fato, utilizada em
sua organiza¢do. Fazendo um breve comparativo com o primeiro resultado, onde apenas
53,3% dos colaboradores obtinha conhecimento mais amplo do tema, observa-se que, com a
breve explicacdo na introdu¢dao do questionario, os participantes foram capazes de assimilar a
nova informacao e identificar com maior certeza a aplicabilidade da gestdo da qualidade.

Grifico 5 — Aplicabilidade
Sabe se a Gestdo da Qualidade é aplicada em sua OM?

15 responses

@ Sim, é aplicada
@ Nazo é aplicada
Nao sei informar

Fonte: Autoria propria, elaborado através da ferramenta Google Forms

O proximo questionamento que merece destaque faz alusdo as praticas de divulgacao
da gestdo da qualidade e dos possiveis beneficios que ela pode gerar. Contrastando o resultado
com as andlises anteriores, percebe-se que a escassez de compreensdo do topico pode estar
diretamente relacionado ao fato de ndo haver grande promogao interna, contribuindo também



para o desconhecimento de seu uso ativo. Os dados compilados constam no Grafico 6 —
Disseminacao

Grifico 6 — Disseminacéo

Existem préaticas de disseminagao/divulgacdo da Gestdo da Qualidade e de seus possiveis
beneficios em sua OM?

15 responses

Fonte: Autoria propria, elaborado através da ferramenta Google Forms
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Outra indagagdo, Grafico 7 — Contato, constatou que pouco mais de 50% tem contato
com a pauta em seus setores. No entanto, foi possivel observar, via campo complementar para
respostas, que uma quantia consideravel de participantes ndo pertencia a setores diretamente
conectados a qualidade, ou seja, infere-se que a gestdo da qualidade tem sua importancia e
capacidade de atuar em multiplas éareas, ndo necessariamente em linha de frente, mas
prestando auxilio quando possivel.

Grafico 7 — Contato

Vocé tem contato com as préticas de Gestdo da Qualidade em seu setor?

15 responses

® Sim
® Nao

Fonte: Autoria propria, elaborado através da ferramenta Google Forms

Verifica-se, a seguir, que apenas 60% dos militares que compdem as trés Forgas
Armadas, e que responderam ao questionario aplicado, certificam com total certeza que suas
Organizagdes Militares aplicam algum dos tipos de instrumentos de gestdo da qualidade.
Portanto, ¢ possivel compreender e afirmar que a constatagdo mediana a respeito do uso de
instrumentos de qualidade possui como possiveis fatores a baixa dissemina¢ao do conceito em
estudo e o conhecimento exiguo a respeito das praticas de qualidade, além de seus inumeros
beneficios ao serem aplicadas de maneira correta e frequente. A informagdo deduzida ¢



baseada nos dados de pesquisa compilados até o0 momento e nos dados que deram origem ao
Grafico 8 — Instrumentos de Qualidade.

Grifico 8 — Instrumentos de Qualidade
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Fonte: Autoria propria, elaborado através da ferramenta Google Forms

Por consequéncia das questdes anteriores, nota-se que nao ha grandes indicios de um
real aproveitamento da influéncia resultante da gestdo da qualidade. A escassez de
conhecimento provinda da falta de divulgagdo e o baixo emprego de praticas de gestdo da
qualidade sdo nitidos no estudo do Grafico 9 — Beneficios, o qual pergunta se obtiveram éxito
em gerar beneficios. Apenas 46,7% dos militares afirmaram, com certeza, reconhecer
beneficios em suas OM pelo uso da gestao.

Grafico 9 — Beneficios

Foram observados beneficios na OM apds a aplicagao de aspectos pertinentes a Gestao da
Qualidade?
15 responses
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Nao foram adotados
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Fonte: Autoria propria, elaborado através da ferramenta Google Forms

A promogdo de um ambiente que valorize a melhoria continua e a participagdo de
todos os colaboradores ¢ essencial para que as praticas de qualidade sejam incorporadas no
dia a dia das operagdes. A capacitacao e o treinamento das equipes garantem que todos os
niveis da organizagdo estejam alinhados com os objetivos de qualidade, resultando em um
comprometimento coletivo com a exceléncia. Assim, a gestdo da qualidade n3o apenas se

traduz em processos e praticas, mas também em uma mentalidade que permeia a cultura
organizacional.



Por fim, ¢ possivel verificar que hd uma influéncia generalizada da cultura
organizacional das Forg¢as Armadas brasileiras que cria certa resisténcia ao tema, nao
promovendo sua disseminacdo adequadamente e, por consequéncia, ndo incentivando a
ado¢do de instrumentos de qualidade ou a confeccdo de documentagcdo que registre as
atividades para melhor estudo e correcdo posterior, fato que contribuiria para melhor
compreensao da gestao da qualidade como um todo.

Alcanca-se esta conclusdo através do quadro geral obtido e estudado, mas percebe-se
que em casos especificos, em que a sistematica ¢ utilizada de modo ideal, houve grande
proveito de sua adogdo. Apesar de a adocdo da sistematica de gestdo da qualidade nao ser tao
popular, ao compilar as informagdes adquiridas nas respostas abertas, foi possivel verificar
uma série de beneficios apontados pelos militares das OM, listados no Apéndice B — Lista de
Beneficios.

Por intermédio da compilacdo das informagdes extras pertinentes ao assunto em
questdo, as quais os militares optaram por compartilhar a fim de complementar o contetdo
desta pesquisa, foi observado que as Organiza¢des Militares Apoiadas (OMAp) passam por
uma avaliacdo essencial executada por seus respectivos Centros de Intendéncia (CelM), os
quais verificam o desempenho da organizagdo pela qual ¢ responsavel anualmente, o que
fornece informagdes valiosas para que as OM realizem o controle de qualidade da prestagao
de servigos dos CelM.

Constatou-se que, apesar da resisténcia inicial de alguns chefes ao Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ), muitos conseguiram mudar radicalmente de opinido apds poucos meses
de pratica. Essa mudanga de perspectiva indica que os objetivos da OM e a cultura
organizacional foram alinhados e que uma boa geréncia sobre a Gestdo da Qualidade ¢
fundamental para que qualquer instituicdo, independentemente do segmento, alcance
resultados significativos.

Além disso, foi destacado que a implementacdo de SGQ, mesmo enfrentando
resisténcias, tende a trazer beneficios duradouros a instituigdo. Em certos lugares, foram
adotados formularios de satisfacdo, ouvidoria da OM e um canal de comunicacdo por
intermédio do aplicativo WhatsApp, permitindo que o cliente final se manifeste liviemente
sobre sua satisfacdo ou insatisfagdo com os processos, 0 que resultou em uma comunicagao
muito mais eficaz.

Dessa forma, conclui-se que a gestdo da qualidade ¢ de extrema importancia para
otimizar e melhorar a eficiéncia da produtividade em qualquer OM, corroborando a relevancia
da qualidade nos servigos prestados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo da qualidade exerce uma influéncia significativa e positiva sobre o setor de
defesa, trazendo beneficios variados conforme o foco de sua aplicagdo. No contexto de
defesa, essas praticas ajudam a otimizar processos, reduzindo falhas, retrabalhos e
promovendo agilidade na resolugdo de problemas criticos. A implementacao de uma gestao de
qualidade robusta contribui para o ganho de vantagem competitiva tanto no mercado interno
quanto externo, elevando a credibilidade do setor e fortalecendo a confianca dos stakeholders
nos produtos e servigos oferecidos.

A necessidade de desenvolvimento de conceitos de qualidade surge da busca constante
das organizagdes por crescimento em seus sistemas de gestdo, antecipando mudangas e
estabelecendo novos padrdes e praticas. A criagdo de uma politica organizacional voltada a
qualidade ¢, no entanto, fruto de aprendizado continuo e requer transformagdo na visdo e
valores das pessoas e da organizacdo. Dessa forma, o simples mecanismo de implantagdo



pratica ndo garante o sucesso; ¢ necessaria uma mudanca cultural que incorpore a qualidade
como um valor organizacional.

Com a evolucdo das demandas do setor de defesa, o SGQ também passou a
desempenhar um papel mais dindmico, adaptando-se as mudangas nas necessidades. A
imprevisibilidade dos projetos de defesa exige sistemas ageis, capazes de ajustar processos
rapidamente sem comprometer a qualidade final dos produtos. Assim, o sistema vai além de
auditorias simples, promovendo uma gestdo 4gil e integrada que assegura tanto a eficiéncia
operacional quanto a capacidade de resposta rapida as novas exigéncias.

Além disso, um SGQ bem estruturado impacta diretamente as decisdes de contratacao
no setor de defesa. Os contratantes consideram nao apenas a capacidade técnica dos
fornecedores, mas também seu compromisso com a exceléncia e a melhoria continua. Dessa
forma, a gestdo da qualidade se torna um diferencial competitivo indispensavel, assegurando a
confianga necessaria para o sucesso em projetos complexos e a entrega de produtos de alta
seguranca ¢ qualidade.

A andlise realizada neste estudo mostrou que paises com um numero elevado de
certificados de qualidade geralmente apresentam niveis superiores de competitividade e
exceléncia, o que reforga a importancia da gestdo da qualidade no fortalecimento do poder de
fogo e na capacidade de exportacdo de armas. Isso indica que investir em qualidade ¢
estratégico para a prote¢do e soberania nacionais. O alinhamento das praticas de qualidade as
necessidades do setor permite que as Organizacdes Militares conduzam operagdes embasadas
em padrdes de exceléncia e dados confiaveis.

A promog¢dao de um ambiente que valorize a melhoria continua € o envolvimento de
todos os colaboradores ¢ essencial para a incorporacdo das praticas de qualidade nas
operagoes diarias. A capacitacdo e o treinamento das equipes garantem que todos os niveis da
organizagdo estejam alinhados com os objetivos de qualidade, gerando um comprometimento
coletivo com a exceléncia. A gestdo da qualidade, assim, ndo se limita a processos e praticas;
ela se torna uma mentalidade que permeia a cultura organizacional.

Para o Brasil, fortalecer o setor de defesa por meio de uma gestao de qualidade robusta
¢ indispensavel para aumentar sua competitividade e relevancia no cenario global. O
investimento em infraestrutura e politicas de incentivo a qualidade prepara o setor para os
desafios tecnoldgicos e estratégicos do futuro, consolidando a capacidade operacional e
soberania nacionais. Portanto, uma gestdo sistematica e padronizada de qualidade valida a
hipotese de que a adogdo de boas praticas resulta em vantagens competitivas e operacionais,
transformando a gestdo da qualidade em um fator estratégico essencial para a eficiéncia, a
confiabilidade e o sucesso do setor de defesa brasileiro.

Sugere-se, para pesquisas futuras, maior foco interno, estudando quais instrumentos
auxiliares de qualidade sdo mais utilizados pelas Forcas Armadas do pais e, se possivel, que
sejam avaliados os motivos de a gestdo da qualidade ndo ser tdo empregada, pesquisando as
limitacdes de implantagdo nas Organizacdes Militares, em especifico.

Visto o conteudo, sugere-se que sejam reavalidas as FA nacionais de modo a verificar
se houve mudancas na cultura organizacional, sendo observado se apresentaram melhora na
promocgao do conceito de gestao da qualidade e maior incentivo a sua aplicabilidade.

Por fim, da-se importincia também em reavaliar o Brasil como um todo no setor de
defesa, de modo a constatar se houve ou nido avancos significativos na area, bem como
averiguar a situacdo de gestdo da qualidade no Brasil em aspecto geral, visto que,
infelizmente, ndo € uma sistematica tdo popular para topico de pesquisas em especial, mesmo
considerando o ambito internacional.
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Apéndice A - Questionario

Questionario sobre Gestao da Qualidade

Esta pesquisa tem intuito académico, a fim de coletar dados para a formulacio de
um TCC, cujo tema é: " A importancia da Gestdo da Qualidade para a industria de
defesa'. Ela possui teor quantitativo, ou seja, as informacdes geradas dos dados
coletados serido transformadas em estatistica/percentuais.

Nao serio divulgadas quaisquer informacdes pessoais ou mesmo o nome de sua
Organizacao Militar (OM). Responda da forma mais sincera possivel.

CONCEITUACAO: "Gestdo da Qualidade é um conjunto de estratégias e a¢des que as
empresas adotam de forma coordenada e sistematizada com o objetivo de melhorar de forma
continua seus produtos e processos. E interessante ressaltar que essa gestdo nao se concentra
apenas na parte interna da empresa: ela se estende a toda cadeia produtiva, envolvendo
fornecedores, parceiros e distribuidores (GUIMARAES, 2020, p.1)."

A gestdo se utiliza de instrumentos auxiliares como indicadores, metodologias e
ferramentas de qualidade.

1. For¢a Armada em que serve

e EB
e FAB
e MB

2. OM em que serve (Sigla apenas)
(Resposta de campo aberto)

3. Vocé ja conhecia a Gestao da Qualidade?

e Sim
e Nio
e Superficialmente

4. Sabe se a Gestao da Qualidade é aplicada em sua OM?
e Sim, ¢ aplicada

Nao ¢ aplicada
e Na3o sei informar



5. Existem praticas de disseminacao/divulgacio da Gestiao da Qualidade e de seus
possiveis beneficios em sua OM?

e Sim
e Nio
e Naio sei informar

6. Vocé tem contato com as praticas de Gestao da Qualidade em seu setor?

e Sim
e Naio

7. Caso a resposta anterior seja sim, qual é o seu setor?

(Resposta de campo aberto)

8. Sua OM faz uso de ferramentas e indicadores de qualidade? (Ex Ferramentas:
Diagrama de Ishikawa, Fluxograma; Ex Indicadores: Satisfagao do cliente, Nivel de
reclamagoes)

e Sim
Nao
e Nio sei informar

9. Foram observados beneficios na OM apos a aplicacao de aspectos pertinentes a
Gestao da Qualidade?

Sim

Nao

Nao foram adotados
Nao sei informar

10. Caso a resposta anterior seja sim, quais foram os beneficios observados?

(Resposta de campo aberto)

11. Utilize o espaco a seguir caso deseje compartilhar qualquer outra informacao
pertinente ao assunto em questio.

(Resposta de campo aberto)
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Apéndice B — Lista de Beneficios

Compilacio das respostas dos campos abertos do questionario.

Retencao do conhecimento

Sensivel redugdo do retrabalho

Redugao do tempo de treinamento dos recém-embarcados

Incentivo a inovagao

Melhoria da eficiéncia dos processos através de sua otimizagao e reducdo de gargalos
Melhoria da qualidade de vida e condigdes do trabalho

Melhoria da motivacao, a partir da percep¢ao de valorizagao do pessoal
Melhor consolidacdo dos processos para as atividades fins do setor
Controle da qualidade dos produtos gerados pelo setor

Qualificagdo pessoal dos membros do setor

Modernizagdo de ferramentas utilizadas na execu¢ao dos processos

Indicadores de satisfagao do cliente foram aplicados com ganho positivo

. Mensuragdo mais acurada de pontos a serem melhorados

A exposi¢ado dos pontos de melhoria atribuiu melhor precisdo para atender a atividade
especifica e execugdo mais agil das agdes corretivas, resultando em maior satisfacao
do cliente final.



